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I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

Viesoji jstaiga ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims* (toliau - Istaiga) — isteigta 2008
m. birzelio 5 d., Registro tvarkytojas V] Registry centras, registro pazyméjimo Nr. 125029, Istaigos
kodas — 301739602, veikla pradéta 2011 m. rugsé¢jo 1 d. Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos
civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kuris savo veikloje vadovaujasi jstatais, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy istatymu, kitais Lietuvos
Respublikos jstatymais ir kitais teises aktais.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Socialinés globos
istaigy licencijavimo taisyklémis, 2014-10-15 I[staigai iSduota, Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, licencija socialinei globai teikti Nr.
L000000263. Licencijos rusis: instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia.
Istaiga turi paramos gavéjo statusa.

Istaiga turi vieng automobilj: FORD TRANSIT - 2010 m., valstybinis Nr. FHL 699. Paslaugy
gavéjams teikiamos periodinés transporto paslaugos i$/] namy, j/i§ Istaigg ir teikiama transporto
paslauga tenkinant sociakultiirinius poreikius.

VIZIJA. Paslaugy gavéjams sudaryti sglygas ir juos jgalinti visaver¢iam bendruomeniniam
gyvenimui humaniskoje visuomenéje.

MISIJA. Teikti profesionalias socialines paslaugas bendruomeninéje aplinkoje skatinant
paslaugy gavejy dalyvuma, sukuriant jy galiy ir geb¢jimy realizavimo salygas.

Il SKYRIUS
2020 METU VEIKLOS PLANO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR ATLIKTI DARBAI

TIKSLAS. Sudaryti paslaugy gavéjams lygias salygas tenkinti socialines, psichologines,
kultarines, dvasines reikmes, Zzmogaus orumg iSsaugancéias gyvenimo sglygas ir galimybes tapti
visuomenés dalimi, pokyc¢iams ir naujovéms atviroje Istaigoje.

UZDAVINIAL:

1. Teikti kokybiskas socialines paslaugas bendradarbiaujant su jvairiomis jstaigomis ir
formuojant demokratinés visuomenés humaniska poziiirj j asmenis, turin¢ius proto ir kompleksine
negalig.

2. Stiprinti Istaigos valdymo efektyvuma, skatinant darbuotojus komandinio darbo vystymuisi ir
kompetencijy tobulinimui.

3. Analizuoti, tobulinti ir atnaujinti paslaugy teikimo metodus, taikyti inovacijas.

4. Gerinti fizing ir informacing Istaigos aplinka, vadovaujantis maksimalaus saugumo ir
universalaus dizaino principais.

5. Skatinti ir plétoti savanorystés veiklas.

6. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, nuolat vertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
poky¢ius, siekiant nuolatinio jy tinkamumo.

2020 metais atlikti darbai:

1. Pasirasyta sutartis su VSI Valakupiy reabilitacijos centru, dél projekto ,,Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg™ vykdymo. Per 2020 metus parengti ir
patvirtinti 8 dokumentai.



2. Atlikta paslaugy gavéjy ir jy tévy/globéjy anketiné apklausa dél paslaugy kokybés, rezultatai
pateikti Jstaigos SSGG analizéje.

3. Atlikta darbuotojy anketiné apklausa psichosocialiniams rizikos veiksniams nustatyti.

4. Atnaujinti/parengti 49 Istaigos vidaus dokumentai.

5. Sukurtos 3 programos paslaugy gavejy socialiniy jgudziy ugdymui ir 6 metodinés priemongs
sunkios negalios paslaugy gavéjams.

6. Darbuotojai kélé kvalifikacija ir dalyvavo 14 mokymy programy.

7. Suorganizuota komandinio darbo stiprinimo supervizija - 5 susitikimai, po 2 valandas.

8. Vykdoma komunikacija bendradarbiaujant su socialiniais partneriais jgyvendinant projektus,
jvairias veiklas, skatinant savanoryst¢ — sudaryta 1 bendradarbiavimo sutartis.

9. Dalyvauta viename festivalyje — mugéje ir dvejose virtualiose Sventése.

10. ISsiysti paslaugy gavéjy pagaminty dirbiniy pasitilymai 12 verslininky, jvyko du susitikimai,
sudaryta viena sutartis dél gaminiy uzsakymo atlikimo.

Paslaugy gavéjai:
2020 mety pradZioje Istaiga lanké 24 asmenys, i$ jy 20 su sunkia negalia, i$ jy 14-ai asmeny
nustatytas specialus nuolatinés slaugos poreikis.

Proc. iSraiSka
Bendras paslaugy gavéjy skaicius per 2020 metus, iS ju: 24 100%
Paslaugy gavéjai, kuriems nustatytas vidutinis nejgalumo lygis 4 17%
Paslaugy gavéjai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis 20 83%

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy:

Mot. Vyr.
Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal lytj 9 15
Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy 25-50 25-48
Paslaugy gavéju pasiskirstymas pagal darbingumo lygi:
Darbingumas 0% 10% 15% 20% 25% 35%
Paslaugy gavéjy skaicius 1 2 7 6 4 4
Istaigos efektyvumas:
Mgénesiai, | 11 ] v
ketvirdiai ! 2 3 ket. 4 5 6 ket. ! 8 9 ket. 10 11 12 ket.

Efektyvumas, 98,1950 (421 | 784 | 00 | 26,7 | 93,1 | 40,1 | 97,0 | 954 | 96,4 | 96,3 | 88,6 | 44,8 | 44,6 | 60,1
proc.

Lankytos
dienos per 518 | 456 | 212 | 1186 | - | 128 | 469 | 597 | 512 | 481 | 509 | 1502 | 468 | 215 | 225 | 908
ménes]

Darbo dieny

e 22 20 21 63 21 | 20 21 62 | 22 21 22 65 22 20 21 63
skaicius

Sarasinis

o 24 24 24 24 | 24 | 24 24 24 | 24 24 24 24 | 24 24 24 24
asmeny skai€ius

2020 m. viso lankyta dieny — 4193, Istaigos efektyvumas per 2020 m. sudaré — 69 %, 2019 m. -
92 %.

Apibendrinant metinj [staigos efektyvumg matosi, kad 2020 m. jis mazesnis — 23% uz 2019
metus, dél paskelbtos ekstremalios situacijos Lietuvoje. Nuo 2020-03-16 iki 2020-05-17 paslauga buvo
neteikiama. 2020 m. lapkri¢io 9 d. paskelbus karanting [staiga dirbo su ribotu paslaugy gavéjy
skai¢iumi.

Teikiama periodiné transporto paslauga 21 paslaugy gavéjui, pagal sudarytg marsSruta.



Istaigos SSGG analizé:

SILPNYBES

STIPRYBES
1. Nuolat gerinamos paslaugy teikimo salygos, jy
kokybé, taikant inovatyvius socialinio darbo
metodus.

2. Nuolatinis darbuotojy tobulinimasis dalyvaujant

1. Sudétingas paslaugy gavéjy su sunkia
negalia jtraukimas j veiklas.

2. Tikslinis darbas su tévais.

3. Bendro naudojimo patalpy netur¢jimas.

mokymuose, seminaruose, konferencijose.
3. Paslaugy gavéjams organizuojamos
uzimtumo formos.

2. Paslaugy gavéjy jgalinimas stiprinant ir tobulinant
gebéjimus, jy itraukimas j sprendimy priémima.

3. ISplétotos laisvalaikio ir sociokultiirinés paslaugos.
4. Dalyvavimas projektinése veiklose.

5. Efektyvus ir efektingas organizacijos valdymas.

6. Istaiga atvira visuomenei.

7. ISplétoti rySiai su socialiniais partneriais.

8. Savanoriy ir studenty jtraukimas ] paslaugy
teikima per kartu vykdomas veiklas.

Jvairios

GALIMYBES GRESMES
1. Socialiniy paslaugy plétra - grupinio gyvenimo | 1. Visuomenés neigiamos nuostatos |
namy jkirimas ir laikino atokvépio paslaugos | nejgaliuosius.
teikimas. 2. Kintanti jstatyminé bazé.
2. Plétoti bendradarbiavimg ir skatinant savanorystg. | 3. Darbuotojy emocinis iSsekimas —

3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinklo plétra su | profesinis perdegimas.
Jvairiomis jstaigomis ir organizacijomis, gerosios

patirties pasidalijimas, vieSinimas.

Naudojant subjektyvius tyrimo metodus. Buvo atlikta darbuotojy apklausa psichosocialiniams
rizikos veiksniams nustatyti. Darbuotojai pild¢ klausimyng, kuriame buvo pateikti 27 atviri
teiginiai/klausimai.

Atlikus duomeny analize, dél Istaigos psichosocialinés rizikos veiksniy ar streso darbe tarp
darbuotojy ir vadovy, nenustatyta. Atliktas [staigos vidinis tyrimas parodo, kad norint teikti
kokybiskas socialines paslaugas butinas kolektyvo susitelkimas, komandinis darbas ir darbuotojy
kvalifikacijos kélimas.

Istaigoje teikiamy paslauguy kokybé ir rodikliai:

Eil Paslaugy pavadinimas Suteikty paslaugy | Paslaugy gaveju
Nr. rodiklis skaicius
2019 m. | 2020 m. | 2019 m. | 2020 m.
1. | Informavimas (informacijos apie socialine pagalbg ir kitais 3587 2046 26 24
klausymais suteikimas)
2. | Konsultavimas (analizuojama probleminé situacija ir ieskoma 1079 556 26 24
veiksmingy problemos sprendimo biidy)
3. | Tarpininkavimas ir atstovavimas (i paslauga teikiama tarp 15 25 8 6
asmens (Seimos) ir jvairiy institucijy, specialisty, sprendziant
jvairias problemas)
4. | Pagaminto maisto paslauga — maitinimas (paslauga teikiama | 16632 12579 26 24
tris kartus per dienq: pusryciai, pietis, pavakariai, asmenims su
sunkia negalia maistas smulkinamas, jie valgydinami, girdomi)
5. | Transporto paslauga:
5.1. periodinés transporto paslaugos j/i§ namy j/i§ Istaiga 11088 | 8386 23 | 21




Eil Paslaugy pavadinimas Suteikty paslaugu | Paslaugy gavéju
Nr. rodiklis skaicius
2019 m. | 2020 m. | 2019 m. | 2020 m.
5.2. transporto paslauga tenkinant sociokultlirinius 156 94 26 24
poreikius
6. | Socialiniai jgudziai, jy lavinimas ir palaikymas:
6.1. stalo kultiira/serviravimas 11781 9639 19 18
6.2. asmens higiena (ranky nusiplovimas, danty valymas, 8089 6618 26 24
apiplovimas po tualeto, sauskelniy keitimas, seilétekio valymas,
seilinuky keitimas, Sukavimas))
7. | Darbiniy/buitiniy/kasdieniniy jgudziy lavinimo, palaikymo
programos:
7.1. mokomoji virtuvélé (savarankiskas produkty pirkimas 836 532 20 18
parduotuvéje ir uzkandziy gaminimas)
7.2. darbinés aplinkos tvarkymas (darbo vietos susitvarkymas, 5082 3782 22 20
Siuksliy rinkimas, dulkiy Sluostymas, grindy slavimas)
7.3. skalbiniy skalbimas (risiavimas, masinos pajungimas, 880 720 18 16
lyginimas)
7.4. kambariniy geliy priezilira (laistymas, tresimas, 792 672 18 16
persodinimas)
7.5. lauko aplinkos tvarkymas ir prieZitira (géliy sodinimas, 140 114 10 10
ravéjimas, lapy grébimas)
8. | Fizinio aktyvumo ir sveikatinimo programa (rytiné manksta, | 8880 6858 20 18
periodiniai uzsiémimai su jranga, emocinés biisenos suvokimas,
sveika mityba)
9. | Komunikaciniy jgiidziy formavimo, palaikymo programa:
9.1. kompiuterinis ra§tingumas 132 108 8 6
9.2. testinis skaitymas, ra§ymas 222 181 13 11
10. | Uzimtumas — jvairiy amaty mokymo programos:
10.1. dailieji amatai (karoliuky vérimas) 4158 3402 20 18
10.2. rankdarbiai (tekstilés, siuvimo, mezgimo, nérimo, 4158 3402 20 18
siuvinéjimo, pynimo, plastilino, darbeliy is antriniy Zaliavy)
10.3. keraminiy dirbiniy gaminimas 440 340 20 18
10.4. jvairiy dirbiniy i§ medzio gaminimas 352 288 8 8
11. | Sociokultiirinés paslaugos:
11.1 bendravimas ir bendradarbiavimas (jstaigoje, 156 94 26 24
visuomenéje, isvykose)
11.2. laisvalaikio organizavimas (pagal patvirtintg 2020 mety 988 712 26 24
Istaigos veikly projektai, renginiai, edukaciniai uzsiéemimai ir
isvykos)
Igyvendinty veikly ir projektu rezultatai:
Eil. Veiklos/Projekto Trumpas aprasymas, Suma, Finansavimo
Nr. pavadinimas rezultatai Eur. Saltinis
1. | ,,Aktyvi fiziné veikla — Dalyvavo 31 asmuo, i§ jy 24 Projekto Siauliy raj.
sveikatos spindesys*. paslaugy gavéjai. 7 Istaigos 1€Sos: savivaldybés
darbuotojai. Jgyvendinti 6 350,00 bendruomenés
hipoterapijos uzsiémimai. Istaigos sveikatos rémimo
1€50s: 92,00 | specialioji programa.
2. | ES struktiiriniy fondy 1éSy | 2020 m. birZelio 9 d. pasira§yta | Projekto Europos Sajungos

08.4.1-ESFA-V-421-01-
001 ,,Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybeés
sistema”.

finansuojamas projektas Nr.

sutartis su V] ,,Valakupiy
reabilitacijos centru, kurie
vykdo §j projekta. Projekte
dalyvauja 12 Jstaigos
darbuotojy. 2020 m. parengti ir
patvirtinti 8 projekto dokumen.

12500,00

1éSos: struktiirinis fondas.




Eil. Veiklos/Projekto Trumpas aprasymas, Suma, Finansavimo
Nr. pavadinimas rezultatai Eur. Saltinis
3. | Uzimtumo tarnybos prie Istaigoje jdarbinti du Gautos UZimtumo tarnyba
Socialinés apsaugos ir darbuotojai, gautos jsidarbinimo | 1€Sos: prie Socialinés
darbo ministerijos subsidijos. Lietuvoje paskelbus | 50416,38 apsaugos ir darbo
jgyvendinamos priemonés karanting, darbuotojai buvo ministerijos
— jdarbinimo subsidijos ir prastovose. Gautos uz prastovg
prastovos laikotarpio subsidijos.
subsidijos
4. ,,Bendruomeniniy Parengta partneriy atrankos - -
apgyvendinimo bei paraiska grupiniy gyvenimo
uzimtumo paslaugy namy infrastruktiros sukiirimo
asmenims su proto ir (ar) veiklai jgyvendinti. 2020-07-02
psichikos negalia plétra pasiraSyta Jungtinés veiklos
Siauliy rajono sutartis.
savivaldybéje* 2020-07-22 pateiktas poreikis
dél GGN baldy, jrangos,
kompiuterinés technikos, jvairiy
elektros ir buitiniy priemoniy ir
kt.
5. ,»Savanorystes Dalyvavo 24 paslaugy gavéjai, 4 --- Stasio Anglickio
skatinimas* darbuotojai, 8 progimnazijos progimnazija
mokiniai ir dvi mokytojos.
Suorganizuoti 2 susitikimai. Dél
paskelbto karantino veiklos
sustabdytos.
6. ,,Boulingo turnyras* Dalyvavo 5 paslaugy gavéjai ir --- Siauliy miesto
du darbuotojai. savivaldybés globos
namai kartu su
asociacija Olimpikas
7. ,»Surask mano miestg savo | Dalyvavo Panevézio, Klaipédos - Panevézio jaunuoliy
mieste”. ir misy Jstaigos paslaugy dienos centras
gavéjai.
Projektas vyko virtualioje
erdvéje.
8. ,,AS esu” Dalyvavo 24 paslaugy gavéjai ir | Projekto Lietuvos sutrikusio
12 darbuotojy. lé3os: intelekto Zmoniy
Projektas vyko virtualioje 100,00 globos bendrija

erdvéje.

,, Viltis*

organizacijomis.

kitokiuose edukaciniuose uzsiémimuose).

Istaiga yra pasirasiusi 15 bendradarbiavimo sutarc¢iy ir bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis,

2020 metais Jstaiga pasira$¢ bendradarbiavimo sutartj su Panevézio jaunuoliy dienos centru.
Bendradarbiavimas ir socialiné partnerysté padeda skleisti ir dalintis gergja patirtimi apie asmenis
turinéius proto negalia, jy poreikius ir galimybes, pritraukiant daugiau jauny asmeny savanorystei. Tali
pasiekiama vieSyjy informavimo priemoniy pagalba supazindinant visuomene su [staigoje ir uz jos riby
vykstanciais renginiais, kuriuose dalyvauja paslaugy gavéjai, juy tévai/glob¢jai, darbuotojai, savanoriai
(parodose, mugése, koncertuose, iSvykose, Sventése, mokymuose, seminaruose, projektinése veiklose ir




111 SKYRIUS
DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS KELIMAS, REZULTATAL MOTYVACIJA IR
KOMPETENCIJU TOBULINIMOSI ISIVERTINIMAS

Istaigos dalininky, 2020 m. balandzio 23 d. nutarimu (protokolo Nr. 2), patvirtintas etaty skaiciy
— 18, i8S jy: 14,5 etaty socialiniy paslaugy srities darbuotojai (i$ jy, 3,5 etaty skaiciaus darbuotojai yra
vaiko auginimo atostogose), 2 etatai administracijos (i$ jy 0,5 neuzimta) ir 2 etatai techninio personalo.

Socialinj darba dirbanc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvas apskai¢iuotas ir pateiktas
lentelése: vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvai“ (Suvestiné redakcija nuo 2018-01-01):

Pareigybiy Gavéjy Turi buti Esama
Tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantys darbuotojai intervalas sk. padétis
min max min max
Suauges | Socialinis darbuotojas 0,1 0,22 4 0,4 0,88 0,4
asmuo su | Individualios priezitiros 0,12 0,25 0,48 1 0,48
negalia personalas - socialiniy darbuotojy padéjéjai
Suauges | Socialinis darbuotojas 0,07 0,17 20 1,4 3,4 16
asmuo su | Individualios priezitros 0,5 1 10 20 7,02
sunkia personalas - socialiniy darbuotojy padéjéjai
negalia
Viena Vadovo pavaduotojas socialiniams reikalams 0,5 1 24 - - 0,5
istaiga Uzimtumo specialistas (gavéjy sk. nuo 12-30) 0,5 1 24 - - 1
IS viso socialinj darba dirban¢iy darbuotojuy: | 12,28 | 25,28 11

Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg iSsilavinima, iSklause
reikalingus mokymus, jgij¢ atestacijos paZymeéjimus. Socialiniai darbuotojai yra jregistruoti
informacinéje sistemoje socialinj darbg dirbanc¢iyjy kvalifikacijos ir atestacijos duomenims kaupti
(SDDKAIS). 2020 metais atestavosi vienas socialinis darbuotojas, kuriam suteikta vyresniojo
socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija. Atliktas kasmetinés veiklos Jstaigos darbuotojy
vertinimas uz 2020 metus, kuriy rezultatai buvo jvertinti labai gerai ir gerai.

Netiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantys darbuotojai
Direktorius 1
Buhalteris 0,5
Darbuotojas tikio priezilirai 1
Vairuotojas 0,5
Valytojas 0,5
IS viso: 3,5

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, 2006 m. balandzio 5
d. jsakymu Nr. A1-92 ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprasu ir ,,Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu® (Suvestiné redakcija nuo 2019-
10-12) Jstaigos darbuotojai periodiSkai tobulina profesing kompetencija ne maziau 16 valandy per
kalendorinius metus.

Istaigos vadovy ir darbuotoju kvalifikacijos kélimo mokymai:

Eil. . . . Istaigos
N Programos pavadinimas, trukmé Mokymuy laikas darbuotojai pagal
pareigybe
1 II Pakopos praktiniai mokymai supaprastinty 2020 m. vasario 11 d. Direktorés
" | vieSyjy pirkimy vykdymo aktualijos 2020 m. 8 val. pavaduotoja
2 ,,IV\I'auji kﬁryb.ini.ai- metodai ‘f)rganizuojant klienty 2020 m. vasario 19 d. Soc. darbuotojai
uzimtumg socialiniame darbe 10 akad. val.




3. | ,.Bendrieji profesinés rizikos vertinimo aspektai‘ 2020 m. kovo 12 d. Direktoré
4 akad. val.
4. | ,Plataus profilio liftininko kartotiné atestacija® 2020 m. balandzio 14 d, | Darbuotojas ukio
priezilirai
. . . . « 2020 m. geguzes 11 d. .
5. | ,,Pozityvaus elgesio sistema ir jos taikymas 8 akad, val. Soc. darbuotojai
6 »Svarbiausio vieSyjy pirkimy vykdymo naujovés ir | 2020 m. geguzés 15 d. Direktorés
" | ypatumai 2020 m.* 8 akad. val. pavaduotoja
7 »Socialiniy paslaugy jstaigy, diegian¢iy EQUASS | 2020 m. liepos 13-15 d. Direktorés
" | sistema, koordinatoriy mokymai* 24 val. pavaduotoja
8 ,»Socialiniy paslaugy jstaigy, diegian¢iy EQUASS 2020 m. liepos 29 d.; Direktoré
" | sistema, vadovy mokymai* rugpjicio 26d.; 16 val.
9 ,,Moke‘:‘scu; ir apskaitos naujoviy taikymas 2020- 2020 m. rugséjo 9 d. Buhaltere
2021 . 6 akad. val.
10. | Civilinés saugos mokymai 2020 m'sn\l/gaTeJ 030d. Direktoré
2020 m. rugséjo 9 d., D{;\r/eklt)‘l’lfélggkt;fs
11. | Komandiné supervizija 21d., 28 d. ir spalio 5d., pav., buhatere, soc.
darbuotojai, soc.
12 d., po 2 val. . o
darbuotojy padéjéjai
»Personalo veiklos valdymo ir vadovavimo ..
12. | psichologiniai  ir  organizaciniai  aspektai® 2020 m. rugs¢jo 22 d. Direktoré
R . 6 akad. val.
nuotoliniai mokymai
13 Moksliné konferencija ,,Lyderysté socialiniame | 2020 m. lapkri¢io 12 d. | Direktoré, direktorés
" | darbe: galia daryti poky¢ius* 8 akad. val. pav., soc. darbuotojai
14 ,Gyvenimo kokybé ir jos matavimas socialiniy | 2020 m. gruodzio 16 d. Socialiniai
" | paslaugy jstaigose* 8 val. darbuotojai
Istaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo rezultatai:
o Pasiekti rezultatai
Metiniai . . L = =
. . Numatomi | Planuojami | Atsakingi Ketvirtis IS viso
tikslai/ o . Pastabos
P veiksniali rodikliai asmenys (v | per
uzdaviniai
metus
Parengtas 1 kartg per - - - - 1 Kvalifikacijos
kvalifikacijos | metus planas
tobulinimo pildomas
planas skaitmeninéje
laikmenoje
Darbuotojy Socialinj Ne maziau Direktoriaus 414116 | 21 45 100 proc.
kvalifikacijos | darba 70 proc. ; darbuotojy
. . . . pavaduotoja .
tobulinimo dirbanciy darbuotojy A tobulino
. . . socialiniams ) ..
planavimas, darbuotojy tobulino . kvalifikacija
o . . .. reikalams
organizavimas | kompetencijy | kvalifikacija
ir vykdymas tobulinimas
(skaic.)
Socialiniy Ne maziau 1 1 1
darbuotojy darbuotojas
atestacija
(skaic.)




Istaigos darbuotojy skatinimo priemonés/motyvacija:

Metiniai
tikslai/
uzdaviniai

Numatomi
veiksniai

Planuoja
mi
rodikliai

Atsakingi
asmenys

Pasiekti rezultatai

Ketvirtis

v

IS
Viso
per
metus

Pastabos

Motyvacijos
stiprinimas
nematerialinémis
skatinimo
priemonémis

Darbuotojy
dalyvavimas
renginiuose,
iSvykose
(skaic.)

Ne maziau
60 proc.
darbuotojy
dalyvauja
renginiuose
iSvykose

Direktoré,
Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams

3

83%
darbuotojai
motyvuoti
nematerialinémi
s skatinimo
priemonémis:

- ISvyka
Platelius —
plaukiojimas ir
zemaiciy valgiy
degustacija

- Socialiniy
darbuotojy
dienos
mingjimas
Valerijono
vaistingje

- Simbolinés
Kalédinés
dovanélés.

Motyvacijos
stiprinimas
materialinémis
skatinimo
priemonémis

Darbuotojy
dalyvavimas
(skaic.)

Ne maziau
60 proc.
darbuotojy
dalyvauja

Direktoré,
Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams

16

21

10

10

68

- 100%
kvalifikacijos
kursy
apmokéjimas
- 67% kintamoji
darbo
uzmokescio
dalis

- 67% priedas
prie darbo
uzmokescio.

Vadovaujantis Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankio metodika,
kuri parengta pagal Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Kompetencijy jsivertinimo jrankio vartotojo vadova, 2020 m. gruodZio ménesj Istaigoje
buvo vykdomas 13 darbuotojy kompetencijy jsivertinimas, iSryskéjo stipriausios (ir tobulintinos
kompetencijos) kompetencijos — Geb¢jimas kurti saugig, augimui ir gyvenimui palankig aplinka ir
Gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgudzius.

Stipriausios kompetencijos (paryskintos):
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http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/09/11/Kompetenciju_isivertinimo_irankio_vartotojo_vadova.docx

Tobulintinos kompetencijos (paryskintos):
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Kompetencijos I. Gebéjimas dirbti kartu, iSryskéjo labiausiai tobulintos — Zinios apie jvairias
bendradarbiavimo formas (partnerystg, bendradarbiavima, komandinj darbg ir kt.) (3) ir lyderyste (2).
Deryby ir interesy derinimo jgiidziai (3), lyderystés (2), informacijos keitimosi (1) bei asmeniniy ir
bendry sprendimy priémimo jgudziai (1). Vidiné parengtis — drgsa imtis iniciatyvos (3).

Kompetencijos Il. Gebéjimas veikti savarankiskai, iSskirtos tobulintos kompetencijos - zinios
apie kriziniy situacijy valdyma (5), apie skirtingus sprendimy priémimo biidus (1), apie dalykus
padedancius ilsétis ir atgauti jégas (1). IgtidZiy ir geb&jimy srityje — gebéjimas imtis iniciatyvos (2),
konfrontuoti (i$sakyti ir ginti prieSinga nuomong) (2), aiSkiai iSsakyti savo nuomong (2), veikti
jtampoje ir neapibréztume (1). Vidiné parengtis — siekis save motyvuoti (5).

Kompetencijos I11. Gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai, i$skirtos tobulintos
kompetencijos - zinios apie pagalbos teikimo tvarka ir reikalingus dokumentus (2), apie derybas (2),
apie galios ir jtakos valdyma (kaip galia atsiranda, kaip ji kuriama, kaip netenkama galios) (2), apie
dideliy grupiy psichologija (1). Igiidziy ir gebé&jimy srityje — gebéjimas nukreipti Zmogy pas jam
reikalingg specialistg (2), igidis dométis kity specialisty (mediky, teisininky, psichology, mokytojy)
darbo specifika (2), pildyti formalius dokumentus (1), tarpininkavimo ir moderavimo jgudziai (1),
derybiniai jgiidziai (1). Vidiné parengtis — siekis kurti ir palaikyti kontaktus su jvairiais Zmonémis ir
institucijomis (3), drasa ir pastangos biiti matomu, ,,biiti ant triblinos*“(4).

111 SKYRIUS

EINANCIU FINANSINIU METU VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAI IR
PLANUOJAMI ATLIKTI DARBAI

Tikslas. Sudaryti paslaugy gavéjams lygias salygas tenkinti socialines, psichologines, kultiirines,
dvasines reikmes, zmogaus orumg iSsaugancias gyvenimo sglygas ir galimybes tapti visuomenés
dalimi, poky¢iams ir naujovéms atviroje staigoje.

UZzdaviniai:

1. Teikti kokybiskas socialines paslaugas bendradarbiaujant su jvairiomis jstaigomis, formuojant
demokratinés visuomenés humaniska poziiirj ] asmenis, turin¢ius proto ir kompleksing negalig.

2. Stiprinti Jstaigos valdymo efektyvuma, skatinant darbuotojus komandinio darbo vystymuisi ir
kompetencijy tobulinimui.

3. Analizuoti, tobulinti ir atnaujinti paslaugy teikimo metodus, taikyti inovacijas.

4. Gerinti fizing ir informacing [staigos aplinka, vadovaujantis maksimalaus saugumo ir
universalaus dizaino principais.

5. Skatinti ir plétoti savanorystés veiklas.

6. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, nuolat vertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
poky¢ius, siekiant nuolatinio jy tinkamumo.

Istaigos strateginis tikslas: Teikti, plésti ir tobulinti socialinés globos paslaugas asmenims
turintiems proting ir kompleksine negalig, atsizvelgiant | kintanCius Istaigos bendruomenés nariy
poreikius ir j Lietuvos Respublikos vykdoma socialing politika.

Istaigos veiklos prioritetai:

1. Socialiniy paslaugy kokybé, efektyvumas ir plétojimas.

2. Paslaugy gavéjy dalyvumas visuomenéje ir laisvalaikio organizavimas.

3. Istaigos darbuotojy tobul¢jimas ir profesinis atsakingumas.




4. Jstaigos zinomumo teikiamy paslaugy kokybés plétojimas.
5. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais ir savanorystés skatinimas.

Istaigoje planuojami atlikti darbai:

1.Teikti kokybiSkas socialines paslaugas, taikant EQUASS kokybés sistema (dokumenty
rengimas ir jdiegimas, vidaus ir iSorés auditas).

2. Atsizvelgiant ]| paslaugy gavéjy poreikius, kiekvienam jy sudaryti individualius socialinés
globos (toliau —1SG) planus:

3. Atlikti teikiamy uzimtumo paslaugy vertinima.

4. Didinti paslaugy gavéjy ir jy tévy/globéjy pasitenkinimo lygj.

5. Aktyvinti paslaugy gavéjus ir jy tévus/globéjus dalyvauti paslaugy planavime, jgyvendinime ir
tobulinimo sistemoje, organizuojant susirinkimus.

6. Igalinti paslaugy gavéjus siekiant savarankiskumo iSsaugojimo.

7. Didinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés lygj.

8. Plétoti socialines paslaugas — teikti laikino atokvépio paslauga Istaigoje.

9. Rengti ir dalyvauti jvairiuose renginiuose, Sventése, mugeése.

10. Gerinti [staigos valdymo efektyvuma, komandinj darbg ir psichosocialinj klimata darbe.

11. Didinti darbuotojy pasitenkinimo lygi, atliekant apklausa.

12. Skatinti darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir motyvacija.

13. Istaigos vieSinimas spaudoje ir socialiniuose tinkluose.

14. Skatinti bendradarbiavimg su socialiniais partneriais, dalyvaujant projektinése veiklose.

15. Skatinti ir plétoti savanorystés veiklas.

16. Skatinti studentus atlikti praktika Istaigoje.

IV SKYRIUS
ISTAIGOS DALININKU INASU VERTE. [STAIGOS FINANSAVIMAS IR PAJAMOS

Istaigos dalininkai ir kiekvieno ju jnaSuy verté praéjusiy finansiniy mety pradzioje ir
finansiniy mety pabaigoje.

Istaigos dalininkai: Siauliy rajono savivaldybé, Lietuvos sutrikusio intelekto Zzmoniy globos
bendrija ,,Viltis“, Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Siauliy rajono Viltis. Praéjusiy
finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje Jstaigos dalininky sudétis ir jy dalis kapitale nesikeité: Siauliy
rajono savivaldybés — 94676,54 Eur., Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Viltis* —
28,96 Eur., Sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Siauliq rajono Viltis* — 28,96 Eur.

[staigos pastatai nuosavybés teise priklauso vienam i$ dalininky — Sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrijos ,,Siauliy rajono Viltis“. Teikiant socialines paslaugas Jstaiga naudojasi patalpomis
pagal sudarytg panaudos sutart;.

Duomenys apie Istaigos vadova

Istaigos vadovas (direktorius) yra Virginija NorvaiSiené, vadovaujanti Jstaigai nuo 2011 m.
liepos 1 d. Istaigos iSlaidos direktoriaus darbo uzmokes¢iui 2020 m. sudaré — 17430,91 Eur., i$ jy
darbo uzmokescio 1éSos — 17127,75 Eur., priskaityta jmoky VSDFV — 303,16 Eur.

Gautos l1ésos per 2020 finansinius metus:
Finansavimo Saltiniai

Suma Eur

Valstybés tiksliné dotacijos 1éSos 143410,08
Siauliy rajono savivaldybés 1éSos 18019,76
Paslaugy gavejy 1éSos (20 % nuo jy gaunamy 1ésy) 21275,70
UZimtumo tarnybos subsidijos (prastovos ir jdarbinimo) 50416,38
Projektinés veiklos 1€Sos 350,00
Parduoty gaminiy 1éSos 51,55
Paramos/labdaros 1¢Sos, i$ jy: 3732,11

- mugése, renginiuose, parodose 31,00

- 1,2 proc. fiziniy asmeny parama 756,94

- fizinio asmens parama is uzsienio (Anglija) 2944,17

VISO:

237255,58




Faktinés iSlaidos per 2020 finansinius metus:

Eil. Nr. ISlaidy pavadinimas Suma Eur
1. | Darbo uzmokestis + socialinis draudimas ir garantinis fondas 157393,00
2. | Pagaminto maisto tiekimo paslauga 12195,00
3. |Rysiy paslaugos 242,75
4. | Transporto iSlaidos 6453,25
5. [Kitos prekés 3884,08
6. |Komunalinés paslaugos 3023,01
7. | Kvalifikacijos kélimas 728,31
8. |Komandiruotés 116,10
9. |Kitos paslaugos 5569,38
10. |llgalaikis turtas 1723,08
11. |Trumpalaikis turtas 2833,70
12. | Einamojo remonto islaidos (fasado apdaila) 11937,88

Viso: 206099,54

Per 2020 finansinius metus [staiga jsigijo ilgalaikio turto uz — 1723,08 Eur.

Kita svarbi informacija — atvirumas visuomenei: Istaigos veiklos vieSinimas per

Aktyvus Jstaigos tinklas: www.dienoscentraskursenai.lt

Aktyvus Istaigos elektroninis laikrastis: http://dienoscentraskursenai.lt/apie-mus/ (puslapio
desinéje puséje). Laikrastukas ,,Pro rakto skylute” leidziamas vieng kartg j ketvirtj ir per 2020 metus,
25 vienetai buvo atspausdinti iSdalinti paslaugy gaveéjy tévams/globéjams, kurie nesinaudoja
kompiuteriais ar kitomis technologijomis.

Aktyvi Istaiga socialiniame tinkle ,,Facebook®, paskyra — VS] ,Dienos centras sutrikusio
intelekto asmenims* ir ,,Instagram® paskyra, kuriose vieSinama Jstaigos veikla, projektai, renginiai,
Sventes.

Viesinamos publikacijos spaudoje apie [staigoje vykdomas veiklas:

— viena publikacija jkelta j Siauliy rajono savivaldybés svetaing;

— viena - www.kursenai.lt

—trys publikacijos jkeltos bendrijos ketvirtiniame Zurnale ,,Viltis®.



http://www.dienoscentraskursenai.lt/
http://dienoscentraskursenai.lt/apie-mus/
http://www.kursenai.lt/

