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VIESOSIOS ISTAIGOS
,,DIENOS CENTRAS SUTRIKUSIO INTELEKTO ASMENIMS“
2021 METU VEIKLOS PLANAS

VIZIJA. Paslaugy gavéjams sudaryti salygas ir juos jgalinti visaver¢iam bendruomeniniam
gyvenimui humaniskoje visuomenéje.

MISIJA. Teikti profesionalias socialines paslaugas bendruomeningje aplinkoje skatinant
paslaugy gavéjy dalyvuma, sukuriant jy galiy ir gebéjimy realizavimo sglygas.

TIKSLAS. Sudaryti paslaugy gavéjams lygias salygas tenkinti socialines, psichologines,
kulttrines, dvasines reikmes, zmogaus orumg i$saugancias gyvenimo sglygas ir galimybes tapti
Visuomevnés dalimi, poky¢iams ir naujovéms atviroje Istaigoje.

UZDAVINIAI:

1. Teikti kokybiSkas socialines paslaugas bendradarbiaujant su jvairiomis jstaigomis,
formuojant demokratinés visuomenés humaniska poziiirj | asmenis, turinius proto ir kompleksing
negalig.

2. Stiprinti Jstaigos valdymo efektyvuma, skatinant darbuotojy komandinj darbg ir
kompetencijy tobulinima.

3. Analizuoti, tobulinti ir atnaujinti paslaugy teikimo metodus, taikyti inovacijas.

4. Gerinti fizing ir informacing [staigos aplinka, vadovaujantis maksimalaus saugumo ir
universalaus dizaino principais.

5. Skatinti ir plétoti savanorystés veiklas.

6. Atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy poreikius, nuolat vertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pokycius, siekiant nuolatinio jy tinkamumo.

STRATEGINIS TIKSLAS. Teikti, plésti ir tobulinti socialinés globos paslaugas asmenims
turintiems proting ir kompleksinge negalia, atsizvelgiant | kintancius Istaigos bendruomenés nariy
poreikius ir j Lietuvos Respublikos vykdoma socialing politika.

ISTAIGOS VEIKLOS PRIORITETALI:
1. Socialiniy paslaugy kokybe, efektyvumas ir plétojimas.
2. Paslaugy gavejy dalyvumas visuomengje ir laisvalaikio organizavimas.
3. Istaigos darbuotojy tobul¢jimas ir profesinis atsakingumas.
4. Istaigos zinomumo teikiamy paslaugy kokybés plétojimas.
5. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais ir savanorystés skatinimas.



Istaigos SSGG analizé:

STIPRYBES

SILPNYBES

1. Nuolat gerinamos paslaugy teikimo salygos, jy
kokybe, inovatyvius darbo
metodus.

2. Nuolatinis darbuotojy tobulinimasis dalyvaujant

taikant socialinio

mokymuose, seminaruose, konferencijose.
3. Paslaugy gavéjams
uzimtumo formos.

2. Paslaugy gavéjy igalinimas stiprinant ir tobulinant
gebéjimus, jy jtraukimas j sprendimy priémima.

organizuojamos jvairios

3. ISplétotos laisvalaikio ir sociokulttirinés paslaugos.
4. Dalyvavimas projektinése veiklose.

5. Efektyvus ir efektingas organizacijos valdymas.

6. Istaiga atvira visuomenei.

7. ISplétoti rySiai su socialiniais partneriais.

8. Savanoriy ir studenty jtraukimas ] paslaugy
teikimg per kartu vykdomas veiklas.

1. Sudétingas paslaugy gavéjy su sunkia
negalia jtraukimas j veiklas.

2. Tikslinis darbas su tévais.

3. Bendro naudojimo patalpy neturé¢jimas.

GALIMYBES

1. Socialiniy paslaugy plétra - grupinio gyvenimo
namy jkiirimas ir laikino atokvépio paslaugos
teikimas.

2. Plétoti bendradarbiavimg ir skatinant savanoryste.
3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinklo plétra su
Jvairiomis jstaigomis ir organizacijomis, gerosios
patirties pasidalijimas, vieSinimas.

GRESMES
1. Visuomenés neigiamos nuostatos |
nejgaliuosius.
2. Kintanti jstatyminé baze.
3. Darbuotojy emocinis iSsekimas —

profesinis perdegimas.

ISTAIGOS 2021 M. VEIKLOS PLANAS. |staigos veiklos plane naudojami sutrumpinimai:

ISGP — Individualus socialinés globos planas.
PG — paslaugy gavéjas.

EQUASS sistema —,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybeés sistemg*

projektas.

Pavaduotojas — direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams.




1. Prioritetas - SOCTALINIU PASLAUGU KOKYBE, EFEKTYVUMAS IR PLETOJIMAS.

Tikslas/ Priemonés/ Planuojami Ivykdymas Atsakingi asmenys
uzdaviniai veiksniai rodikliai, rezultatai metais,
ketvirciais
1.Teikti kokybiskas | 1.1. Paslaugy kokybés | EQUASS sistemos 2021 m. Direktorius,
socialines gerinimas taikant dokumenty rengimas Pavaduotojas,
paslaugas. EQUASS sistema: ir diegimas [staigoje, Socialiniai darbuotojai,
1.1.1. vidaus ir iSorés 100 %. UZimtumo specialistai,
auditas. Soc. darbuotojy
1.2. PG skaicius Ne maziau 70%. pad¢jéjai.
supazindinty su
EQUASS sistema
dokumentais.
1.3. Teikiamy PG ir jy tévy/globéjy 4ketv. Direktorius,
socialiniy paslaugy skaiCius - 24. Pavaduotojas.
kokybés tyrimas, PG ir | Gauty rezultaty
ju tévy/globéjy analizé ir
apklausa. rekomendacijos.
2. Atsizvelgiant | 2.1. Perzitréti Atnaujinta 100% lketv. Pavaduotojas,
PG poreikius, paslaugy gavéjy ISG ISGP. Socialiniai darbuotojai,
sudaryti ISGP planus. Uzimtumo specialistai.
3. Atlikti teikiamy | 3.1. Atliekamas Vertinama kiekviena 2021 m. Pavaduotojas,
socialiniy paslaugy | uzimtumo ir veikly uzimtumo veikla, ne Socialiniai darbuotojai,
vertinimg. vertinimas, taikant maziau 1 kartg per Uzimtumo specialistai,
,.Sviesoforo“ metoda. | metus. Soc. darbuotojy
padéjéjai,
PG taryba.
4. Didinti PG irjy | 4.1. PGirjytévy/ Apklausti PG ir jy 4 ketv. Pavaduotojas,
tévy / globéjy globéjy apklausa. tévai / globéjai, 80%. Socialiniai darbuotojai.
pasitenkinimo lygi. ["42 Parengti vertinimo | Ne maziau viena
analizg. vertinimo analize.
5. Aktyvinti PG ir | 5.1. Istaigos tarybos Protokoly skaicius-4. 2021 m. Direktorius,
ju tévus /globéjus, | nariy susirinkimai. Pavaduotojas,
dalyvauti paslaugy [57 pG tarybos Protokoly skaitius-4. Socialiniai darbuotojai,
planavime, susirinkimai. PG taryba.
iigzii?;l;me o 5.3: TéV}} / globéjq Protokoly skaicius-2.
. . susirinkimai.
sistemoje.
6. Jgalinti PG 6.1. Sukurti jgalinimo | Igalinti PG ne maziau 2021 m. Direktorius,
siekiant aprasg ir jrank]j, - 25%. Pavaduotojas,
savarankiskumo jgalinti PG. Socialiniai darbuotojai,
i§saugojimo. 6.2. Organizuoti PG Ne maziau 8 i§vykos Uzimtumo spe?cialistai,
darbiniy jgtdziy j Pavenciy SOC'_ qul?uotOJq
ugdyma per sezoniniy | bendruomenés parka. padéjéjai.
darby atlikima.

6.3. PG dalyvumas
bendruomengje per
savanoriska veikla.

Ne maziau 1 jstaiga.




Tikslas/ Priemonés/ Planuojami JIvykdymas Atsakingi asmenys
uzdaviniai veiksniai rodikliai, rezultatai metais,
ketvirciais
7. Didinti PG 7.1. Sukurti PG Gyvenimo kokybés 2021 m. Pavaduotojas
gyvenimo kokybés | gyvenimo kokybes pokytis 50%. Socialiniai darbuotojai,
lygi. aprasg ir jrankj. UZimtumo specialistai,
Soc. darbuotojy
padéjéjai.
8. Plétoti socialines | 8.1. Parengti laikino Parengtas aprasas. 2 ketv. Direktorius,
paslaugas — teikti atokveépio paslaugy Pavaduotojas.
laikino atokvépio ir | teikimo ir
grupinio gyvenimo | organizavimo tvarkos
namy paslaugas. aprasa.
8.2. Teikti laikino Paslaugy teikimas. 4 ketv.
atokveépio paslaugas
pagal poreikj.
8.2. Grupiniy Dveji grupiniai 2021m.

gyvenimo namy
jkiirimas.

gyvenimo namai.

2. Prioritetas - PASLAUGU GAVEJU DALYVUMAS VISUOMENEJE IR LAISVALAIKIO

9. Rengti ir
dalyvauti
Jvairiuose
renginiuose,
Sventése, mugese,
parodose,
festivaliuose.

ORGANIZAVIMAS.

9.1. Istaigoje Ne maziau 10 2021 m.
organizuojami renginiy.
renginiai, kuriuose
dalyvauja PG.
9.2. Siauliy rajono Ne maziau 2 2-4 ketv.
Sventés, muges, renginiai.
kuriuose dalyvauja
PG.
9.3. Kity Lietuvos Ne maziau 2
miesty renginiai, renginiai.
kuriuose dalyvauja
PG.
9.4. Parody, muziejy Aplankytos ne
lankymas. maziau 4 parodos,

muziejai.
9.5. Edukacinés / Ne maziau 2 2-3 ketv.

pazintinés iSvykos,
pésCiomis ar su
transportu.

iSvykos.

Pavaduotojas,
Socialiniai darbuotojai,
Uzimtumo specialistai,
Soc. darbuotojy
padéjéjai,

PG taryba.

3. Priorit

ATSAKINGUMAS.

etas - ISTAIGOS DARBUOTOJU TOBULEJIMAS IR PROFESINIS

10. Gerinti Jstaigos
valdymo
efektyvuma, darbo
organizavima,
skiriant ypatingg
démesj

10.1. Jstaigos
darbuotojy apklausa
deél darbo
organizavimo ir
psichosocialinés
rizikos darbe.

Apklausos rezultatai
100%.

4 ketv.

Direktorius,
Pavaduotojas.




Tikslas/ Priemonés/ Planuojami JIvykdymas Atsakingi asmenys
uzdaviniai veiksniai rodikliai, rezultatai metais,
ketvirciais

psichosocialiniai 10.2. Organizuoti Pasitarimy protokoly
rizikai darbe. naujy teisés akty, skaicius, ne maziau 2.

gerosios patirties

aptarimus.
11. Didinti 11.1. Istaigos Ne maziau 100% 2021 m. Direktorius,
darbuotojy darbuotojy apklausa. darbuotojy. Pavaduotojas.
pasitenkinimo lygj. Parengta vertinimo

analize.

12. Darbuotojy 12.1. Atlikti Ne maziau 100% 4 ketv. Direktorius,
kvalifikacijos darbuotojy darbuotojy. Pavaduotojas.
tobulinimo kompetencijy
planavimas, jsivertinima.
Organizavimas ir 12.2. Parengti Vieng kartg per
vykdymas. kvalifikacijos metus, koreguojamas

tobulinimo plana. pagal poreikj.

12.3. Darbuotojy Tobulintos 2021 m.

kompetencijy darbuotojy

tobulinimas. kompetencijos 100%.

12.4. Skatinti Ne maziau 1

darbuotojus atestuotis. | darbuotojas.
13. Motyvacijos 13.1. Darbuotojy Darbuotojy 2021 m. Direktorius,
stiprinimas dalyvavimas dalyvavimas Pavaduotojas.
nematerialinémis edukacinése iSvykose. | edukacinése iSvykose
skatinimo 80%.
priemonémis.

4. Prioritetas - [ISTAIGOS ZINOMUMO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES PLETOJIMAS.

14. Istaigos veiklos | 14.1. Atviry dury Suorganizuotas ne 2021 m. Direktorius,
vieSinimas. dienos [staigoje. maziau 1 renginys Pavaduotojas,
per metus. Socialiniai darbuotojai,
Uzimtumo specialistai,
Soc. darbuotojy
padéjéjai,
PG taryba.
15. Veiklos sklaida | 15.1. Parengti Ne maziau, kaip 3 2021 m. Direktorius,
internete, spaudoje, | straipsnius straipsniai per metus. Pavaduotojas,
socialiniuose dienrasc¢iams. Socialiniai darbuotojai,
tinkluose. Uzimtumo specialistai.

15.2. Patalpinti
informacijg apie
Istaigoje vykdomas
veiklas internete ir
socialiniuose
tinkluose.

Ne maziau, kaip 4
informaciniai
pranesimai per
meénesj.

5. Prioritetas - BENDRADARBIAVIMAS SU SOCIALINIAIS PARTNERIAIS IR
SAVANORYSTES SKATINIMAS.




Tikslas/ Priemonés/ Planuojami JIvykdymas Atsakingi asmenys
uzdaviniai veiksniai rodikliai, rezultatai metais,
ketvirciais

16. Bendravimo 16.1. Bendry projekty | Ne maziau, kaip 2 2021 m. Direktorius,
stiprinimas su partneriais bendri projektai. Pavaduotojas,
su socialiniais vykdymas. Socialiniai darbuotojai.
partneriais. 15.2. Organizuoti Ne maziau, kaip 2 UZimtumo spe.cialistai,

susitikimus su susitikimai. SOC: gqu?uotOJq

socialiniais partneriais. pad¢jéjai,

PG taryba.

17. Didinti 17.1. Socialiniy Apklausta ne maziau, 2021 m. Pavaduotojas.
socialiniy partneriy | partneriy apklausa. kaip 70 % socialiniy
pasitenkinimo lygj. partneriy.

17.2. Parengti Parengta vertinimo

vertinimo analizg. analizé.
18. Skatinti ir 18.1. Vykdyti sklaidg | Publikuoty pranesimy 2021 m. Direktorius,
plétoti naudojantis apie savanoryste Pavaduotojas,
savanorystés informacinémis skaiCius ne maziau 3. Socialiniai darbuotojai.
veiklas. technologijomis.




