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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,DIENOS CENTRAS SUTRIKUSIO INTELEKTO ASMENIMS “
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims® (toliau — Jstaiga)
fizinio, psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediiry tvarkos aprasas (toliau — aprasas) nustato prevencijos ir intervencijos priemoniy
sistemg saugiai nuo fizinio, psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo aplinkai Kkurti
Istaigoje.

2. Fizinis ir psichologinis smurtas yra grubus paslaugy gavéjy teisiy pazeidimas, jy teises
reglamentuoja Nejgaliyjy teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos jstatymai ir Kiti teisés aktai.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Smurtas — tai vieno asmens arba asmeny grupés prievartos veiksmas prie$ kitag asmenj
arba asmeny grupe i$ to turint, kokios nors naudos arba pasitenkinimo. Smurtu laikoma, kai asmeniui
sukeliama fizin¢ bei dvasiné kancia, vykdomi grasinimai, apribojama asmens laisve.

3.2. Psichologinis smurtas — tai judéjimo laisve apribojantys veiksmai, Zodiné agresija,
pasityCiojimas, Zeminimas, gasdinimas, nuolatinis blogos savijautos sukélimas, parodymas, jog esi
nepageidaujamas, kalbéjimas asmens orumg Zeminanciu tonu.

3.3.Finansinis piktnaudzZiavimas — neteisétas paslaugy gavéjy finansiniy 1ésy
panaudojimas.

3.4. Prevencija — tai priemongs ir buidai, kuriais siekiama uzkirsti kelig rizikos veiksniams
atsirasti arba jy jtakai sumazinti, stiprinti apsauginius veiksnius. Prevencijos tikslas — sukurti saugia,
asmenybés augimui, brandai ir ugdymuisi palankig aplinka Istaigoje, kurioje lankytojai ir darbuotojai
jauciasi gerbiami, priimti, saugis, jy nuomong¢ ir sitilymai yra iSklausomi ir vertinami.

3.5. Intervencija — Istaigos darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j smurto, paty¢iy ir
piktnaudziavimo stabdyma.

Il SKYRIUS
SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

4. Veiksniai galintys iSprovokuoti smurtg:

4.1. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

4.2. per didelis darbuotojy darbo kriivis;

4.2. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje triikumas.

5. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

5.1. kulttros ugdymas, kurioje smurtas yra netoleruojamas;

5.2. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos konfliktines situacijas;
5.3. konflikty, nenaudojant jégos, sprendimas;

5.4. darniy bendravimo jguidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;



5.5. apkalby, intrigy, triuk§mo vengimas;

5.6. darbuotojy informavimas, komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj.

5.7. darbuotojy vertybiy puosel¢jimas: profesionalumas ir kokybés siekimas, atvira
komunikacija ir komandinis darbas, pagarba paslaugy gavéjui jo individualumui ir teisiy uztikrinimui,
bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais, bendruomeniskumas, mandagumas, paslaugumas, ripinimasis
kitais ir konfidencialumo uztikrinimas.

111 SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJA IR PROCEDUROS

6. Istaiga puosel¢ja pozityvias vertybes bei bendruomeniSkumg. Darbuotojai teikdami
paslaugas vadovaujasi pareigybiy apra§ymu, darbo tvarkos taisyklémis, konfidencialumo ir
nelieCiamumo tvarka ir kitais Jstaigoje priimtais teisés aktais.

7. Fizinio ir psichologinio smurto prevencija (priedas Nr.1):

7.1. Istaigos darbuotojy Svietimas smurto rizikai mazinti, apimanti visy darbuotojy Svietimg ir
informavima;

7.2. atsakomybés uz emociskai saugios aplinkos kiirimg numatymas;

7.3. atsakomybes uz neleistinus veiksmus prie$ lankytojus numatymas.

8. Paslaugy gavéjy Svietimas ir prevencings priemoneés:

8.1. kalbéjimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto atveju;

8.2. paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas;

8.2. paslaugy gavéjy linkusiy | agresyvy elgesj, individualus palydéjimas ir buvimas su jais
uzimtumo ir kitose veiklose;

8.3. darbuotojy izvalgos prie§ paslaugy gavejo agresyvy elgesi, jo ir kity paslaugy gavéjy
apsaugojimas (priedas Nr.2).

9. Finansinio smurto prevencijos procediros:

9.1. Sviesti darbuotojus finansinio smurto prevencijos klausimais, siekiant, kad gebéty
atpazinti finansinio smurto elgesj;

9.2. tévy/globejy informavimas apie tai, kam bus reikalingi pinigai, tikslus jy kiekis, tiksli
suma,

9.3. paslaugy gavéjui turint didesne pinigy sumg — susisiekti su tévais/globé¢jais ir juos
informuoti.

10. Darbuotojy elgesys uztikrinantis smurto prevencija:

10.1. darbuotojas darbo metu privalo:

10.1. kalbéti tyliu ir ramiu balsu, kontroliuoti kalbos tempa, naudoti nedaug ir paprastus
zodzius, tiksliai perduodancius, ka nori pasakyti, kalbéti minint vardus ty, su kuriais kalbama;

10.2. naudoti kuo daugiau vizualios medziagos, derinti verbaling kalbg su parodomaja
medZziaga;

10.3. rasti kiekvienam priimting individualy kalbéjimo buda, kuris leisty susikalbéti su
nekalbanciu lankytoju;

10.4. elgtis Svelniai, atidZiai, riipestingai, pozityviai, nepamirsti siekiamy tiksly, sudaryti
galimai daugiau situacijy, leidZzian¢iy asmeniui rinktis;

10.5. nuolat stebéti paslaugy gavéjy nuotaikas, elgesj, tarpusavio santykius, stengtis geriau
pazinti nejgaly asmenj, suprasti, kg bando pasakyti savo elgesiu, kokie yra jo tikrieji poreikiai, kuriy
gal biit nesuprantame.

11. Darbuotojui darbo metu neleistina:

11.1. Saukti, impulsyviai reaguoti, sutelkti démesj ] negatyvy elgesi;

11.2. skirti lankytojui betiksle uzduot;.



IV SKYRIUS
SMURTO INTERVENCIJA IR PROCEDUROS

12. Visais jtariamy ir realiy fizinio, psichologinio ar finansinio smurto atvejais kickvienas
jstaigos darbuotojas nedelsiant reaguoja ir vadovaujasi Prevencijos ir reagavimo j smurtg algoritmu
(priedas Nr. 3):

12.1. nedelsiant reaguojama j bet koki smurtg ir tuojau pat jj stabdo;

12.2. primenamos smurtaujan¢iam asmeniui elgesio taisykles;

12.3. esant bitinybei suteikia pirmaja pagalba;

12.4. informuoja Jstaigos vadovus;

12.5. informuojami tévai/globéjai;

12.6. dalyvauja jvykusio atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais asmenimis ar
institucijomis;

12.7. drausminiy ir prevenciniy priemoniy numatymas;

12.8. ilgalaikés pagalbos teikimas smurto aukai, stebint jo elges;.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Su §iuo aprasu supazindinami [staigos darbuotojai ir paslaugy gavéjai.




