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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji jstaiga ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims® (toliau — Istaiga) paslaugy
gavejy jtraukimo j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry apraSu (toliau -
Aprasu) uztikrina kokybiska paslaugy gavéjy itraukimg j Istaigos vykdomas veiklas.

2. Jstaiga sudaro galimybe paslaugy gavéjams ir jy tévams/globéjams aktyviai dalyvauti paslaugy
planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime, siekiant skatinti jy
lygiateisi dalyvavimg sprendimy priémimuose.

3. Paslaugy gavéjai ir jy tévai/globéjai dalyvauja ir teikia pasitilymus planuojant veiklas, kurios
skatinty nejgaliyjy integracijg j visuomeng.

4. Paslaugy planavimo procese paslaugy gavéjas yra pagrindinis asmuo, kuomet pirmenybé
teikiama jo poreikiams, interesams, gyvenimo kokybei ir jgalinimui, suteikiant galimybg¢ biiti svarbiu
bei isSreiksti savo nuomong.
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PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA PROCEDUROS

5. Itraukimo priemoneés:

5.1. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy susirinkimas (1 karta per ménesj);

5.2. Istaigos paslaugy gavéjy tarybos, kurios veiklg reglamentuoja ,,Istaigos paslaugy gavéjy
tarybos nuostatai* (priedas Nr. 1) susirinkimas (1 kartg j ketvirtj arba esant poreikiui);

5.3. Paslaugy vertinimas.

6. Paslaugy gavéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima budai:

6.1. Paslaugy gavéjai dalyvauja Jstaigos veikly pasitilymy teikime ir jgyvendinime: paslaugy
gavejy pasiilymai yra apsvarstomi ir pagal galimybes jgyvendinami einamyjy mety eigoje, o
nejgyvendinti, bet aktuallis pasitlymai mety gale susisteminami ir jforminami kity mety Istaigos
,» Veikly plane®;

6.2. Paslaugy gavéjai padeda organizuoti renginius ir juose dalyvauja;

6.3. Paslaugy gavéjy dalyvavimas, pasitlymy teikimai, kurie pateikiami zodziu, raStu ar
naudojant simbolius (priedas Nr. 2) susirinkimy metu bei vertinimai registruojami ‘“Paslaugy gavéjy,
tévy/globéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg registracijos zurnale“ (priedas Nr.
3), kurj veda direktoriaus paskirtas atsakingas darbuotojas;

6.4. Istaigos paslaugy gavejy tarybos susirinkimy metu pasitilymy, pageidavimy svarstymas,
i8kilusiy problemy sprendimas fiksuojamas protokole (priedas Nr. 4);

6.5 Paslaugy gavéjai kartu su darbuotoju (tévai/globéjai pagal poreikj) dalyvauja poreikiy
vertinime ir individualaus socialinés globos plano (toliau - ISGP) sudaryme, perzitiroje ir jeigu reikia,
keitime. Teikia pasitlymus, dé¢l ISGP jgyvendinimo individualiy konsultacijy metu;



6.6. Tévailglob¢jai pasitilymus, pastebéjimus, dél jvairiy veikly, priemoniy, kurios skatinty
paslaugy gavéjy integracijg j visuomene bei savarankiSkumg gali pateikti bendry susirinkimy,
individualiy konsultacijy metu ar Facebook uzdaroje grupéje: ,,Dienos centro TEVAI/GLOBEJAI*
grupéje, kurie bus fiksuojami “Paslaugy gaveéjy, tévy/globéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimag
ir vertinimg registracijos Zurnale®.

7. Paslaugy gavéjai mokomi suprasti paslaugy planavimo proceso eigg, skatinant prisiimti
sprendimy atsakomybeg;

8. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultaty rodikliai yra:

8.1. Paslaugy gaveéjy pateikty pasitilymy, dél paslaugy gerinimo skaiCiaus santykis su
jgyvendintais pasitilymais;

8.2. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy paslaugy vertinime skaiciaus santykis su visy paslaugy gaveéjy
skai¢iumi.
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9. Su Siuo Aprasu yra supazindinami staigos darbuotojai.

10. Paslaugy gavéjai su jtraukimo | paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo tvarka
supazindinami suprantama, vaizdine iSraiSka (priedas Nr. 5).

10. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag vertinimas atliekamas
susisteminant susirinkimy metu gautus duomenis.

11. Aprasas yra skelbiamas [staigos puslapyje.




