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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,DIENOS CENTRAS SUTRIKUSIO INTELEKTO ASMENIMS“
SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji jstaiga ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims® (toliau — Istaiga) Skundy
nagrinéjimo tvarkos apraSas (toliau — apraSas) nustato Istaigos paslaugy gavéjy, darbuotojy ir
tévy/globéjy ir kity suinteresuoty Saliy skundy (pretenzijy) priémimo tvarka, pretenzijy ir skundy
jforminimo reikalavimus, jy nagrinéjima, sprendimo priémimga bei apskundimo tvarka. Sios tvarkos
tikslas — uztikrinti sgziningg ir objektyvy skundy nagrinéjima.

2. Tvarkoje naudojamos sgvokos:

2.1 Pareiskéjai — rastu, Istaigoje specialioje pasto dézutéje ,,Skundai/pretenzijos” ar
elektroniniu budu skundg pateike [staigos paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai, darbuotojai ar Kkiti
suinteresuoti asmenys;

2.2. Skundas — pareiskéjo rastisSkas, zodinis kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
jo teisés ar teiséti interesai dél Istaigos veikimo ar neveikimo ir praSoma tenkinti pareiskéjo
reikalavimus.

2.3. Prasymo nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija) — Istaigos direktoriaus jsakymu
sudaryta komisija, kuri nagrinéja skundg ir pateikia iSvadas dél jame iskelty reikalavimy ir sitlymy
tenkinimo.

11 SKYRIUS
PAREISKEJU SKUNDU PATEIKIMAS

3. Pareiskéjas, manantis, kad buvo pazeistos jo teisés ar teiséti interesai, su skundu gali kreiptis
1 Istaigos direktoriy, bet ne veliau, kaip per ménesj nuo tos dienos, kurig suZinojo apie savo teisiy ar
teisety lukesciy pazeidima.

4. PareiSkus nusiskundimg Zodziu, iSkilusj ginca siekiama iSspresti ZodZiu, o nepavykus ginco
1§spresti zodZiu — raSomas skundas rastu.

5. Pareiskéjui negalinciam savarankiSkai rastu pateikti skundo, skunda suraso uz skundo
nagrinéjimg atsakingas darbuotojas. Negalin¢io kalbéti pareiskéjo skundas uzrasomas naudojant
simbolius (priedas Nr. 1 ir 2), pazymin¢ius jvairig kasdieng veikla, nuotaikas.

6. Pareiskéjas turi teise:

6.1. Bet kuriuo metu atSaukti skundg, kuris atSaukiamas rastu.

6.2. Gauti informacijg apie skundo nagrinéjimo vietg ir laika, priimtus sprendimus.

6.3. Asmeniskai ar per atstova dalyvauti Komisijos posédziuose nagrin¢jant skunda.

6.4. Sios procediiros nustatyta tvarka apskysti Jstaigos Komisijos sprendima dél prasyme iskelty
reikalavimy ir sitlymy.

7. PareiSkéju rastu pateikiamy prasymu forma, turinys, kalba

7.1. Skundai pateikiami rastu (priedas Nr. 3). Juose turi biiti nurodyta:

7.1.1. Pareiskeéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, telefono nr.;

7.1.2. Istaigos, kuriai pateikiamas skundas, pavadinimas;

7.1.3. Skundo pateikimo priezastys;



7.1.4. Pareiské¢jo reikalavimai ir sitilymai (siektinas rezultatas).

7.1.5. Kiekvienas skundas turi biiti pasiraSytas pareiskéjo. Tais atvejais, kai pareiSkéjas dél
negalios negali pasiraSyti skundo, uz pareiskéja pasiraso tévai/globéjai ar asmuo, surasgs skunda,
nurodydamas savo vardg, pavarde, adresg, kuriuo biity galima susisiekti. Prie praSymo gali biiti pridéti
jvairlis dokumentai ar jy kopijos.

1 SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

8. Nepasirasyti skundai nagrinéjami, priimamos iSvados, sprendimas.

9. Jei gauti skundai i8§ keliy pareiskéjy dél ty paciy reikalavimy ar sitilymy, Istaigos direktorius
turi teise juos sujungti ir pavesti nagrinéti, kaip vieng skunda.

10. Gauti skundy prasymai registruojami formoje ,,Skundy registravimo zurnalas“ (priedas
Nr.4).

11. Atsakingas darbuotojas/komisija turi imtis visy priemoniy, kad skundas biity iSsamiai
iSnagrinétas, kaip galima greiciau, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo skundo registravimo dienos turi
buti susauktas Komisijos susirinkimas, kuris yra protokoluojamas (priedas Nr.5). ISnagrinéjus skunda,
parengti raSytinj atsakymg (priedas Nr. 6), kuris pateikiamas direktoriui, o jam nesant ji
pavaduojanc¢iam asmeniui. Direktorius per 3 d. d. susipazjsta su skundu ir atsakymu | jj, ir pasiraso arba
su pastabomis grazina papildomai nagrinéti.

12. Atskirais atvejais, kai skundo nagrinéjimas reikalauja papildomos informacijos ar jrodymuy,
susijusiy su skunde nurodytomis aplinkybémis, atsakymo pateikimas gali virSyti 1 ménesj, bet apie tai
turi biiti informuotas pareiskéjas.

13. Atsakymas pareiSkéjui grazinamas j rankas arba iSsiunciamas laisSku ar elektroniniu pasto
adresu, nurodytu skunde.

14. Pareiskéjas, gaves ji netenkinant] atsakyma ir turédamas naujy argumenty, pagrindzianciy jo
skunda, gali papildomai rastu kreiptis dél pakartotinio skundo i§nagringjimo.

15. Skundui nagrinéti direktorius jsakymu sudaro Komisija, jos nariai paskiria nagrin€jimo
vietg bei laikg ir apie tai ne véliau kaip per 3 darbo dienas Zodziu, telefonu arba rastu pranesSa
pareiSkéjui arba jo atstovui.

16. Nagrinéjant skundg Komisija vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, [staigos etikos
kodeksu, konfidencialumo tvarka, komisijos nuostatais, kokybés procediiromis bei principais,
1Sdéstytais Zemiau.

17. ISnagrin¢je skunda Komisija parengia iSvadas bei pasitlymus ir pateikia juos Istaigos
direktoriui kartu su atsakymo pareiskéjui projektu.

18. Istaigos direktorius turi teis¢ pasitlyti Komisijai perzitréti iSvadas ir sprendimus dél
skundo, jei ji nesilaiké Zemiau nurodyty skundy nagrinéjimo principy. Sis pasitilymas turi biiti pagrijstas
ir pateiktas ne véliau kaip kita darbo dieng po i§vady pateikimo.

IV SKYRIUS
ATSAKYMO PAREISKEJUI PATEIKIMAS

19. Gauti skundai, priskirti Jstaigos kompetencijai, turi biti iSnagrinéti ir atsakymas pareiSkéjui
ar jo atstovui apie priimtus sprendimus turi biiti pateiktas ne véliau kaip per 1 ménesj nuo skundo
uzregistravimo dienos (direktorius gali pratesti terming dar iki 15 darbo dieny).

20. Atsakyma pareiSkéjui ar jo atstovui pasiraso [staigos direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas.



VSKYRIUS
ZODINIY SKUNDU NAGRINEJIMAS

21. Zodiniai skundai priimami tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat, nepazeidziant
pareiskéjo ir Istaigos interesy arba kai pareiSkéjas néra pajégus isdéstyti skundo rastu.

22. Uz zodinio skundo nagrinéjimg atsakingas Jstaigos direktorius.

23. Pareiskéjas, nesutinkantis su zodinio praSymo nagrinéjimo rezultatais, savo prasyma
jformina rastu ir jis nagrin¢jamas pagal rasytinio praSymo nagrinéjimo tvarka.

VI SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMO PRINCIPAI

24. Lygybés principas — joks pareiskéjas negali biiti diskriminuojamas ar jam teikiama kokiy
nors privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir
pazitury, draudimo varzyti kity asmeny teises ar laisves sveikatos priezitiroje ar kenkti kity asmeny,
visuomenes ar valstybés interesams.

25. Viesumo principas — skundai nagrinéjami viesai, iSskyrus atvejus, kai reikia apsaugoti
pareiskejo sveikatos (medicining) paslaptj, privataus gyvenimo slaptuma.

26. Operatyvumo principas — draudziama vilkinti skundy nagrinéjima.

27. Bendradarbiavimo principas — Istaiga bendradarbiauja su atitinkamomis institucijomis,
siekdama, kad skundai biity tinkamai i$nagrinéti.

28. Konfidencialumo principas — susirasinéjimas su pareiskéjais bei Komisijos skundo
nagring¢jimo procedros iki sprendimo priémimo negali biiti vieSinami.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Su Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasu yra supazindinami Jstaigos darbuotojai.

30. Paslaugy gavéjai su Skundy pateikimo tvarka yra supazindinami suprantama, vaizdine
iSraiska (priedas Nr.2).

31. Istaigos administracija ir socialiniai darbuotojai teikia paslaugy gavéjams konsultacing
pagalba dél kreipimosi su skundais.

32. Informacija apie skundy priémimo vietg ir tvarka yra skelbiama Jstaigos puslapyje.




