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VIESOSIOS ISTAIGOS
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ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims* (toliau - Istaiga) etikos ir
gerovés uztikrinimo politikos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja darbuotojy, paslaugy gavéjy, ju
Seimos nariy, globéjy elgesio ir veiklos principus bel jy taikyma darbinéje aplinkoje, siekiant [staigos
bendruomenés (darbuotojy, paslaugy gavéjy, juy tévy/globéjy, partneriy) gerbivio, pozityvios
komunikacijos ir efektyvaus bendradarbiavimo.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, Lietuvos
Respublikos jstatymais, [staigos vidaus teisés aktais.

Il SKYRIUS
DARBUOTOJU VEIKLOS IR ELGESIO PRINCIPAI

3. Istaigos darbuotojai privalo vadovautis Siais elgesio principais:

3.1. Pagarba. Kuriant saugig, atvirg, saviverte ir kirybiskumg skatinanéig atmosfers,
darbuotojai pripazjsta, kad bendravimas su paslaugy gavéjais, jy tévais/glob¢jais bei kitais Istaigos
bendruomenés nariais grindziamas asmens orumo, vertés, teisiy pripazinimu, pasitikéjimu, riipestingai
ir atsakingai atliekamos pareigybés aprasyme nustatytos funkcijos, atsizvelgiant j Istaigos interesus.

3.2. Saziningumas. Darbuotojai teikia teisingg informacijg apie savo profesing padét],
kompetencija bei darbo patirtj, profesingje veikloje saziningai naudoja iSteklius bei vadovaujasi
Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis, etikos kodeksu, nepiktnaudZiauja nei savo padétimi, nei kity
Istaigos bendruomenés nariy pasitikéjimu, nesiekia asmeninés naudos.

3.3. Atsakomybé. Darbuotojai laikosi profesionalumo ir konfidencialumo nuostaty, asmeniskai
atsakant uz uzduociy neigyvendinima, sprendimy ar veiksmy pasirinkima, veiklos rezultaty pasekmes,
vadovaujasi komandinio darbo principu,

3.4. Teisingumas. Darbuotojai pripazjsta paslaugy gavéjy poreikiy jvairove, atsizvelgdami j jy
vertybines nuostatas bei socialinius jgiidZius, neSaliSkai vertina kiekvieno paslaugy gavéjo pasiekimus
ir pazanga, dalyvavima bendruomenés gyvenime, praSymy ir skundy nagrinéjima.

3.5. NesavanaudiSkumas. Darbuotojai nesinaudoja savo tarnybine padétimi, siekdami paveikti
kity Istaigos bendruomenés nariy sprendima, jei tai gali sukelti interesy konflikta, nesinaudoja Istaigos
nuosavybe ne darbinei veiklai bei neturi asmeniniy interesy, sickdami naudos sau.

3.6. Konfidencialumas. Darbuotojai jsipareigoja informacija, kuri pagal Istaigos asmens
duomeny tvarkymo taisykles negali buti atskleista ir platinama, naudoti tik atliekant darbo funkcijas,
uztikrinti, kad ji nebuty panaudota savo asmeniniams ar kity asmeny interesams tenkinti. Darbuotojai
gerbia informacijos slaptuma ir konfidencialuma.

3.7. Zmogaus teisiy pripaZinimas. Darbuotojai nepazeidzia paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty
interesy, vadovaujasi lygiateisiSkumo ir nediskriminavimo nuostatomis bei siekia, kad rasiniai,
kalbiniai, socialiniai, religiniai ar kiti veiksniai nedaryty jtakos jy elgesiui profesinéje veikloje.



3.8. Atidumas ir solidarumas. Darbuotojy santykis su paslaugy gavéjais, jy tévais/globéjais
bei kitais Jstaigos bendruomenés nariais grindziamas pagarbiu, taktiSku bendravimu, siekiant geros
paslaugy gavéjy savijautos, savo empatija ir veiksmais parodydami, jog supranta jy emocing biiseng.

3.9. Lojalumas. Darbuotojai garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Jstaigai, nuolat
siekiant tobulinti jos veikla, gerinant teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy veiksminguma.

3.10. Profesionalumas. Darbuotojai nuolat tobulina savo profesing kompetencijg: Zinias,
jgtdzius, vertybines nuostatas, reikalingas, siekiant kokybiSko darbo atlikimo, yra iniciatyvis bei
domisi naujovémis, teikia pagalba, dalinasi patirtimi.

111 SKYRIUS
APRASO LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA IR ATSAKOMYBE

4. Visi Istaigos bendruomenés nariai privalo vadovautis Siais elgesio ir veiklos principais.

5. Etikos ir gerovés uztikrinimo procediiros Jstaigoje:

5.1. individualts pokalbiai;

5.2. susirinkimai;

5.3. susitarimai;

5.4. diskusijos;

5.5. steb¢jimas.

6. Aprasas grindziamas jvairiais [staigos vidaus teisiniais dokumentais, sutikimais.

7. Informacija apie galimus Sio Apraso pazeidimus Istaigoje ir pazeidimy prevencija vykdo
Istaigos direktoriaus jsakymu paskirta komisija, sudaryta i§ nemaziau 3 komisijos nariy.

8. Gavus skunda, komisija susaukiama ne véliau kaip per 3 darbo dienas, skundui i§nagrinéti.

9. Komisija nagrinéjimo procediirg pradeda gavusi skunda apie galimai darbuotojo padaryta
Apraso pazeidima, kurj i§samiai iSanalizuoja.

10. Komisija, nustaiusi elgesio pazeidima, atsizvelgdama | paZeidimo sunkumg ar
lengvinancias aplinkybes, teikia sprendimg Istaigos direktoriui, dél poveikio priemonés taikymo
(pastabos, jspé€jimo, jvertinimo paviesinimo ir pan.) arba siiilyti neskirti nuobodaus.

11. Sprendimg, d¢l nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima Istaigos direktorius, komisijos
teikimu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Su $iuo Aprasu yra supazindinami [staigos bendruomenés nariai.
13. Aprasas yra skelbiamas vieSai — Jstaigos interneto svetainéje.




