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ISTAIGOS KOKYBES POLITIKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,.Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims® (toliau - Jstaiga)
kokybés politikos aprasas reglamentuoja darbuotojy tikslingag ir kokybiska paslaugy teikima,
siekiant uztikrinti, suaugusiems asmenims su negalia, institucing socialing dienos globa.

2. Kokybés politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Nejgaliyjy
teisiy konvencija, Istaigos jstatais ir kitais Istaigos direktoriaus patvirtintais vidaus dokumentais.

3. Kokybés politika yra neatsiejama Jstaigos Vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly ir
uzdaviniy dalis.

3.1. Vizija - paslaugy gavéjams sudaryti salygas ir juos jgalinti visaveréiam
bendruomeniniam gyvenimui humaniskoje visuomenéje.

3.2. Misija — teikti profesionalias socialines paslaugas bendruomeninéje aplinkoje skatinant
paslaugy gavéjy dalyvuma, sukuriant jy galiy ir gebéjimy realizavimo salygas;

3.3. Vertybés:

3.3.1. pagarba ir orumas — pagarba Zmogui, profesionalus darbuotojy elgesys su paslaugy
gavéjais, santykiai gristi pasitikéjimu, saziningumu bei atvirumu;

3.3.2. unikalumas — kiekvienas zmogus yra unikalus ir vertingas, sickiame tobuléti kaip
asmenybes, turime savo poreikius, troskimus ir likescius;

3.3.3. etika - kiekvienas zmogus yra vertybé, todél visi elgiamés mandagiai, s3ziningai,
tolerantiSkai ir atvirai;

3.3.4. atvirumas visuomenéje - [staiga atvira naujovéms, dalijamés patirtimi ir Ziniomis,
Ivairiomis priemonémis kei¢iame visuomenés pozilirj | proto negalios asmenj;

3.3.5. atsakingumas - sprendimai priimami atsakingai, jvertinamas jy poreikis
paslaugy gavéjams, darbuotojams, partneriams, visuomenei ir aplinkai. NeZadame to, ko negalime
padaryti;

3.3.6. profesionalumas - siekiame atlikti darbus kompetentingai, jau¢iame atsakomybe uz
priimtus sprendimus. Skatinamas nuolatinis darbuotojy Ziniy gilinimas ir jgidziy tobulinimas,
profesinés kompetencijos ugdymas;

3.3.7. bendradarbiavimas — darbuotojams akcentuojame nuosirdy ir konstruktyvy komandinj
darba, dalijantis Ziniomis, patirtimi ir idéjomis.

4. Kokybés politika tai vidinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ir ]staigos
kokybés politikos sistemos valdymo tvarka. Sis aprasas yra pagrindinis dokumentas, diegiant ir

v —

Il SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

5. Kokybés politikos tikslas - jvertinti Istaigoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
paslaugy gavéjams, uztikrinant kokybés principy nuolatinj tobulinimg, inovacijy ir darbo metody
taikyma bei rezultatyvumo didinima.

6. Konkretiis kokybés tiksly rezultaty rodikliai ir jy pasiekimo terminai numatomi Jstaigos
strateginiuose ir metiniuose planuose, internetingje svetainéje www.dienoscentraskursenai.lt

7. PokyCiams ir naujovéms atvira [staiga sudaranti paslaugy gavéjams lygias salygas
tenkinti: socialines, psichologines, kultiirines, dvasines reikmes, Zmogaus orumag iSsaugancias
gyvenimo salygas ir galimybes tapti visuomeneés dalimi.



http://www.dienoscentraskursenai.lt/

8. Kokybés politika apima Siuos uzdavinius:

8.1. teikti kokybiskas socialines paslaugas, bendradarbiauti su jvairiomis jstaigomis
(socialiniais partneriais) ir formuoti demokratinés visuomenés humaniS$kg pozitrj j asmenis,
turincius proto ir kompleksine negalig.

8.2. stiprinti [staigos valdymo efektyvuma, skatinant darbuotojus komandinio darbo
vystymuisi ir kompetencijy tobulinimui.

8.3. analizuoti, tobulinti ir atnaujinti paslaugy teikimo metodus, taikyti inovacijas.

8.4. gerinti fizin¢ ir informacing Istaigos aplinka, vadovaujantis maksimalaus saugumo ir
universalaus dizaino principais.

8.5. skatinti ir plétoti savanorystes veiklas.

8.6. atsizvelgiant ] paslaugy gavéjy poreikius, nuolat vertinti paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés poky¢ius, siekiant nuolatinio jy tinkamumo.

11 SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI

9. Jstaigos darbuotojai, vykdydami kokybés politikg ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo
veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté,
dalyvavimas, orientacija i asmenj, kompleksiSkumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas.
Kiekvieno darbuotojo atlickamy pareigy kokybés atsakomybé numatyta pareigybés
apraSymuose.

10. Istaigos veiklos kokybe¢ tai:

10.1. profesionalumas ir kokybés siekimas visose Istaigos veiklos srityse;

10.2. atvira komunikacija ir komandinis darbas;

10.3. pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;

10.4. paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas;

10.5. bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais;

10.6. objektyvumas priimant sprendimus;

10.7. konfidencialumo uztikrinimas, apie paslaugy gavéja Zinoma informacija teikiant tik
Istatymy numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjo interesus.

IV SKYRIUS '
ISTAIGOJE TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

11. Istaigos veiklos kokybé vertinama vieng karta per metus. Istaigoje teikiamy paslaugy
kokybés vertinimg apima:

11.1. paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir kt.;

11.2. veiklos rezultaty pokyciai;

11.3. apklausy rezultatai;

11.4. darbuotojy kvalifikacijos pokyc¢iai;

11.5. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

11.6. pastaby ir skundy pokyciai;

11.7. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

12. Istaigos jsipareigojimai:

12.1. periodiskai atlikti vertinamajg analizg;

12.2. aprupinti reikiamais iStekliais ir kurti saugia darbo aplinka;

12.3. aktyviai jtraukti darbuotojus j Istaigos tiksly siekimag ir veiklos rezultatyvumo
gerinima;

12.4. identifikuoti rizikas ir numatyti gerinimo veiksmus, siekiant jy iSvengti;



12.5. ne reciau kaip kartg per metus perzitréti ir vertinti Jstaigos kokybés politika, kad ji
bty tinkama — atitikty jstaigos strategine kryptj, tikslus ir veiklos nuolatinj gerinimg, tenkinanti
suinteresuoty Saliy lukescius ir kitus reikalavimus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios
politikos reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su [staigos darbuotojy

patikétine.
14. Su kokybés politika yra supazindinami [staigos paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai ir
kitos suinteresuotos Salys jvairiomis priemonémis — vieSinama internetinéje svetainéje

www.dienoscentraskursenai.lt , socialiniame tinkle FACEBOOK, tévy/globéjy grupéje.
15. Darbuotojai su Sia politika yra supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis
priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas



http://www.dienoscentraskursenai.lt/

