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VIESOSIOS ISTAIGOS
»DIENOS CENTRAS SUTRIKUSIO INTELEKTO ASMENIMS*
ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims* (toliau - staiga) Etikos kodeksas jtvirtina
darbuotojy (administracijos ir kity darbuotojy, toliau — Darbuotojai) veiklos vertybinius principus,
dalykinio elgesio nuostatas, reglamentuoja svarbiausias vengtino elgesio normas, kuriy tiesiogiai
nenustato Lietuvos Respublikos teisés aktai, darbo sutartys ir staigos vidaus tvarkos dokumentai.

2. Etikos kodekso paskirtis — pripazinti, palaikyti ir puoseléti teisinguma, sgziningumg, pagarba
Zzmogui, tolerancija, profesing ir pilieting atsakomybe, tiesos siekima, kurti demokratiska, pasitikéjima
ir kiirybingumg skatinanc¢ig atmosfera [staigoje.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksu, Nejgaliyjy teisiy konvencija, Istaigos vidaus teisés aktais.

Il SKYRIUS
DARBO ETIKOS PRINCIPAI

4. Darbo vertybés praktikoje jgyvendinamos etikos principais, kuriy laikosi Jstaigos
darbuotojas:

4.1. gerbia Zmoniy prigimting verte ir oruma;

4.2. siekia didinti socialinj teisingumg ir stiprinti solidaruma;

4.3. gerbia Zmogaus teises ir jo apsisprendimo teis¢, demokratijos principus;

4.4. veikia saZiningai, patikimai, neSaliskai ir empatiSkai;

4.5. siekia jgalinti Zmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

4.6. skatina teigiamus socialinius poky¢ius, socialing kaita, asmens dalyvavimg ir
savarankiSkuma;

4.7. nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas;

4.8. dalinasi gergja patirtimi.

5. Darbuotojas privalo laikytis socialinj darbg ir socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés
akty, dorai ir sgziningai atlikti pareigas, buti objektyvus ir nepriklausomas, laikytis konfidencialumo,
nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai teikti socialines paslaugas, siekti gery rezultaty ir
racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos pokyc¢iy.



111 SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE PASLAUGU GAVEJAMS

6. Visi Istaigoje dirbantys darbuotojai gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo oruma, jo teise¢ j laisva
apsisprendimg. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai:

6.1. pripazjsta visus [staigos paslaugy gavejus, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai nuo
jy amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties,
seksualinés orientacijos bei kity pozymiy, taciau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei jis
yra giminaitis, draugas ir pan.;

6.2. yra lojaliis paslaugy gavéjams, teikia pirmenybe jy interesams ir veikia gave asmens
sutikima, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésmé
paslaugy gavéjui ar aplinkiniams;

6.3. ivertina ir skatina paciy paslaugy gavéjy galimybes savarankiskai jveikti iskilusius
sunkumus;

6.4. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti paslaugy gavé¢jai,
kurie nepajégiis priimti sprendimy;

6.5. informuoja paslaugy gavéjus apie galimos pagalbos suteikimg ir siekia, kad jie dalyvauty
socialiniy paslaugy teikime;

6.6. iSsamiai ir suprantamai teikia paslaugy gavéjams informacija apie jy teises, galimybes bei
su tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

6.7. suteikia galimybe paslaugy gavéjams susipazinti su jy asmeniniais duomenimis;

6.8. su paslaugy gavéjais palaiko tik profesinius rysius:

6.8.1. nereikalauja ir neima i$ paslaugy gaveéjy atlygio jokia forma;
6.8.2. nesudaro su paslaugy gave¢jais jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

6.9. gerbia paslaugy gavéjy teise 1 privatuma ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra
bitina jvertinant paslaugos poreikj, skiriant, teikiant paslaugg bei sociologiniams tyrimams;

6.10. pasitelkia | pagalbg kity sriciy specialistus, jei to reikalauja paslaugy gavéjy interesai ir
jiems sutikus, taciau neatskleidzia konfidencialios informacijos be jy sutikimo tretiesiems asmenims,
18skyrus atvejus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos jstatymai.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU DARBDAVIU, KOLEGOMIS IR KITAIS
SPECIALISTAIS

7. Darbuotojai bendraudami su darbdaviu:

7.1. atsakingai laikosi dviSaliy susitarimy;

7.2. nuolat siekia tobulinti savo [staigos veiklg, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumag ir efektyvuma;

7.3. sgziningai ir racionaliai disponuoja [staigos finansiniais, materialiniais ir zmogiskaisiais
iStekliais, efektyviai naudoja juos tik Istaigos numatytiems tikslams siekti;

7.4. kritiskai vertina ir nelieka abejingi, jei darbdavys paZeidzia etikos principus.

8. Darbuotojai bendraudami tarpusavyje ir su kity sri¢iy specialistais bei kitomis
organizacijomis vykdo profesines pareigas:



8.1. kuria darbinga, dalyking, pasitikéjimu pagrista, pozityvig atmosferg jstaigoje;

8.2. gerbia kolegy ir kity specialisty Zinias ir patirtj;

8.3. vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidZia asmens orumg Zeminancios informacijos;

8.4. tarpusavyje bendrauja pagarbiai;

8.5. sako tik tiesa;

8.6. atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinéms situacijoms elgiasi tolerantiSkai, atvirai,
objektyviai ir savikritiSkai. ISklauso visy pusiy argumentus ir ieSko objektyviausio sprendimo;

8.7. pagrjsta kritikg bendradarbiui reiskia tik asmeniskai ir korektiskai.

V SKYRIUS
DARBUOTOJO KOMPETENCIJOS IR PROFESIONALUS ELGESYS

9. Darbuotojas siekia tobulinti asmenines savybes ir socialines kompetencijas, kurios turi jtakos
socialiniy paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai [staigoje bei profesijos jvaizdziui
visuomengje:

9.1. dirba integraliai, nepiktnaudziauja asmeny pasitikéjimu bei savo padétimi, pripazjsta ribas
tarp asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos;

9.2. ne darbo metu elgiasi taip, kad jo veiksmai vieSojoje erdvéje nemenkinty socialinio darbo
profesijos;

9.3. geba isklausyti, pagarbiai iSsakyti ir konstruktyviai priimti kritika;

9.4. privalo rupintis savimi — profesionaliai ir asmeniskai, darbe ir visuomenéje, kad pajégty
dirbti socialinj darba;

9.5. geba atpazinti profesinés veiklos etines dilemas, jas jsivertinti ir numatyti jy sprendimus.

VI SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO LAIKYMOSI KONTROLE

10. Jeigu Jstaigos bendruomenés narys nesilaiko etikos veiklos principy, bet kuris
bendruomenés narys turi teis¢ pateikti skundg Jstaigos direktoriui. Gaves skundg ne véliau kaip per 3
darbo dienas Istaigos direktorius sudaro komisija skundui istirti, paskirdamas komisijos pirmininka,
kitus komisijos narius ir komisijos sekretoriy.

11. Etikos kodekso paZeidimas nagrin¢jamas, tuo atveju, jeigu bendruomenés nario (pareiskéjo)

teis€s ar kito asmens teises ar teiséti interesai, dél kurio jis kreipiasi  Istaigos direktoriy, buvo paZeistos
ne veliau, kaip per ménesj nuo tos dienos, kai bendruomenés narys (pareiskéjas) suzinojo apie savo
arba kito asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimga.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Kiekvienas Jstaigos bendruomenés narys privalo susipazinti ir laikytis Etikos kodekso.
13. Etikos kodeksas skelbiamas viesai — Istaigos interneto svetaingje.




