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. VADOVO ZODIS

V3l ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims* (toliau — Istaiga) veikia socialinés apsaugos Srityse
ir teikia dienos globos socialines paslaugas asmenims, turintiems proto/kompleksines negalias, sickiant $iy
asmeny visapusisko ir lygiateisio dalyvavimo visuomenés gyvenime bei geresnés jy gyvenimo kokybés. Nuo
2021 mety paslaugos teikiamos vadovaujantis EQUASS kokybés sistemos principais: lyderystés, personalo,
teisés, etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos j asmenj, kompleksiSkumo bei orientacijos | rezultatus ir
nuolatinio paslaugy gerinimo. Paslaugy kokybeg Istaigoje uztikrinti padeda suburta specialisty komanda:
socialiniai darbuotojai, uZzimtumo specialistai, individualios priezitiros specialistai — socialiniy darbuotojy
padéjéjai ir Kiti darbuotojai.

2021 — 2023 mety issikeltas strateginis tikslas yra teikti, plésti ir tobulinti socialinés globos paslaugas
asmenims turintiems proting ir kompleksing negalig, atsizvelgiant j kintan¢ius [staigos bendruomenés nariy
poreikius ir Lietuvos Respublikos vykdoma socialing politika.

Numatyti uzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti:

1. Teikti kokybiskas socialines paslaugas bendradarbiaujant su jvairiomis jstaigomis ir formuojant
demokratinés visuomenés humaniska pozitirj j asmenis, turin¢ius proto ir kompleksing negalig.

2. Stiprinti [staigos valdymo efektyvuma, skatinant darbuotojus komandinio darbo vystymuisi ir
kompetencijy tobulinimui.

3. Analizuoti, tobulinti ir atnaujinti paslaugy teikimo metodus, taikyti inovacijas.

4. Gerinti fizine ir informacing Jstaigos aplinka, vadovaujantis maksimalaus saugumo ir universalaus
dizaino principais.

5. Skatinti ir plétoti savanorystés veiklas.

6. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, nuolat vertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pokycius, siekiant nuolatinio jy tinkamumo.

2021 m. rugséjo 10 d Istaigos bendruomenés nariy, sveciy, kolegy, draugy rate min¢jome 10-gsias
jkarimo metines. Buvo pagerbti ilgameciai darbuotojai, apZvelgti nuveikti darbai ir tolimesné Jstaigos vizija.

Per 2020-2021 metus didziausias i$Stkis Jstaigai buvo COVID-19 pandemijos valdymas. Siekiant
sustabdyti viruso plitimg 2021 metais perzitréjome darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugos ir sveikatos
reikalavimus, priemoniy valdymo aprasus ir planus, prisitaikéme ir pakeit¢éme savo darbo metodus — dalis
darbuotojy dirbo i§ namy, dalis buvo prastovose, o kiti darbuotojai ir toliau atliko savo darba, net ir itin
sudétingomis salygomis.

Per 2021 metus [staigoje buvo jgyvendintas ne vienas projektas. Vienas i$ jy, mums labai svarbus -
»Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg®. Dziaugiuosi, kad sugebéjome
jsidiegti EQUASS kokybés sistema, iSlaikant aukstg teikiamy paslaugy kokybe. Atlikus anketing apklausg
(paslaugy gavéjams buvo parengtos jiems suprantama kalba parengtos anketos) galima teigti, kad Jstaigos
paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis yra 75%.

Dékoju Jstaigos darbuotojams uz profesionaliai atliekamus darbus, jog su atvira Sirdimi ir atsidavimu
vykdote savo pareigas. Ir toliau tikékite savo pasirinktos profesijos reikalingumu, nes Jusy ir masy visy
atlickamas darbas prisideda prie visos visuomenés sveikatos stiprinimo. Bikite stipriis, atverkite Sirdis
bendrystei, ZzmogiSkumui ir i$minéiai. Ateinanciais 2022 metais dirbsime ir kartu ieskosime inovacijy, lauks
nauji i$$tkiai, kuriuos ryztingai visi drauge jveiksime ir dirbsime paslaugy gaveéjy labui.

Direktoré Virginija Norvaisiené



I1. BENDRA INFORMACIJA

Istaiga jsteigta 2008 m. birzelio 5 d., registro pazyméjimo Nr. 125029, jstaigos kodas — 301739602,
veikla pradéta 2011 m. rugséjo 1 d. Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo, kuris savo veikloje vadovaujasi jstatais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais.

Jstaigos dalininkai: Siauliy rajono savivaldyb¢, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija
,Viltis“, Sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Siauliy rajono Viltis“. Pra¢jusiy finansiniy mety
pradzioje ir pabaigoje Istaigos dalininky sudétis ir jy dalis kapitale nesikeité: Siauliy rajono savivaldybés —
94676,54 Eur., Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Viltis* — 28,96 Eur., Sutrikusio intelekto
zmoniy globos bendrijos ,,Siauliy rajono Viltis* — 28,96 Eur.

Istaigos pastatai nuosavybés teise priklauso vienam i§ dalininky — Sutrikusio intelekto zmoniy globos
bendrijos ,,Siauliy rajono Viltis“. Teikiant socialines paslaugas Jstaiga naudojasi patalpomis pagal sudarytg
panaudos sutartj.

Istaigos vadovas (direktorius) yra Virginija NorvaiSiené, vadovaujanti Jstaigai nuo 2011 m. liepos 1 d.

2014-10-15 Jstaigai iSduota, Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos licencija socialinei globai teikti Nr. L0O00000263. Licencijos raisis: instituciné socialiné globa
(dienos) suaugusiems asmenims su negalia. Istaiga turi paramos gavéjo statusa.

Istaiga turi vieng automobilj: FORD TRANSIT - 2010 m., valstybinis Nr. FHL 699. Paslaugy gavéjams
teikiamos periodinés transporto paslaugos i8/j namy, j/i§ Istaiga ir teikiama transporto paslauga tenkinant
sociokultiirinius poreikius.

Istaigos vizija - paslaugy gavéjams sudaryti sglygas ir juos jgalinti visaver¢iam bendruomeniniam
gyvenimui humaniskoje visuomenéje.

Istaigos misija - teikti profesionalias socialines paslaugas bendruomeninéje aplinkoje skatinant
paslaugy gavéjy dalyvuma, sukuriant jy galiy ir geb¢jimy realizavimo salygas.

Tikslas - sudaryti paslaugy gavéjams lygias sglygas tenkinti socialines, psichologines, kultirines,
dvasines reikmes, zmogaus orumg iSsaugancias gyvenimo salygas ir galimybes tapti visuomenés dalimi,
pokyciams ir naujovéms atviroje Istaigoje.

2021 m. Istaigos veiklos ataskaitoje naudojami sutrumpinimai:

ISGP — Individualus socialinés globos planas.

EQUASS sistema — projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema™.

2021 metais Istaigoje buvo atlikta bendruomenés nariy apklausa ir Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy,
grésmiy analizé (zZr. 1 lentelé):

1 lentelé. Istaigos SSGG analizé.

STIPRYBES SILPNYBES
1. Idiegus EQUASS sistemag gerinama teikiamy paslaugy | 1. Sudétingas paslaugy gavéjy su sunkia negalia
kokybé, taikant inovatyvius socialinio darbo metodus. jtraukimas j veiklas.
2. Aktyvus darbuotojy dalyvavimas keliant kvalifikacija — | 2. Tikslinis darbas su tévais.
iSauge profesiniy ir bendryjy kompetencijy gebéjimai. 3. Poilsio ir bendry erdviy neturéjimas.

3. Greitas kolektyvo prisitaikymas prie pasikeitusiy darbo
organizavimo ypatumy esant ekstremaliai situacijai.

4. Efektyvi Istaigos veiklos planavimo sistema.

5. Istaigos matomumas, veiklos vie$inimas ir gerosios
patirties sklaida nacionaliniu lygmeniu.

6. Sekmingai jgyvendinti mety tikslai ir prioritetai.

7. I8plétoti rysiai su socialiniais partneriais.

8. Paslaugy gavéjy jveiklinimas (jtraukimas, jgalinimas)
orientuotas ] asmeninj tobuléjimg, darbiniy jgudziy
ugdyma ir savanoryste.




GALIMYBES

GRESMES

1. Socialiniy paslaugy plétra - grupinio gyvenimo namy
ikiirimas ir laikino atokvépio paslauga.

2. Plétoti bendradarbiavimg skatinant savanoryste.
3.Darbuotojy igyty kompetencijy palaikymas,
tobulinimas ir stiprinimas bei komandinio darbo jgudziy
lavinimas.

4. Ieskoti inovatyviy, efektyviy darbo metody jgalinanciy
paslaugy gavéjus.

1.Visuomenés
nejgaliuosius.
2 Kintanti jstatyminé bazé.
3.Besikeiciantis finansavimas ir
kainos.

4.Darbuotojy emocinis iSsekimas — profesinis
perdegimas.

neigiamos nuostatos 1

kintanc¢ios

Istaigos darbuotojuy psichosocialinés rizikos jvertinimo rezultatai:

Naudojant subjektyvius tyrimo metodus, buvo atlikta darbuotojy apklausa psichosocialiniams rizikos
veiksniams nustatyti. Darbuotojai pildé klausimyng, kuriame buvo pateikti 26 atviri teiginiai/klausimai.

Atlikus duomeny analize, dél Jstaigos psichosocialinés rizikos veiksniy ar streso darbe tarp darbuotojy ir
vadovy, nenustatyta. Atliktas [staigos vidinis tyrimas parodo, kad norint teikti kokybiskas socialines paslaugas
bitinas kolektyvo susitelkimas, komandinis darbas ir darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Paslaugy gavéju nejgalumo lygis, lytis, amzius ir darbingumo lygis:
2021 mety pradzioje Istaiga lanké 24 asmenys, i§ jy 14-ai nustatytas specialus nuolatinés slaugos
poreikis). Pateikiamas paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal nejgalumo lygj, lytj, amziy ir darbingumo lygj (Zr.

2, 3ir 4 lentelés):

2 lentelé. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal nejgalumo lygi.

Proc. iSraiSka
Bendras paslaugy gavéjy skaicius per 2021 metus, i8 jy: 24 100%
Paslaugy gavéjai, kuriems nustatytas vidutinis nejgalumo lygis 4 17%
Paslaugy gavéjai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis 20 83%

3 lentelé. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy.

Mot. Vyr.
Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal lytj 9 15
Paslaugy gavejy pasiskirstymas pagal amziy 26-51 26-49

4 lentelé. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal darbingumo lygj.
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Istaigos efektyvumo vertinimas (Zr. 5 lentel¢):

Istaigos efektyvumas procentais apskai¢iuojamas pagal formule:
Lankyty dieny skaicius x 100 %

Lankytiny dieny skaicius

Efektyvumas procentais

5 lentelé. [staigos efektyvumo skai¢iavimas.

Ménesiai, | 1 ] v
ketvirédiai 1 2 3 ket. 4 5 6 ket. ! 8 9 ket. 10 11 12 ket.
E:g('fty"“mas 55 | 66 | 67 | 63 | 76 | 94 | 94 | 83 | 28 | 76 | 94 | 66 | 92 | 56 | 95 | &2
Sarasinis asm. 24 | 24 | 24 X 24 | 24 | 24 X 24 | 24 | 24 X 24 | 24 | 24 X
skaicius
Darbo diemy 20 | 19 | 2 | x |21 | 21 | 21| x | 21| 2| 2| x | 21| 2| 2] x
skai¢ius
Lankytinos 480 | 456 | 528 | 488 | 504 | 504 | 504 | 504 | 504 | 528 | 528 | 520 | 504 | 480 | 528 | 504
dienos per mén.
ngﬁlysg dieny 265 | 303 | 352 | 307 | 384 | 476 | 476 | 445 | 142 | 400 | 498 | 347 | 467 | 269 | 506 | 414




Metinis Jstaigos efektyvumas 2021 m. — 75%, vidutinis paslaugy gavéjy skai¢ius per ménesj — 18.
Palyginimui 2020 m. — 69%, vidutinis paslaugy gavéjy skaicius — 17. Efektyviau teikti dienos globos socialines
paslaugas trukdé ekstremali situacija Lietuvoje dél COVID-19 ligos: sausio-balandzio ménesiais vidutiniSkai

Istaigg lanké tik 15 paslaugy gavéjy, o lapkricio 3-12 d. paslaugy teikimas buvo visiskai sustabdytas.

Teikiama periodiné transporto paslauga 21 paslaugy gavéjui, pagal sudarytg marsruta.

I11. ISTAIGOS FINANSAVIMAS IR FINANSINE ANALIZE

Per 2021 finansinius metus gautos ir sunaudotos faktinés 1éSos (Zr. 6 ir 7 lentelés):

6 lentelé. Per 2021 m. finansavimo sumos

Elll Finansavimo $altiniai Suma Eur
1. | Valstybés tiksliné dotacijos 1éSos 173.740,15
2. | Siauliy rajono savivaldybeés 1ésos 19.959,02
3. | Paslaugy gavéjy 1ésos (20 % nuo jy gaunamy 1ésy) 24.178,57
4. | Uzimtumo tarnybos subsidijos 6.427,49
5. | Projektinés veiklos 1ésos 500,00
6. | Paramos/labdaros 1éSos (mugése, renginiuose, fiziniy asmeny parama ir 1,2% GPM) 1.941,46

IS VISO: | 226.746,69
7 lentelé. 2021 m. islaidos

ﬁ"! ISlaidy pavadinimas SllE Eu
1. | Darbo uzmokestis su mokesciais 188.295,08
2. |Pagaminto maisto tiekimo paslauga 19.579,50
3. | Komunaliniy paslaugy ir rysio iSlaidos 5.590,41
4. |Transporto iSlaidos 8.896,79
5. | Kvalifikacijos kélimas 798,00
6. | Sunaudoty atsargy islaidos 5.517,15
7. | Paprastojo remonto ir eksploatavimo islaidos 13.210,72

IS VISO: 241887,65

Per 2021 finansinius metus Istaiga jsigijo ilgalaikio turto uz — 6688,94 Eur. ISlaidos [staigos
direktoriaus darbo uzmokesc¢iui 2021 m. sudaré — 21713,07 Eur., i$ jy darbo uzmokescio 1ésos — 21337,67 Eur.,
priskaityta jmoky VSDFV — 375,40 Eur.

IV.ISTAIGOJE VYKDYTA VEIKLA

4.1. Administracijos veiklos analizé.

Istaigos dalininky 2020 m. balandZio 23 d. nutarimu, protokolo Nr. 2, buvo patvirtintas Istaigos
pareigybiy sgrasas, Viso — 18 etaty. 2021 metais Jstaigoje uzimta 17 etaty, i8 jy 1,5 etato skai¢iaus darbuotojy yra
vaiko auginimo atostogose, 1,5 etato sudaro administracijos darbuotojai ir 2 etatai techninio personalo.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d.
jsakymu Nr. Al1-317 ,,Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai“ (Suvestiné
redakcija nuo 2018-01-01), tiesiogiai ir netiesiogiai su PG dirbanéiy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvas (zr. 8 ir 9 lentelés).



8 lentelé. Tiesiogiai su PG dirbantys darbuotojai.

Tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantys ﬁﬁ{;iﬁ:g Gavéjy | Turi bati Esama
darbuotojai = | e sk. T e padétis
Suauges Socialinis darbuotojas 01 | 0,22 4 04 | 0,88 04
asmuo su Individualios prieZitiros 0,12 | 0,25 0,48 1 0,5
negalia personalas — soc. darbuotojy padéjéjai
Suauges Socialinis darbuotojas 0,07 | 0,17 20 1,4 3,4 1,6
asmuo su Individualios priezitiros 0,5 1 10 20 75
sunkia personalas — soc. darbuotojy padéjéjai
negalia
Direktoriaus pavaduotojas soc. | 05 1 24 - - 1
Viena jstaiga | reikalams
Uzimtumo specialistas 0,5 1 24 - - 1
IS viso socialinj darbg dirban¢iy darbuotoju: | 12,28 | 25,28 12

9 lentelé. Netiesiogiai su PG dirbantys darbuotojai.

Netiesiogiai su paslauguy gavéjais dirbantys darbuotojai

Direktorius 1
Buhalteris 0,5
Darbuotojas tikio priezilirai 1
Vairuotojas 0,5
Valytojas 0,5
IS viso: 3,5

Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg iSsilavinima, iSklause¢ reikalingus

mokymus, jgij¢ atestacijos pazyméjimus. Vienas svarbiausiy veiksniy, uztikrinanCiy teikiamy paslaugy ir
vykdomos veiklos kokybe bei nuolatinj jos gerinimg - personalo kompetencija, nuolatinis jos tobulinimas. 2021
m., jgyvendinant strateginius tikslus ,,tobulinti kompetencijas“ ir ,,skatinti komandinj darbg®, darbuotojams
buvo uztikrintos galimybés Kelti kvalifikacija tiek [staigoje, tiek kitose jstaigose Lietuvoje. Istaigos specialisty
kvalifikacijos tobulinimo planas buvo sudarytas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais ir
atsizvelgiant j Istaigos poreikius uztikrinant nuolatinj teikiamy paslaugy kokybés bei efektyvumo gerinima,
saugig ir sveikg aplinkg, profesing etika, konfidencialumg bei paslaugy gavéjy teises. Darbuotojai tobuléjo

Istaigoje ir dalyvavo kituose Lietuvos mokymo jstaigy organizuojamuose mokymuose (zr. 10 ir 11 lentelés):

4.2. Istaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas: (i§skyréme j dvi lenteles:

10 lentelé. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas [staigoje.

E||r|: Mokymuy/veikly pavadinimai Dzlr:;‘é‘;:;j"
1. | Socialinj darba dirbanciy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimas naudojant 12
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos patvirtintg jrankj.
2. | Kvalifikacijos tobulinimo poreikio j(si)vardinimas. Metinis veiklos vertinimas. 15
3. | Naujy edukaciniy aplinky, metody, priemoniy kiirimas ir naudojimas, gerinant paslaugy 12
kokybe. Dalinimasis geraja patirtimi su jvairiy jstaigy kolegomis.
4. | Vadovavimas studenty praktikai ir naujy darbuotojy mentorysté:
4.1. | Mokslo taikomojo tyrimo darby atlikimas 1
4.2. | ,,Socialiniy paslaugy jstaigy veiklos pazinimo praktika* 1
4.3. | ,,Socialinio darbo moksliné tiriamoji praktika“ 1
4.4. | ,,Socialinio darbuotojo padéjéjo praktika“ 1
5. | Vietos veikly projekty rengimas ir vykdymas: ] 12
5.1. | Projektas ,,Aplink ratu du kartus®, finansuotas i§ Siauliy rajono savivaldybés 1é8y




11. lentelé. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas kity jstaigy parengtuose mokymuose.

Ellrl Mokymuy/veikly pavadinimai Dzslll;l;;lg;osm
1. | Mokymai, atitinkantys darbuotojo asmeninius profesinius tobuléjimo ir kompetencijos
poreikius:
1.1. | ,,Gyvenimo kokybe¢ ir jos matavimas socialiniy paslaugy jstaigose* 2
1.2. | ,,Tinkamo ir saugaus darbo organizavimas. Nelaimingi atsitikimai ir saugus darbas. 1
Darbo organizavimas pandemijos metu*.
1.3. | Igalinimas kaip multidimensinis socialinis procesas, keifiantis socialinio darbo 2
praktika*
1.4. | ,Emocinis intelektas. Siuolaikinis valdymo instrumentas* 1
1.5. | ,,Skaitmeninis pasakojimas, skirtas asmeny su proto negalia integracijos jgalinimui per 5
kultiiring veiklg*
1.6. | ,,Profesinis identitetas ir vidiné motyvacija“ 2
1.7. | ,,Etikos (elgesio) kodeksas institucijoje. Paskirtis ir rengimas ir prane$éjo apsaugos 1
organizavimo teoriniai ir praktiniai aspektai“
1.8. | ,,Asmens duomeny apsauga po trejy mety praktinio jgyvendinimo* 1
1.9. | ,.Bendravimo isStukiai su asmenimis turinCiais intelekto ir psichikos negalia: kaip 3
iSvengti konflikty*
1.10. | ,,Emocinis Santazas. Kaip atpazinti, kad tavimi manipuliuoja ir atremti tinkamais 1
budais*
1.11. | ,Tolerancijos skatinimas ir nediskriminuojancios aplinkos kiirimas socialiniame darbe* 3
1.12. | ,,Pagrindiniy vieSyjy pirkimy darby metinis kalendorius 2021-2022 m* 1
1.13. | ,,Darbo su nemotyvuotais klientais ypatumai ir taikytini metodai‘ 3
1.14. | ,,VS], asociacijy, bendrijy ir kity pelno nesiekianciy juridinj asmeny 2021 m. rezultaty 1
iforminimas ir pateikimas‘
1.15. | ,,Paciolio 61-asis didysis seminaras‘ 1
1.16. | ,,Efektyvumas buhalterijoje: privalomos ir perteklinés tikinés operacijos 1
1.17. | ,,Mokestinio pranaSumo situacijos, kai pajamos ar iSmokos pripaZjstamos 1
apmokestinamosiomis pajamomis*
1.18. | ,,Sumin¢ darbo laiko apskaita“ 1
2. | SaviSvieta pagal darbuotojo asmeninio profesinio tobuléjimo poreikius teikiamy
paslaugy kokybei gerinti:
2.1. | Konferencija ,,Skaitmeninis pasakojimas, skirtas asmeny su proto negalia integracijos 5
igalinimui per kultiirine veikla“
2.2. | ,Motery autizmas: atpazinimas ir pagalba‘“ 1
2.3. | ,,Pyk¢io laboratorija“ 1
2.4. | Konferencija ,,Vaiko — Seimos terapija ir psichosocialiné reabilitacija“ 4
3. | Praktikos ir teorijos dermé studijy procese: praktinés dirbtuvés Siauliy valstybingje 3
kolegijoje.

4.3. Istaigos strateginiame plane ir 2021 m. veiklos plane numatyty veikly rezultatai
12 lentelé. 2021 m. veikly rezultatai:

1. Prioritetas - SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE, EFEKTYVUMAS IR PLETOJIMAS.

Tikslas/ Priemoneés/ Planuojami rodiklial, .
S o - Rezultatai
uZdaviniai veiksniai rezultatai
1. Teikti 1.1. Paslaugy EQUASS sistemos Parengti 10 EQUASS sistemos
kokybiskas kokybés gerinimas | dokumenty rengimas ir | dokumentai.
socialines taikant EQUASS diegimas Jstaigoje, EQUASS  sistemos  dokumentai
paslaugas. sistemg: 100%. 100% jdiegti Istaigoje.
1.1.1. vidaus ir 2021 m. liepos ménesj jvyko vidaus
iSores auditas. EQUASS sistemos dokumenty vidaus

auditas. Audito ataskaitoje Istaiga buvo
jvertinta gerai.

2021 m. gruodzio 7-8 dienomis jvyko
iSorinis  auditas. ISorinio  audito
ataskaitoje [staiga buvo jvertinta labai
gerai.




1.1.2. paslaugy
gavéjai (toliau
lenteléje —PG) ir jy
tévai/glob¢jai
supazindinti su
EQUASS sistemos
dokumentais.

Ne maziau 70 %

Su parengtais dokumentais 100%
supazindinti PG ir jy tévai/globéjai.

1.1.3. Teikiamy
socialiniy paslaugy
kokybés tyrimas,
PGirjy
tévy/globéjy
apklausa.

Apklausty PG ir jy
tévy/globéjy skaicius
procentais.

Gauti rezultatai
procentais.

2021 mety pabaigoje buvo atliktas
socialiniy paslaugy kokybés tyrimas,
kuriame dalyvavo 100% PG ir jy
tévai/globéjai. Apibendrinus duomenis,
galima teigti, kad 93% PG ir 74% jy
tevai/globgjai  teikiamy  [staigoje
socialiniy paslaugy kokybe vertina
gerai.

2. Atsizvelgiant |
PG poreikius,
sudaryti ISGP.

2.1. Perziuréti

paslaugy gavéjy
ISG planus.

Atnaujinti ISGP.

Per 2021 metus 100% buvo atnaujinti
paslaugy gavejy ISG planai ir jvertinti
pasiekti rezultatai.

3. Atlikti teikiamy

3.1. Atliekamas

Vertinama kiekviena

Taikant ,,Sviesoforo* metoda jvertintos

uzimtumo uzimtumo ir veikly | uzimtumo veikla, ne 23 veiklos sritys: patinka (Zalias
paslaugy vertinimas, taikant | maziau 1 karta, per veidukas), i§ dalies patinka (geltonas
vertinimg. ,,.Sviesoforo® metus. veidukas), nepatinka (raudonas
metoda. veidukas).

4. Didinti PG ir jy | 4.1. PG ir jy Apklausti PG ir jy Apklausta 24 PG ir 24 jy tévai/globéjai
tévy/globéjy tévy/globéjy tévai/globéjai (80%). - 100%. 88 %, PG ir 75% tévy/globéjy
pasitenkinimo apklausa. yra patenkinti teikiamomis
lygi. 4.2. Parengti Ne maziau vieng paslaugomis.

vertinimo analizg.

vertinimo analize.

5. Aktyvinti PG ir

5.1. Istaigos

Protokoly skaicius - 4.

Per 2021 metus buvo suorganizuoti 3

ju tévus/globéjus, | tarybos nariy Istaigos tarybos nariy susirinkimai.
dalyvauti susirinkimai.
paslaugy 5.2. PG tarybos Protokoly skaiéius - 4. Per 2021 metus buvo suorganizuoti
planavime, susirinkimai. Istaigos PG tarybos susirinkimai, kurie
jgyvendinime ir uzfiksuoti 8 protokoluose.
tobulinimo 5.3. Tévy/globéjy | Protokoly skai¢ius - 2. | Per 2021 metus buvo suorganizuoti 2
sistemoje. susirinkimai. susirinkimai su PG tévais/globéjais.
6. Jgalinti PG 6.1. Sukurti Jgalinti ne maziau - 2021 m. | ketvirtyje sukurtas PG
siekiant jgalinimo apraSa ir | 25% PG jgalinimo aprasas ir jrankis.
savarankiSkumo jrankj, jgalinti PG. Igalintas 71% PG.
i§saugojimo. 6.2. Organizuoti PG | Ne maziau 5 i$vykos j 5 kartus  tvarkytas Pavenciy
darbiniy jgudziy Pavenciy bendruomenés | bendruomenés parkas, siekiant ugdyti
ugdyma per parka PG darbinius jgidzius.
sezoniniy darby
atlikima.
6.3. PG dalyvumas | Ne maziau 1 jstaiga. PG 3 kartus savanoriavo Kur$ény
bendruomengje per kiirybos namy Jaunyjy gamtininky
savanoriska veiklg. centre (prizitiréjo ir maitino gyvinus).
7.Didinti PG 7.1. Sukurti PG Gyvenimo kokybés Sukurtas ,,Gyvenimo kokybés aprasas“
gyvenimo gyvenimo kokybés | pokytis 50% bei jo jgyvendinimo jrankis. Atlikus
kokybés lygi. aprasg ir jrankj. gyvenimo kokybés pokyciy analizg,
i$siaiskinta, jog 62 % PG gyvenimo
kokybé pageréjo.
8.Plétoti 8.1. Parengti Parengtas aprasas. Buvo parengtas ,Laikino atokvépio
socialines laikino atokvépio tvarkos apraSas®“ ir S$ios paslaugos

paslaugas — teikti
laikino atokvépio
ir grupinio

paslaugy teikimo ir
organizavimo
tvarkos aprasg.

2021-04-23
susirinkime

ikainio paskaiciavimas.
dalininky  suSauktame
nepatvirtintas.




gyvenimo namy
paslaugas.

8.2. Teikti laikino
atokvépio paslaugas

Paslaugy teikimas pagal
poreikj.

Laikino atokvépio paslauga nebuvo
teikiama per 2021 metus.

pagal poreikj.

8.2. Grupiniy Dveji grupiniai Grupinio gyvenimo namus planuojama
gyvenimo namy gyvenimo namai. jkurti 2022 m.

jktirimas.

2. Prioritetas - PASLAUGU GAVEJU DALYVUMAS VISUOMENEJE IR LAISVALAIKIO

ORGANIZAVIMAS.

9. Rengti ir
dalyvauti
Ivairiuose
renginiuose,
Sventése, mugese,
parodose,
festivaliuose.

9.1. Istaigoje
organizuojamos
Sventeés,
edukaciniai
uzsiémimai.

Ne maziau 10 renginiy

Suorganizuota 15 renginiy Istaigoje.

9.2. Siauliy rajono
Sventés, muges.

Ne maziau 2 renginiai

Dalyvauta 2 renginiuose:

- XXI teatry festivalyje
Kurtuveénuose.

- Rudens $vent¢je ,,Jomarkas 2021

,.Kartu®,

9.3. Kity Lietuvos
miesty renginiai.

Ne maziau 2 renginiai

Dalyvauta 2 renginiuose:
- ,,Moksliniais tyrimais pagrjstos

gyviny terapijos metodikos
sukiirimas  ir  integravimas |
holistinés  medicinos  sveikatos

koncepcijg* (Kurtuvénai);
- Boulingo turnyras (Siauliai).

9.4. Parody,
muziejy lankymas.

Aplankyty parody,
muziejy ne maziau 4

Aplankytos 5 parodos ir muziejai.
D¢l COVID-19 pandemijos parody,
muziejy lankymo atsisakyta.

9.5. Edukacinés /
pazintingés iSvykos,
pésciomis ar su
transportu.

Ne maziau 2 i§vykos

Pagal EQUASS iSsikeltus ,,Idéjos
kelioné* tikslus jgyvendintos 3
iSvykos:

-Kursény pésciyjy tiltas;

-I8vyka j Daugéliy pusyna;

-I§vyka traukiniu Kur$énai-Siauliai-
Kur$énai.

3. Prioritetas - ISTAIGOS DARBUOTOJU TOBULEJIMAS IR PROFESINIS ATSAKINGUMAS.

10. Gerinti
Istaigos valdymo
efektyvuma,
darbo
organizavima,
skiriant ypatinga
démesj
psichosocialiniai
rizikai darbe ir

10.1. Jstaigos
darbuotojy
apklausa dél darbo
organizavimo ir
psichosocialinés
rizikos darbe.

Apklausos rezultatai
100%.

2021 m. gruodzio ménes;j atlikta 100%
darbuotojy apklausa. Psichosocialinés
rizikos darbe nerasta.

10.2. Organizuoti
naujy teisés akty,
gerosios patirties

Pasitarimy protokolai 2

Suorganizuoti 2 nauji teisés akty ir
gerosios patirties aptarimai.

komandinio darbo | aptarimus.

Vystymui.

11. Didinti 11.1. Istaigos Vertintas darbuotojy Apklausoje dalyvavo 80% darbuotojy.

darbuotojy darbuotojy pasitenkinimo lygis Darbuotojy  pasitenkinimo lygis

pasitenkinimo apklausa procentais vykdant veiklas Jstaigoje sudaro — 94%

lygi vykdant Parengta vertinimo

veiklas analizé.

12. Darbuotojy 12.1. Atlikti Vertintos darbuotojy 100% atliktas darbuotojy kompetencijy

kvalifikacijos darbuotojy kompetencijos. jsivertinimas

tobulinimo kompetencijy

planavimas, jsivertinima.

organizavimas ir | 12.2. Parengti Vieng kartg per metus, Mety pradzioje sudaromas

vykdymas. kvalifikacijos koreguojamas pagal kvalifikacijos tobulinimo planas, o
tobulinimo plang. poreikj. mety eigoje  koreguojamas pagal




iSklausyty mokymy programas.

12.3. Darbuotojy Kompetencijy 100% Istaigos darbuotojy tobulino
kompetencijy tobulinimas procentais kompetencijas.
tobulinimas.
13. Motyvacijos 13.1. Darbuotojy Darbuotojy dalyvavimas | Dél COVID-19 pandemijos
stiprinimas dalyvavimas edukacinése isvykose darbuotojai i$vyky atsisaké.
nematerialinémis | edukacinése procentais
skatinimo iSvykose.
priemonémis. 13.2. Darbuotojy Darbuotojus motyvuoti | Visi Istaigos darbuotojai (100%) buvo

motyvavimas
kitomis
priemonémis

80%

motyvuojami:  skiriama  kintamoji
dalis, padékos, socialiniy darbuotojy
dienos paminéjimas, kalédinés
staigmenos.

4. Prioritetas — ISTAIGOS ZINOMUMO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES PLETOJIMAS

14. Istaigos

14.1. Atviry dury

Suorganizuotas ne

Suorganizuotas  Istaigos  10-mecio

veiklos dienos [staigoje. maziau 1 renginys paminéjimas, kuriame dalyvavo net 83

vieSinimas. svetiai: atstovai i§ Siauliy rajono
savivaldybés  administracijos, PG
tévai/globéjai, kolegos, biciuliai i$ kity
socialiniy  ir  Svietimo  jstaigy,
asociacijy bei savanoriai.
Dél COVID-19 pandemijos  kity
renginiy atsisakyta.

15. Veiklos 15.1. Parengti Ne maziau 3 straipsniai | Parengti 3 straipsniai ir publikuoti 3

sklaida internete, | straipsnius dienrasciuose.

spaudoje, dienra$¢iams.

fi(;clllaﬂlor;IeU.OSE 15.2. Patalpinti Ne maziau, kaip 4 Informaciniai prane$imai apie Jstaigoje

informacijg apie
Istaigoje vykdomas
veiklas internete ir
socialiniuose tinkl.

informaciniai
praneSimai per ménes;j

vykdomas veiklas buvo patalpinama
133 kartus, Istaigos internetinéje
svetaingje ir Facebook soc. tinklo

puslapyje.

5. Prioritetas
SKATINIMAS

BENDRADARBIAVIMAS SU

SOC. PARTNERIAIS IR SAVANORYSTE

16. Bendravimo
stiprinimas su
soc. partneriais.

16.1. Bendry
projekty su
partneriais
vykdymas

Ne maziau, kaip 2
bendri projektai

Igyvendinti 11 bendry projekty su 7
partneriais:

1. Panevézio jaunuoliy dienos centru —
4 projektai;

2. Joniskio ,Saulés pagrindinés
mokyklos dienos uzimtumo centru,

3. Siauliy miesto socialinés globos
namais ir asociacija ,,Olimpikas®;

4. Siauliy rajono visuomengs sveikatos
biuru.

5. Siauliy ,,Spindulio® ugdymo centru;
6. Kurtuvény jojimo paslaugy centru;
7. Nejgaliyjy jojimo asociacija.

16.2. Organizuoti

Ne maziau, kaip 2

Suorganizuotas 1  susitikimas ir

susitikimus su susitikimai jgyvendinta bendra uzsiémimy veikla
socialiniais su  Siauliy valstybinés  kolegijos
partneriais. studentais.
Dél COVID-19 daugiau susitikimy
atsisakéme.
17. Skatinti ir 17.1. VWykdyti PraneSimai apie Dél COVID-19 pandemijos 2021 m.
plétoti sklaidg naudojantis | savanoryst¢ ne maziau 3 | savanoriy atsisakéme.
savanorystés informacinémis savanoriai 4 studentai Jstaigoje atliko praktika.
veiklas. technologijomis.




4.4. Istaigoje teikiamy paslaugy analizé

13 lentelé. Dienos globos socialiniy paslaugy Istaigoje analizé.

Eil.

Nr Paslaugos sudétis 2020 m. 2021 m. Pokytis/analizé

1. | Informavimas 2046 1923 | 2021 m. dienos globos socialinémis

2. | Konsultavimas 556 443 pasl_a_ugomis naudojosi 24 paslaugy

3. | Tarpininkavimas, atstovavimas 25 28 | gavejat. - _

—— — — - Efektyviai teikti paslaugas trukdeé

4. Som_a linly —jgdziy  lavinimas ir 16257 18754 | ekstremali situacija Lietuvoje dél
palallfymas” . _ COVID-19 ligos: sausio-balandzio

5. | Darbiniw/buitiniy/ kasdieniniy jgtdZiy 5820 7090 | ménesiais vidutiniskai Istaigg lanké
Ia_V'_m_maS' palalkymas S tik 15 paslaugy gavéjy, o lapkricio

6. | Fizinis aktyvumas ir sveikatinimas 6858 7228 | 315 4. paslaugy teikimas buvo

7. Komunikaciniq lgl_ldill,} formavimas 289 360 visiSkai sustabdytas, siekiant

8. | Uzimtumas — jvairiy amaty mokymas 7432 8459 | uztikrinti paslaugy gavéjy sauga ir

9. | Sociokultiirinés paslaugos 806 729 | sveikata.

10. | Transporto organizavimas 8480 9282
4.5. Istaigos projektiné veikla

14 lentelé. Jstaigoje jgyvendinty veikly ir projekty analizé.

Eil. Veiklos/Projekto Trumpas aprasSymas, Suma, Flrlans.a\./lmo

Nr. pavadinimas rezultatai Eur. sl

organizatoriai

1. |, Aplink ratu du kartus*. Dalyvavo 22 paslaugy gavéjai. Projekto Siauliy raj.

11 Istaigos darbuotojai. Igyvendinti | 1&Sos: savivaldybés

6 hipoterapijos uzsiémimai, kurie | 500,00 bendruomenés

Istaigos paslaugy gavéjams sukélé | Istaigos sveikatos rémimo

daug teigiamy emocijy bei potyriy. | 1éSos: 400,94 | specialioji
programa.

2. | ES struktiiriniy fondy 168y | 2020 m. birzelio 9 d. pasirasyta | Projekto Europos Sgjungos
finansuojamas  projektas | sutartis su  VSI ,,Valakupiy | 1éSos: struktirinis fondas.
Nr. 08.4.1-ESFA-V-421- | reabilitacijos centru®, kurie vykdo | 12500,00
01-001 ,Socialiniy | §j projekta.
paslaugy kokybés | 2021 m. parengta ir patvirtinta 10
gerinimas, taikant | projekto dokumenty.

EQUASS kokybés | Atlikti  auditai:  vidinis  liepos
sistemag‘. ménesj, iSorinis gruodzio ménesj.

3. | Uzimtumo tarnybos prie | Istaigos darbuotojai buvo | Gautos 1éSos: | Uzimtumo tarnyba
Socialinés apsaugos ir | prastovose. Uzimtumo tarnyba uz | 6427,49 prie Socialinés
darbo ministerijos | prastovas iSmokéjo subsidijas. apsaugos ir darbo
igyvendinamos priemoneés ministerijos.

— jdarbinimo subsidijos ir
prastovos laikotarpio
subsidijos.

4. | ,,Savanorystés Dalyvavo 7 paslaugy gavéjai, 3 - Dél COVID-19
skatinimas [staigoje* darbuotojai, 2 Kursény L. Ivinskio pandemijos veiklos

gimnazijos gimnazistai ir viena sustabdytos.
mokytoja.

5. | Projektas ,,Surask mano | Dalyvavo Panevézio, Klaipédos ir 8 --- Panevézio

miestg savo mieste*

Istaigos paslaugy gavéjai.

Projektas vyko virtualioje erdvéje.
Pagrindinis tikslas - daugiau laiko
praleisti lauke, stiprinti
bendradarbiavima, draugyste tarp
paslaugy gavéjy i$ skirtingy jstaigy,
tobulinti fotografijos jguidZius.

jaunuoliy dienos
centras.




Finansavimo

Eil. Veiklos/Projekto Trumpas apraSymas, Suma, v e s

Nr. pavadinimas rezultatai Eur. I,

organizatoriai

6. | Projektas ,»Muzika | Respublikinis projektas, skatinantis Panevézio
netikétu kampu* apsidairyti aplink save ir paieskoti jaunuoliy dienos

daikty, wvaizdy panasiy ] foto centras
uzduotyse esancius jvairius

muzikos instrumentus ar jy dalis.

Projektas vyko virtualioje erdvéje.

Dalyvavo 5 Istaigos paslaugy

gavéjai.

7. | Mokslinis projektas | Projekto tikslas - jvertinti terapinj | Istaigos Kurtuvény regionio
,,Moksliniais tyrimais | poveikj zmogui bei iStirti paties | transporto parko direkcija ir
pagristos gyviiny terapijos | asistuojanio  gyvino  gerove. | iSlaidos Nejgaliyjy jojimo
metodikos sukiirimas ir | Hipoterapijos uzsiémimuose asociacija
integravimas ] holistinés | dalyvavo 6 Istaigos paslaugy
medicinos sveikatos | gavéjai. Prie§ dalyvavimg projekte
koncepcijg® ir jo pabaigoje buvo atliekamas

neurosensomotorinis  vertinimas,
jvertinant motorikos, sensorikos,
pazintiniy funkcijy pokycius.

8. | Projektas ,Lobyny | Nuotoliniame projekte dalyvavo 9 Panevézio
istorijos* Istaigos paslaugy gavéjai.  Tai jaunuoliy dienos

pasaulyje placiai paplitusi idéja, kai centras
ieSkoma knygy virSelio ir skaitytojy

panasumy. Pagrindinis tikslas -

visuomenés poziiiris | nejgaliyjy

integracija per knyga.

9. | Projektas ,,Mes uzaugom | Virtualioje erdvéje vykes regioninis --- Siauliy ,,Spindulio

laisvéj* muzikinis projektas, kuriuo buvo ugdymo centras

siekiama per meng isSreikSti savo
jausmus. Istaigos bendruomenés
nariai video filmuke perteiké, kaip
gera yra biiti savimi, jaustis laisvai,
turéti galimybe pasirinkti draugus.
Dalyvavo 12 [staigos paslaugy
gavéjy.

10. | Siaurietisko ¢jimo | Istaigos bendruomené dalyvavo 4 - Siauliy rajono
paskaita - treniruotés SiaurietiSko éjimo  paskaitose — savivaldybés

treniruotése. Pagrindinis tikslas — visuomenes
skatinti sveikg gyvensena, tinkamai sveikatos biuras
naudojant Siaurietisko &jimo lazdas.

11. | Teatry festivalis ,,Sirdys | Spektaklius rodé nejgaliyjy teatro - Panevézio
vil¢iai plaka“ trupés 1§ jvairiy Lietuvos miesty. jaunuoliy dienos

Dalyvavo sveciai i§ Lenkijos bei centras
Anglijos. Istaigos bendruomenés

nariai (14 paslaugy gavéjy) galéjo

stebéti draugy pasirodymus,

atsipalaiduoti bei smagiai praleisti

laika.

12. | ,XXI teatry festivalis — | Festivalio metu buvo | Maitinimo | Siauliy rajono
konkursas ,,Kartu* eksponuojami/parduodami talonai savivaldybes

lankytojy  rankomis  pagaminti 64,00 kultiiros centras
darbeliai.  Tikslas —  skatinti

nejgaliyjy integracija | visuomene
vieSinant Jstaigg.




Eil. Veiklos/Projekto Trumpas apraSymas, Suma, F"lans.a\.”mo
Nr. pavadinimas rezultatai Eur. I,
organizatoriai

13. | ,,Boulingo turnyras* Turnyre dalyvavo 8 komandos i§ Istaigos Siauliy miesto

jvairiy Lietuvos miesty. Pagrindinis | transporto | savivaldybés
tikslas - siekti asmeny, turinéiy i§laidos globos namai kartu
negalia, socialinés integracijos | su asociacija
visuomeng, populiarinant boulinga ,»Olimpikas“

kaip laisvalaikio praleidimo buda.

Istaigos zaidzianCiyjy komanda

sudaré 5 paslaugy gavéjai.

14. | Moksliné —  praktiné | Konferencijos metu buvo siekiama Kurs$ény Seimos
konferencija ,»Vaiko | dalintis geraja patirtimi. Jstaigos namai - globos
Seimos terapija ir | direktoré kartu su darbuotojomis centras ir Klaipédos
psichosocialiné bei paslaugy gavéjais pristaté temg universitetas
reabilitacija“ ,,Darbo ypatumai teikiant socialines

paslaugas. Praktinés jzvalgos®.

15. | Kirybiné darby paroda | Dalyvavo 7 paslaugy gavéjai. - Joniskio ,,Saulés*
»Mano grupés, klasés | Tikslas — lavinti paslaugy gavéijy pagrindinés
draugas‘ karybiskumg, meno kalba iSreiksti mokyklos dienos

savo santykj j draugyste. uzimtumo centras

16. | Rudens Sventé-mugé | Pagrindinis tikslas - reprezentuoti Siauliy rajono
,,Jomarkas 2021 Istaiga, pristatant paslaugy gavéjy savivaldybé

sukurtus darbelius visuomenei.

17. | Edukacinés dirbtuvés | Dirbtuviy metu studentai i§ arciau Istaigos Siauliy valstybine
,leorijos ir praktikos | susipazino su Jstaigos paslaugy | transporto | kolegija
dermé asmeny, turinéiy | gavéjais, jiems asistavo, 0 paslaugy islaidos
negalia, uzimtumo | gavéjai galéjo susipazinti su studijy
procese* procesu. Dalyvavo 9 [staigos

paslaugy gavéjai.

Istaiga yra pasirasiusi 20 bendradarbiavimo sutarCiy ir bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis,
organizacijomis.

2021 metais Jstaiga atnaujino ir pasira§¢ bendradarbiavimo sutartj su asociacija ,,Kur§ény Pavenciy
bendruomené®, , Nejgaliyjy jojimo asociacija“, Kur$ény kurybos namais. Bendradarbiavimas ir socialiné
partnerysté padeda skleisti ir dalintis geraja patirtimi apie asmenis turinéius proto negalig, jy poreikius ir
galimybes, pritraukiant daugiau jauny asmeny savanorystei. Tai pasiekiama vieSyjy informavimo priemoniy
pagalba supazindinant visuomeng su Istaigoje ir uz jos riby vykstan¢iais renginiais, kuriuose dalyvauja paslaugy
gavéjai, jy tévai/globéjai, darbuotojai, savanoriai (parodose, mugése, koncertuose, iSvykose, Sventése,
mokymuose, seminaruose, projektinése veiklose ir kitokiuose edukaciniuose uzsiémimuose).

4.6. Istaigoje socialinj darbg dirbanciu darbuotojuy kompetencijy analizé

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-92 ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraSu“ ir ,,Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu® (suvestiné redakcija nuo 2019-10-12) Istaigos
darbuotojai periodiskai tobulina profesing kompetencija ne maziau 16 akademiniy valandy per kalendorinius
metus.

Vadovaujantis Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankio metodika, kuri
parengta pagal Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Kompetencijy jsivertinimo jrankio vartotojo vadovg, iki 2021 m. gruodzio 31 d. Istaigoje buvo vykdomas
darbuotojy kompetencijy jsivertinimas. Suvedus duomenis isryskéjo darbuotojy stipriausios ir tobulintinos
kompetencijos (zr. 15 ir 16 lentelé):



15 lentelé. Jstaigos darbuotojy stipriausios kompetencijos (paryskinta).
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I. Gebé¢jimas planuoti

Labiausiai tobulintinos kompetencijos Sk.
Zinios a) Tviksh; formulavimo Zinios 5
b) Zinios apie tiksly, uzdaviniy ir veikly (reikaly) rikiavimg svarbos tvarka (prioritety | 5
i§slfyrimq)
c) Zvinios apie jvairius informacijos gavimo $altinius 5
d) Zinios apie jvairius planavimo biidus 5
IgudzZiai ir gebéjimai | g) Igudis reguliariai skirti laiko planavimui 5
Vidiné parengtis a) Planavimo svarbos ir naudos suvokimas 4
I1. Gebéjimas veikti savarankiskai
Labiausiai tobulintinos kompetencijos Sk.
Zinios e) Zinios apie kriziniy situacijy valdyma 8
Igtidziai ir gebéjimai | b) RealistiSkas ir visapusiskas situacijos ir procesy matymas
d) Gebéjimas imtis iniciatyvos 10
f) Geb¢jimas iSsakyti ir ginti prieSinga nuomong 9
g) Gebéjimas veikti jtampoje 10
Vidiné parengtis a) Siekis save motyvuoti 8
b) Pasirengimas spresti savarankiskai 8
I11. Gebéjimas daryti jitakg socialinei klienty aplinkai - labiausiai i$sireitingavo 11
Labiausiai tobulintinos kompetencijos Sk.
Zinios a) Zinios apie jvairios pagalbos galimybes ir veikian¢ias organizacijas 11
b) Zinios apie pagalbos teikimo tvarka ir reikalingus dokumentus 11
Igudziai ir gebéjimai | f) Gebéjimas telkti zmones 10
Vidiné parengtis a) Drasa ir pastangos biiti matomu, ,,biiti ant triblinos* 10
b) Drasa diskutuoti 11
¢) Siekis kurti ir palaikyti kontaktus su jvairiais zmonémis ir institucijomis 10
d) Drasa derétis 10




V. PASLAUGU GAVEJU TEISIU JGYVENDINIMAS, JU JGALINIMAS IR DALYVAVIMAS
TAIKANT EQUASS SISTEMA

Vienas i§ [staigos strateginiy tiksly ir svarbiausiy taikomos kokybés sistemos EQUASS principy yra
paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas, jy dalyvavimas ir jgalinimas. Siekiant, kad darbuotojai Zzinoty ir
igyvendinty paslaugy gavéjy teises, asmens duomeny konfidencialumg bei etikos principus, 2021 m.
darbuotojai kelé kvalifikacija aktualiomis temomis, buvo vykdoma paslaugy gavéjy apklausa, remiantis
apklausos rezultatais atlickamas pasitenkinimo jy teisiy uztikrinimu vertinimas, vykdomi tobulinimo veiksmai.

Igyvendinant EQUASS kokybés sistema paslaugy gavéjai buvo skatinami aktyviai dalyvauti Istaigos
paslaugy planavimo, jgyvendinimo, vertinimo ir tobulinimo procesuoSe bei savo individualaus plano
planavime, jgyvendinime, vertinime bei tobulinimo procesuose.

2021 m. paslaugos teikiamos remiantis [staigos paslaugy gavéjy jgalinimo metodika, kurios tikslas
uztikrinti jy dalyvavimg ir jgalinimo procesy jgyvendinima Jstaigoje, skatinant paslaugy gavéjus visapusiskai
jsitraukti j integracijos procesa, ivairias veiklas bei visuomenés gyvenimg. 2021 m. buvo naudojamos Sios
paslaugy gavéjy igalinimo priemonés:

1. individualaus planavimo procesas, kuriame paslaugy gavéjai buvo skatinami jsitraukti j paslaugy
planavima, tiksly siekima, pasiekimy jvertinima,;

2. susirinkimai paslaugy gavéjams, skatinant juos dalyvauti Jstaigos gyvenime, teikti pasitlymus
paslaugy tobulinimui, informuoti apie [staigos veiklg ir rezultatus;

3. pasitenkinimo paslaugomis vertinimo klausimynai, siekiant gauti griztamajj rysj apie paslaugas, jy
kokybe ir tobulintinas paslaugas;

4, pasitilymy ir skundy valdymo sistema, uztikrinanti kickvieno paslaugy gavéjo teise skystis ir gauti
skundo sprendimo rezultatus;

5. paslaugy gavéjui reikalingos informacijos sprendimams priimti teikimas tinkama, jiems suprantama
kalba (pvz., piktogramos, paveiksliukai, nuotraukos, stendai ir kt.);

6. Istaigos paslaugy gaveéjy jgalinimo jrankis — ,,Pareiglinas®, siekiant inicijuoti pozityvius paslaugy
gavéjo gyvenimo pokycius Istaigoje, tobulinant jo stiprybes ir gebéjimus;

7. uzsiémimy veiklos, skatinant palaikyti turimus jgiidzius bei ugdyti naujus geb¢jimus.

Siekiant jvertinti pagrindinius veiklos ir paslaugy teikimo pasiektus rezultatus, buvo atlikta jgalinimo,
teisiy uztikrinimo, jtraukimo i paslaugy planavimga, teikimg ir vertinima ir jtraukimo j ISGP sudaryma duomeny
analizé (Zr. 18 lentelé):

18 lentelé. Veiklos ir paslaugy teikimo rezultaty analizé.

Eirl' Analizuojamos sritys SRR

1. Igalinimas 71 %
2 Teisiy uztikrinimas 97 %
3. Jtraukimas j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg (,,ldéjos kelioné*) 88 %
4 Itraukimas j ISGP sudaryma 92 %

Igalinimo matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés globos plano dalies ,,Jgalinimas®.
Igalinimo jrankis ,Pareigiinas“. Paslaugy gavéjy susirinkimai vyksta vieng kartg per savaite, Kuriy metu
iSrenkami ,,Pareigtinai® - tai kai kuriy atsakomybiy prisiémimas uz konkre¢ig veiklg. 71% paslaugy gavéjy
atliko ,,Pareigiino” pareigas, i$ jy 88 % - tapo labiau savarankiski, 12 % - savarankiskumo lygis nepakito. 2021
metais [staigoje pradétas taikyti jgalinimo jrankis ,Pareigiinas® turi pridétinés vertés poveikj paslaugy
gavéjams, pastebimas savarankiskumo lygio augimas.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip [staigoje yra uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés, buvo atlikta anketiné
apklausa. Dalyvavo 100 % Jstaigos paslaugos gavéjy. Apklausos rezultatai atskleidé, kad paslaugy gavéjai
jauciasi lygis ir nediskriminuojami, gerbiami [staigos darbuotojy ir draugy, gali laisvai iSsakyti savo nuomong,
suprantamu bidu gauti informacijg, pagal galimybes lavinti savo gebéjimus, rinktis mégstamag veiklg ir



dalyvauti kultiiriniame gyvenime. 97% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy patvirtino, kad jy teisés
Istaigoje yra uztikrinamos.

Skatinant lygiateisj dalyvavimg sprendimy priémimuose, Jstaiga sudaro galimybe paslaugy gavéjams ir jy
tévams/glob&jams aktyviai dalyvauti paslaugy planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos
rezultaty vertinime. Viena i§ paslaugy gavéjy, juy tévy/globéjy jtraukimo priemoniy yra ,,Idéjos kelioné“.
Paslaugy gavéjai, paskutinio ménesio pirmadienj, susirinkimo metu, teikia pasitilymus, kurie yra apsvarstomi ir
pagal galimybes jgyvendinami. 2021 metais buvo pateikta 16 pasitlymy, i$ jy 88 % - jgyvendinti ir 12 % -
nejgyvendinti (vieng planuojama jgyvendinti véliau, o kitas nebus jgyvendintas atsizvelgiant j [staigos turimus
zmogiskuosius ir materialinius resursus). Tévy/globéjy susirinkimo metu pateiktas vienas pasitlymas, kuris
buvo jgyvendintas.

Paslaugy gavéjy jtraukimas j ISGP sudaryma, vykdomas per asmeniniy tiksly iSsikélima. 38 % paslaugy
gavéjy pokalbio metu savarankiskai jvardino savo asmeninj tiksla, o 29 % — su atsakingo darbuotojo pagalba.
26 % paslaugy gavéjy asmeninis tikslas buvo iSkeltas konsultuojantis su tévais/globéjais, 0 8 % asmeniniai
tikslai neiSkelti, nes tévai/globéjai neissaké savo poreikio. Apibendrinant galima teigti, kad 92 % visy paslaugy
gavejy yra jtraukti | ISGP sudarymg ir kryptingai siekia uzsibrézty tiksly.

V1. EQUASS KOKYBES SISTEMOS UZTIKRINIMAS IR TOBULINIMAS ISTAIGOJE

Istaiga, sickdama jgyvendinti i$sikelta misija ir strateginj tikslg — teikti kokybiskas socialines paslaugas
ir vykdyti veiklos testinuma — taiké priemones, uztikrinancCias vykdomos veiklos bei teikiamy paslaugy
atitikimg EQUASS kokybés sistemos reikalavimams. Jstaiga vadovaudamasi EQUASS kokybés principais sieké
uztikrinti lygias teises ir galimybes paslaugy gavéjams, veiké remiantis Elgesio kodekso principais bei Teisiy
chartija, skatino paslaugy gavéjy dalyvavima, jgyvendino individualius socialinés globos planus, atsizvelgdama
1 paslaugy gavéjy poreikius, vertino grjztamajj rysj i$ visy suinteresuoty Saliy, o gauta informacija panaudojo
paslaugy kokybés gerinimui. Atlikus paslaugy gavéjy ir jy tévy/globéjy apklausa buvo issiaiskinta, kad 88 proc.
PG ir 75 proc. tévy/globéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.

2021 m. liepos 2 d. Istaigoje vyko vidaus, o gruodzio 7-8 dienomis - iSorés priezitros auditas, siekiant
EQUASS kokybés sistemos sertifikato. Buvo atliktas procesinio valdymo pozitriu pagrjstas auditas, sutelkiant
démes;j j reikSmingus socialiniy paslaugy teikimo sistemos aspektus, rizikas ir tikslus. Audito metu nustatyta,
kad Istaigoje socialiniy paslaugy teikimo sistema ir jos dokumentacija atitinka nurodyto standarto reikalavimus.

VIl. COVID-19 PANDEMIJOS PREVENCIJOS VYKDYMAS IR VALDYMAS

2021 m. isskirtinio neapibréztumo salygomis [staiga turéjo skubiai priimti sprendimus, kurie uztikrinty
tinkamg paslaugy teikimg ir darbuotojy bei paslaugy gavéjy sveikatos apsaugg. Istaiga émési veiksmy ir
priemoniy visumos COVID-19 pandemijos prevencijai ir Sios pandemijos valdymui:

1. paslaugy teikimo atnaujinimo veikly plano pandemijos laikotarpiu parengimas;

2. asmens apsaugos priemoniy jsigijimo organizavimas;

3. nuotolinio darbo procesy organizavimas ir pagrindiniy priemoniy jsigijimas;

4., prastovy (ir daliniy) paskelbimas;

5. socialinio tinklo paskyroje ir interneto tinklapyje dalijamasi informacija apie COVID-19 pandemijos
prevencija;

6. kity veiksmy ir priemoniy jgyvendinimas.

VI1I. JSTAIGOS VEIKLU VIESINIMAS

Siekiant informuoti visuomene, skleisti geraja patirtj bei pasiekimus ir iSlaikyti bei stiprinti teigiamg
Istaigos jvaizdj, 2021 m. aktyviai buvo vieSinama informacija apie [staigos veiklg ir teikiamas paslaugas.
Informacijos apie Jstaigg vieSinimui buvo naudojamos $ios priemonés:

1. Istaigos internetiné svetainé: www.dienoscentraskursenai.lt

2. Istaigos internetiniame puslapyje: http://dienoscentraskursenai.lt/apie-mus/ (puslapio desinéje
puséje), laikraStukas ,,Pro rakto skylute* leidziamas vieng kartg j ketvirtj. Per 2021 metus, 25 vienetai buvo



http://www.dienoscentraskursenai.lt/
http://dienoscentraskursenai.lt/apie-mus/

atspausdinti ir isdalinti paslaugy gavéjy tévams/globéjams, kurie nesinaudoja kompiuteriais ar kitomis
technologijomis.

3. Istaigos socialinio tinklo ,,Facebook®, paskyroje — VS[ ,,Dienos centras sutrikusio intelekto
asmenims*, Kurioje vieSinama [staigos veikla, projektai, renginiai, $ventés.

Skelbtos 3 publikacijos apie Istaigoje vykdomas veiklas jvairiose svetainése bei dienras¢iuose:

1. Siauliy rajono savivaldybés tinklapyje - www.siauliuraj.It;

2. Kur$ény miesto bendruomenés tinklapyje - www.kursenai.lt;

3. naujieny i§ Zemaitijos tinklapyje - www.zemaitija.lt.

Informacija apie veikla ir teikiamas paslaugas buvo vieSinama dalyvaujant jvairiuose visuomeng ir
bendruomeng telkianéiuose renginiuose, parodose ar muggése.

IX. ISTAIGOS 2022 METU VEIKLOS PLANAI IR LAUKIAMI REZULTATAI

Pagrindiniai 2022 metams keliami tikslai ir uzdaviniai yra: uztikrinti Istaigoje teikiamy paslaugy ir
vykdomos veiklos testinuma, tiksling jy plétrg bei nuolatinj paslaugy kokybés gerinimg, siekiant uztikrinti
visapusiska ir lygiateisj Istaigos paslaugy gaveéjy dalyvavima visuomenés gyvenime, geresng jy gyvenimo
kokybe; didinti nejgaliyjy uzimtumo lygj bei uztikrinti jy teisiy jgyvendinima; nuolat tobulinti personalo
profesine kvalifikacija bei kompetencijas; racionaliai naudoti turimus iSteklius bei uZtikrinti reikalingy
finansiniy bei materialiniy iStekliy pritraukima; iSlaikyti bei stiprinti teigiama Istaigos jvaizdj.

Pagrindiniai laukiami rezultatai:

1. pritraukti ne maziau kaip 1 papildoma finansavimo Saltinj;

2. uztikrinti [staigoje teikiamy paslaugy kokybés atitikimg EQUASS kokybés sistemos reikalavimams;

3. uztikrinti Jstaigos darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimg mokymo ir kvalifikacijos kélimo
plano jvykdyma (ne maziau 90%);

4. siekti, kad bendras PG ir jy tévy/globéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis rodiklis biity ne
mazesnis 80%;

5. tapti akredituota, savanoriska veiklg organizuojancia Jstaiga;

6. siekti aktyvesnio bendradarbiavimo su jvairiomis jstaigomis.

Direktoré Virginija Norvaisiené
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