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I SKYRIUS
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1. VieSosios istaigos ,,.Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims® (toliau - [staiga)
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi tvarkos aprasas (toliau — aprasas) apibrézia teikiamy paslaugy
planavimo ir jgyvendinimo procesus, paslaugy teikimo veiklos rezultaty vertinimg ir analize bei
nuolatinio tobulinimosi veiksmus.

2. Istaiga naudoja aiSkig bei suprantamg nuolatinio paslaugy tobulinimosi ir mokymosi
sistemag (priedas Nr. 1), kuriai budingas ciklisSkumas. Ji yra jgyvendinama visose Jstaigos veiklos
srityse, siekiant tenkinti paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti
teikiamy paslaugy kokybe.

Il SKYRIUS
ISTAIGOS NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI PROCESU CIKLISKUMAS

3. Jstaigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema skirstoma j keturis etapus.

4. Paslaugy teikimo planavimas. Jstaiga, vadovaudamasi kokybés politika bei strateginiu
planu, iSsikelia tikslus, planuoja metines veiklas. Atlikus darbuotojy profesinés kompetencijos
isivertinimg, sudaromas kvalifikacijos kélimo planas, stiprinant darbuotojy Zinias, jgtdzius.

5. Paslaugy teikimo procesas. [staiga nustato paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius, nustato aiSkius rezultaty rodiklius, uztikrina teikiamy paslaugy
kokybe. Kiekvienam paslaugy gavéjui pagal jvertintus poreikius metams sudaromas individualios
socialinés globos planas, kuriuo siekiama gerinti jo gyvenimo kokybe. Istaiga diegia ir taiko
suplanuotas naujoves, jgyvendina projektus, numatytus metiniame veiklos plane, vykdomas
suplanuotas bendradarbiavimas su partneriais.

6. Paslaugy teikimo vertinimas. Istaiga jvertina paslaugy teikimo procesa SSGG (stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy, grésmiy) metodu, atliecka veiklos rezultaty analiz¢, remiantis apklausy
duomenimis, objektyviai matuoja ir analizuoja gautus rezultatus, lygina juos su praéjusiy mety bei kity
jstaigy rezultatais. Parengiama [staigos metin¢ veiklos ataskaita ir jvertinamas pokytis, nustatomos
tobulintinos sritys.

7. Tobulinimosi veiksmy ir priemoniy numatymas. Tobulinimo poreikis grindZziamas
pasitenkinimo vertinimo rezultatais, gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos ir
kitais rezultatais, nustatomas analizuojant gautus pasitilymus, skundus. Jstaiga numato nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi veiksmus, rezultaty gerinimo priemones, iniciatyvas, inovacijas, naujus
darbo metodus, kuriy pagalba galima pasiekti efektyviy ir kokybisky paslaugy teikimo rezultaty.
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8. Su §iuo Aprasu yra supazindinami [staigos darbuotojai.
9. Aprasas yra skelbiamas [staigos socialiniuose tinkluose.




