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ISTAIGOS PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigos gyvenimo kokybés apraSas (toliau — Aprasas) parengtas, siekiant paslaugy gavéjams
teikti kokybiSkas paslaugas dienos socialinés globos institucijoje.

2. ApraSo tikslas — iSsiaiSkinus paslaugy gavéjy poreikius, tobulinti teikiamas paslaugas
Istaigoje, siekiant gerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe.

3. Gyvenimo kokybé (toliau — GK) — tai subjektyvus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas ir suvokimas bei aplinka, kurioje paslaugy gavéjas yra pagrindinis teisiy ir laisviy turétojas
— su savo gebéjimais, galimybémis, vertybémis ir tikslais.

4. Pagrindiniai Apraso principai:

4.1. orientacija j asmenj — atsizvelgiama | individualius paslaugy gavéjy poreikius, norus;

4.2. lankstumas — prisitaikymas prie kintan¢iy situacijy ir individualiy paslaugy gavéjy poreikiy;

4.3. bendradarbiavimas — visy darbuotojy sickimas vieno tikslo, bendradarbiaujant tarpusavyje ir
su paslaugy gavéjais.

Il SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES MODELIS

5. GK modelis apima tris sritis:

5.1. Gebéjimy ugdymas ir palaikymas. Skatinti paslaugy gavéjus palaikyti ir ugdyti turimus
gebeéjimus bei sudaryti galimybe jgyti naujy kompetencijy:

5.1.1. savarankisSkumas — savarankiSkumo lygio palaikymas kasdieninése paslaugy gavéjy
gyvenimo srityse (asmens higienos, apsirengimo/nusirengimo, mitybos);

5.1.2. uZimtumas — aktyvaus dalyvavimo skatinimas uzimtumo veiklose bei jy tobulinimas,
esamy ir naujy meniniy (karoliuky vérimo, rankdarbiy darymo, molio lipdymo ir kita), buitiniy (maisto
gaminimo, stalo serviravimo, skalbimo/lyginimo, aplinkos tvarkymo ir kita) pazintiniy (Zenkly,
skaiciy, raidziy mokymosi ir Kita) jgiidziy ugdymas, galimybés atskleisti savo kiirybiskuma;

5.1.3. laisvalaikis — laisvalaikio organizavimas ir jo praleidimo biidai, asmeniniai pomégiai
(hobiai, knygy skaitymas, stalo zaidimai ir kita).

5.2. Gerové. Uztikrinti paslaugy gavéjy ramia, saugia, gera savijauta palaikancia aplinka:

5.2.1. emociné gerové — asmeninis saugumo jausmas, jvairiy atsipalaidavimo btidy naudojimas,
siekiant streso, jtampos mazinimo, emocijy pazinimas, tarpusavio bei socialiniy santykiy stiprinimas,
patiriant teigiamus jausmus;

5.2.2. fiziné gerové — orientavimasis aplinkoje, judéjimas, fizinio aktyvumo palaikymas, buvimas
gryname ore.

5.3. Integracija. Skatinti paslaugy gavéjy dalyvavimag Istaigos bendruomenés bei
visuomeniniame gyvenime, stiprinant jy bendravimg verbaline ir neverbaline kalba, teisiy i$manyma,
atsakomybiy prisiémima bei pareigy atlikima:

5.3.1. socialiniai rysiai — bendravimo jgudziai, komunikacija ir bendradarbiavimo galimybés
(asmens geb¢jimas bendrauti jam priimtinu biidu, gebéjimas dirbti komandoje kartu su Istaigos
bendruomenés nariais bei stiprinti santykius su visuomene).



5.3.2. teisés — paslaugy gavéjy supazindinimas su jy teisémis bei kitomis vidaus tvarkomis, jy
zinojimas leidzia laisvai reikSti savo nuomong, pasitilymus ir skundus, sprendziant asmenines
gyvenimo situacijas;

5.3.3. jgalinimas — dalyvavimas susirinkimuose, pareigy pasirinkimas ir atsakingas jy atlikimas.

111 SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES REZULTATU JVERTINIMAS IR PROCESAS

6. Rezultaty jvertinimo tikslas — analizuoti, uztikrinti, vertinti paslaugy gavéjy GK pokycius,
siekti poky¢iy jy gyvenime ir Jstaigos veikloje.

7. GK matavimas yra paremtas atskiry gyvenimo kokybés sri¢iy jvertinimu.

8. Paslaugy gavéjy GK vertinimo aspektai:

9. Geb¢jimy ugdymas ir palaikymas. Remiamasi savarankiskumu, uzimtumu, laisvalaikiu.
Vertinamas paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygis jvairiose kasdieninio gyvenimo srityse, buitiniai,
pazintiniai, meniniai jgtidziai, atskleidziant jy kiirybiskuma bei laisvalaikio poreikis.

10. Gerové. Remiamasi asmens emocine ir fizine gerove. Vertinamas paslaugy gavéjy emocinis
komfortas, kuriant santykj su draugais ir darbuotojais, mobilumas, fiziskai ir emociskai saugi aplinka
Istaigoje, fizinis aktyvumas, orus fiziologiniy poreikiy patenkinimas.

11. Integracija. Remiamasi asmens socialiniais rySiais, asmens teisiy uztikrinimu, jgalinimu.
Vertinamas paslaugy gavéjy dalyvavimas Jstaigos bendruomenés ir visuomeniniame gyvenime,
bendravimo jgudziy, socialiniy rySiy palaikymas, paslaugy gavéjy teisiy supratimas, vadovavimasis
jomis ir atsakomybiy prisiémimas.

12. GK matavimas — tai zmogaus subjektyvi nuomoné apie jam svarbias gyvenimo sritis. GK
priklauso ne tiek nuo gyvenimo salygy, kiek nuo paties zmogaus pozitrio | jas bei igyty gyvenimo
vertybiy ir suvokimo, kaip jis turéty gyventi.

13. GK vertinimo instrumentas yra klausimynas (priedas Nr. 1), kurj sudaro uzdari klausimai,
taciau pokalbio su paslaugy gavéju metu klausimai tikslinami, atsizvelgiant j kiekvieno gebéjimus.
Paslaugy gavéjams, turintiems sunkig negalig, klausimynas pildomas, taikant steb&jimo metoda ir/ar
pagal poreikj su tévy/globéjy pagalba.

14. Klausimai suskirstyti j tris blokus, atsizvelgiant j GK sritis.

15. Atsakymy j klausimus variantai bei vertinimo lygiai:

15.1. 5 balai — visiskai sutinku;

15.2. 4 balai — sutinku;

15.3. 3 balai — i§ dalies sutinku;

15.4. 2 balai — nesutinku;

15.5. 1 balas — visiskai nesutinku.

16. Gauty rezultaty sri¢iy reikSmés yra pateikiamos ,,Gyvenimo rato* diagramose (priedas Nr. 2).
Rezultatai parodo paslaugy gaveéjy GK lygj ir tobulintinas sritis.

17. GK vertinimas siejamas su paslaugy gavéjy poreikiy iSsiaiSkinimu, individualiu socialinés
globos planu (ISGP), kuriame yra iSsikeliamas paslaugy gavéjy tikslas/ai, remiantis GK analizés
rezultatais ir paslaugy gavéjo iSreikSta nuomone, norais.

18. Poky¢iy vertinimo procesas:

18.1. paslaugy gaveéjy poreikiai vertinami per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo pradzios, o véliau 1
karta per metus arba pagal poreikj;

18.2. individualus socialinés globos planas (ISGP) sudaromas jvertinus asmens poreikius 1 kartg
per metus arba atsiradus esminiams fizinés ar psichinés sveikatos pokycCiams ir perzidirimas Kas
pusmet] arba pagal poreik].

19. Darbuotojai kartu su paslaugy gavéjais irfar pagal poreiki su tévais/globéjais aptaria
jvykusius pokycius, o jvertinus pasiektus tikslus, keliami ir formuluojami nauji arba koreguojami
nepasiekti gyvenimo kokybe gerinantys individualiis paslaugy gavéjy tikslai.



20. Bendri paslaugy gavéjy GK rezultaty rodikliai ir numatomi rezultatai jtraukiami j Istaigos
ateinan¢iy mety plang, nusimatant veiklas, priemones ir uzdavinius siekiant pagerinti paslaugy gavéjy
GK.

21. Rezultaty rodiklis: paslaugy gavéjy GK sriciy: geb¢jimy ugdymo ir palaikymo, geroveés,
integracijos pokytis individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Su Siuo AprasSu yra supazindinami [staigos darbuotojai ir paslaugy gavéjai.

23. Aprasas gali biiti perzitirimas, kei¢iamas esant poreikiui.

24. Duomeny rinkimas turi apsaugoti paslaugy gavéjy privatumo teise¢ ir uztikrinti informacijos
konfidencialuma, vadovaujantis Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis.

25. Aprasas yra skelbiamas Jstaigos socialiniuose tinkluose.




