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VIESOSIOS ISTAIGOS
»DIENOS CENTRAS SUTRIKUSIO INTELEKTO ASMENIMS*

REZULTATU SARASAS

. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai

. Istaigos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

. Paslaugy gavéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai
. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengimg rezultatai

. Paslaugy teikimo testinumo rezultatai
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. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai

10. Paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg paslaugomis rodantys
rezultatai.

11. Paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta veiklos
rezultatus
12. Veiklos efektyvumo, pozitiriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai
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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR

TOBULEJIMO REZULTATAI
9 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.
Rodiklis: Istaigos darbuotojy, jsivertinusiy silpniausias kompetencijas ir patobulinty
kompetencijy, procenting iSraiska.

Darbuotojy silpniausios ir patobulintos
kompetencijos
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Silpniausios kompetencijos Patobulintos kompetencijos

m Gebéjimas bendrauti
® Gebéjimas dirbti kartu
Gebéjimas veikti savarankiskai
® Gebéjimas analizuoti situacija
¥ Gebéjimas padéti klientui
Gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai

m Gebéjimas kurti saugig augimui ir gyvenimui palankig aplinka

Rezultaty paaiSkinimas. Kompetencijy jsivertinimas buvo vykdomas 2021 m. sausio mén.
Isivertinimui naudotas Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamento rekomenduojamas jrankis —
kompetencijy reitingavimo principas. Bendras darbuotojy skaiCius Istaigoje 15, apklausoje
dalyvavo 11 socialinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy.

Diagramoje pateiktos darbuotojy sureitinguotos tobulintinos ir patobulintos profesinés
kompetencijos. Darbuotojai, kaip labiausiai tobulintinas kompetencijas jvardino ,,Gebé¢jimas veikti
savarankiskai“ ir ,,Geb&jimas daryti jtakg socialinei klienty aplinkai“. Remiantis darbuotojy
kompetencijy jsivertinimu, 2021 metais buvo pastiprintos: ,,Geb¢jimo bendrauti®, ,,Geb&jimo dirbti
kartu®, ,,Geb¢jimo analizuoti situacijg“, ,,Geb¢jimo padéti klientui®, ,,Geb¢&jimo daryti jtaka
socialinei klienty aplinkai“ ir Geb¢jimo kurti saugia augimui ir gyvenimui palankig aplinkg®
kompetencijos. Galima daryti iSvada, kad kompetencijy tobulinimas 2021 metais buvo
veiksmingas.

Tobulinimo veiksmai. 2022 mety kvalifikacijos kélimo planas bus sudarytas atsizvelgiant |
Sias kompetencijas, kurias, socialinj darbg dirbantiems darbuotojams, reikia tobulinti: ,,Gebéjimas
veikti savarankiskai®, ,,Geb¢jimas analizuoti situacija®, ,,Gebéjimas kurti saugig augimui ir
gyvenimui palankig aplinkg®.
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2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriy teisés [staigoje yra uztikrintos, procenting israiska.

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas
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Rezultaty paaiSkinimas. Apklausoje dalyvavo visi 24 paslaugos gavéjai, duomenims surinkti
buvo vykdoma anketiné apklausa, paslaugy gavéjams suprantama vaizdine iSraiska.

Diagrama rodo apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy procenting dalj, kurie anketinéje
apklausoje teigé, kokios teisés yra uztikrinamos kasdieniame jy gyvenime. Apklausos rezultatai
rodo, kad paslaugy gavéjai jauciasi lygis ir nediskriminuojami, gerbiami [staigos darbuotojy ir
draugy, gali laisvai iSsakyti savo nuomong, suprantamu biidu gauti informacija, pagal galimybes
lavinti savo gebéjimus, rinktis mégstamg veiklg ir dalyvauti kultiriniame gyvenime. Dauguma
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy teige, kad jy teisés Istaigoje yra uztikrintos.

Tobulinimo veiksmai. Siekiant uztikrinti ir skatinti paslaugy gavéjy teises, numatoma per
uzimtumo veiklas, naudojant paslaugy gavéjams suprantamg vaizding iSraiskg (simbolius), priminti
ir jtvirtinti jy teises, padiskutuoti, kaip galima biity efektyviau jas uztikrinti.
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3. ISTAIGOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.
Rodiklis: Partneriy naudingumo Istaigai jvertinimo procentiné iSraiska.

Partnerystés teikiama nauda
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kolegija, jaunuoliy dienos pagrindiné rajono jaunimo  savivaldybés savivaldybes
Socialinio darbo centras mokykla Dienos centras globos namai  etninés kultaros
katedra uzimtumo dienos centras ir tradiciniy
centras Goda amaty centras
M Labainaudinga  m Naudinga Neinaudinga Nei nenaudinga  ® Nenaudinga

Rezultaty paaiSkinimas. Diagrama rodo [staigos partneriy naudinguma paslaugy gaveéjams ir
paciai Jstaigai. Naudingumo vertinimui buvo pasirinkti 6 partneriai su kuriais vyksta ilgalaikis
bendradarbiavimas. Partneriy naudinguma vertino Istaigos darbuotojai, tiesiogiai teikiantys
paslaugas ir dalyvaujantys partnerystés veiklose. Diagrama rodo, kad bendradarbiavimas su
partneriais [staigai yra labai naudingas arba naudingas.

Bendras [staigoje dirbancéiy darbuotojy skaic¢ius — 16 darbuotojy, anketingje apklausoje
dalyvavo 10 darbuotojy, dirbanciy su tiksline klienty grupe.

Apklausos duomenys rodo partneriy, paslaugy gavéjams, teikiamg naudg per 2020 — 2021
metus. [staigos paslaugy gavéjai, kartu su Siauliy miesto savivaldybés globos namy dienos centru
Goda, dalyvauja bendrose kiirybinése ir sporto veiklose. Atviras Siauliy rajono jaunimo centras
paslaugy gavéjams siiilo aktyvias laisvalaikio praleidimo veiklas. Siauliy rajono savivaldybés
etninés kultiiros ir tradiciniy amaty centre dalyvauja jy organizuojamose edukacinése veiklose.

Tobulinimo velksmai. Tikslinga, siekiant stiprinti partnerystés nauda su Panevézio Jaunuoliy
dienos centru uzmegzti artimesn] bendradarbiavimg, dalyvaujant bendrose projektinése veiklose.
Bendradarbiaujant su Siauliy valstybinés kolegijos Socialinio darbo katedra, jtraukti Istaigos
paslaugy gavéjus | studijy proceso veikly vykdyma (praktikumy veiklas). Su JoniSkio ,,Saulés*
pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centru inicijuoti bendras uzimtumo veiklas, apsikeiciant
savo praktine patirtimi.
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4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius
dalyvius, j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy, dél paslaugy gerinimo skaiciaus
santykis su jgyvendintais pasitilymais.

Rodikliai: — PP — — - -
2. Paslaugy gavéjy, pateikusiy pasitilymus skaiciaus santykis su visy
paslaugy gavéjy skaiCiumi.

18 . Pateikty pasitlymy skaicius
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Paslaugos gaveéjy pateikti Tévy/globéjy pateikti Jgyvendinti pasitlymai Nejgyvendinti pasitlymai
pasitlymai pasitlymai

Rezultaty paaiSkinimas. Paslaugy gavéjai, paskutinio ménesio pirmadienj, ,,Id¢jos kelionés*
susirinkimo metu, teikia pasitlymus, kurie yra apsvarstomi ir pagal galimybes jgyvendinami.

Diagrama atskleidzia, kad 2021 metais buvo pateikta 16 pasitlymy, i$ jy 14 jgyvendinti ir 2
nejgyvendinti, vieng i§ jy planuojama jgyvendinti véliau, o kitas nejgyvendintas atsizvelgiant j
Istaigos turimus zmogiSkuosius ir materialinius resursus. Tévy/globéjy susirinkimo metu pateiktas
vienas pasitilymas, kuris buvo jgyvendintas.

Paslaugy gavejai teiké pasitlymus dél sveikatos priezitros (dalyvavimas sveikatingumo,
fizinio lavinimo uZsiémimuose ir kt.), laisvalaikio (turiningas laiko praleidimas gamtoje,
edukaciniai uzsiémimai, sporto renginiuose ir kt.)

Rezultatai rodo, kad Istaigoje yra atsizvelgiama j paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy pasiiilymus
ir pageidavimus.
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Paslaugy gaveéjy, dalyvavusiy paslaugy vertinime
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Analizuojant paslaugy gavéjy, dalyvavusiy paslaugy vertinime skaiciaus santykj su visy
paslaugy gavejy skai¢iumi, matome, kad 1§ 24 paslaugos gavéjy paslaugos vertinime dalyvavo 7.

Tobulinimo veilksmai. Tikslinga, siekiant jtraukti kuo daugiau paslaugy gavéjy j §j procesa,
pritaikyti jy galimybes atitinkancius paslaugy vertinimo biidus pvz. aptarimai, pokalbiai, pasitilymy
teikimas simboliy/paveiksléliy pagalba ir kt. Taip pat skatinti tévus/glob¢jus aktyviau jsitraukti j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
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5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

32 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kurie po dalyvavimo ,,Pareigiino® atsakomybése
tapo labiau savarankiski.

SavarankiSkumo lygio pokytis
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2

Paslaugy gavejy skaicius, kuriy savarankiskumo lygis Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy savarankiskumo lygis
padidéjo nepakito

Rezultaty paaiSkinimas. Jgalinimo matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés
globos plano dalies ,,Jgalinimas®. Jgalinimo jrankis ,,Pareigiinas®. Paslaugy gavéjy susirinkimai
vyksta kas savaite, kuriy metu iSrenkami ,,Pareigiinai“. Tai paslaugy gavéjai, kurie prisima
atsakomybe uZ konkrecig veikla.

Diagrama atskleidZia, kad 17 paslaugy gavejy atliko ,,Pareigtino® pareigas, 1§ jy 15 paslaugy
gavéjy tapo labiau savarankiski, 2 — savarankiSkumo lygis nepakito. Rezultatai rodo, kad Istaigoje
2021 metais pradétas taikyti jgalinimo jrankis ,,Pareiglinas® turi pridétinés vertés poveikj paslaugy
gavéjams, matomas savarankiSkumo lygio augimas. Paslaugy gavéjy jtraukimas perimti tam tikras
darbuotojy funkcijas pasiteisino.

Tobulinimo veilksmai. Tikslinga 2022 metais ir toliau taikyti jgalinimo jrankj ,,Pareigiinas®,
stiprinant paslaugy gavéjy pasitik¢jimg savimi, turimy ir naujy jgidziy ugdymg, didinant
savarankiSkuma pagal kiekvieno individualias galimybes. Analizuojant proceso eiga, pastebéta, kad
»UZsiémimy tvarkara$¢io™ pareigiinui sukurta vaizdiné metodiné priemoné pasiteisino, tikslinga
sukurti metoding priemong ,,Meniu* pareigiinui, kad Sig funkcija atliekantys paslaugy gavéjai kuo
maziau biity priklausomi nuo darbuotojy.
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6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sri¢iy: gebéjimy ugdymo ir palaikymo,
gerovés, integracijos pokytis individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

I ndividualus matavimas

Paslaugy gavéjas Nr. 1

=g Pradinis
vertinimas

el Galutinis
vertinimas

Savarankiskumas

Fiziné gerové

Paslaugy gavéjas Nr. 2

g Pradinis
vertinimas
=l Galutinis

SavarankiSkumas vertinimas

UzZimtumas

//,

Emociné gerové

Teisés Laisvalaikis

Socialiniai rysiai

Fiziné gerové

Rezultaty aiSkinimas. Diagrama
parodo paslaugy gavéjo Nr. 1 gyvenimo
kokybés pokyti individualiu poziiiriu
per ~7 ménesius. Matoma, kad pokyc¢iy
nejvyko savarankiSkumo, laisvalaikio,
fizinés gerovés ir teisiy  srityse.
DidZiausias pokytis jvyko igalinimo
srityje, kadangi paslaugy gavé¢jas
aktyviai dalyvavo ,,Pareigiino”
pareigose. Taip pat, pokytis pastebimas
uzimtumo, emocinés geroveés, socialiniy
ry$iy srityse. Galime daryti prielaida,
kad iSsikelty tiksly teigiami rezultatai
itakojo gyvenimo kokybés pager¢jima.

Rezultaty aiskinimas. Diagrama
parodo paslaugy gavéjo Nr. 2 gyvenimo
kokybeés pokyti individualiu poZiiiriu
per ~7 ménesius. Matoma, kad pokyciy
nejvyko uzimtumo, laisvalaikio ir teisiy
srityse. DidZiausias pokytis jvyko
fizinés  gerovés, socialiniy rysiy,
jgalinimo ir savarankiSkumo srityse.
Galima daryti iS§vada, kad tam jtakos
turégjo, jog didesnis démesys buvo
skiriamas fiziniam aktyvumui (daugiau
vaik$¢iojama lauke), sukurta simboliy

sistema, kurios pagalba paslaugy
gavejui aiSkiau pateikiama informacija,
padidéjusi galimybe dalyvauti

renginiuose bei “Pareigiino” pareigose.
Pastebimas paslaugy gavéjo gyvenimo
kokybés pageréjimas.
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Kolektyvinis matavimas

== Pradinis vertinimas

SavarankiSkumas

6
Laisvalaikis

Socialiniai rySiai mociné gerove

Fiziné gerove

Rezultaty aiSkinimas. Diagrama rodo Jstaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyti
kolektyviniu pozitriu. Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybé vertinama remiantis [staigos gyvenimo
kokybés apraSu susietu su ISGP (individualiu socialinés globos planu). Paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybeés pokytis (kolektyviniu poziiiriu) Istaigoje pradétas skaiciuoti pirma kartg. Paslaugy gavéjai
uzpildo jrankj ,,Gyvenimo kokybés vertinimo klausimyng*, apzvelgiant 8 gyvenimo sritis ir skiriant
kiekvienai sriciai balg nuo 1 iki 5, sudaroma ,,Gyvenimo rato* diagrama. [vertinus visy paslaugy
gavejy uzpildytus jrankius, apskaiciuoti visy paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pageréjimo
rodikliai.

Analizuojant atskiras gyvenimo kokybeés sritis, didZiausias teigiamas pokytis pastebimas
jgalinimo srityje - 2,1 balo pokytis (42 %), kadangi buvo pradétas taikyti naujas jgalinimo jrankis
,Pareigtinas®, kuris turi pridétinés vertés poveikj paslaugy gavéjams, skatinant jy savarankiskuma,
atliekant konkrecias ,,Pareigiino” pareigas. Fizinés gerovés sritis iSaugo 0,4 balo (8%),
savarankiskumo, uzimtumo, socialiniy rysiy ir teisiy sritys iSaugo 0,3 balo (6 %), laisvalaikis — 0,2
balo (4%), emociné gerové — 0,1 balo (2%).

Paslaugy gavéjy fizinés geroves uZtikrinimas pakito, matomas augimas, nes [staigoje buvo
daugiau démesio skiriama judéjimui, pasivaik$€iojimams lauke su draugais. SavarankiSkumo
pokyciai susij¢ su jgudziy lavinimu kasdieninése gyvenimo veiklose. Teigiamg pasitenkinimo
uzimtumo veiklomis pokytj 1émé paslaugy gavéjy isitraukimas i uzsiémimy veiklos planavima,
darbiniy jgiidZiy ugdyma per darbeliy kiirimg. Socialiniy rySiy srityje, dél atSaukto karantino,
matomi poky¢iai, kadangi atsirado didesn¢ galimybé dalyvauti jvairiuose renginiuose, Sventése,
stiprinant santykj su visuomene bei jtakojo naujai pradéta taikyti simboliy sistema, kuomet
informacija paslaugy gavéjams pateikiama aiskiau. Teisiy uztikrinimas Istaigoje pakito — sukurta
,leisiy chartijos* dokumento vaizdiné metodiné priemoné pasiteisino, didesnis démesys skiriamas
teisiy uztikrinimui.

Galima daryti iSvada, kad teigiami pokyciai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés srityse
vyksta, yra atsizvelgiama  kiekvieno paslaugy gavéjo individualius gebéjimus ir poreikius, iSsikelti
paslaugy gavéjy tikslai duoda teigiamy rezultaty.

Tobulintini velksmai. Atsizvelgiant | gautus rezultatus 2022 metais planuojama daugiau
démesio skirti savarankiSkumo srities stiprinimui bei emocinés gerovés uztikrinimui (pastebimas
maziausias pokytis).
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO I INDIVIDUALIUY PLANU RENGIMA

REZULTATAI
35 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengimg ir perzitura, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indé¢lj i jo/jos
Individualy plana.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy isitraukimas j individualiy socialinés globos plany (toliau-

ISGP) sudaryma, iSsikeliant asmeninius tikslus, procentiné iSraiSka.
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Rezultaty paaiSkinimas. Diagrama rodo, Istaigos paslaugy gavéjy, jsitraukimo j ISGP
sudaryma, asmeninio tikslo iSsikélima, procentine iSraiSka. Paslaugy gavéjai (9) pokalbio metu
savarankiskai jvardino savo asmeninj tiksla, o 7 — su atsakingo darbuotojo pagalba. Sunkig negalia
turintiems paslaugy gavéjams (6) asmeninis tikslas buvo iskeltas konsultuojantis su tévais/globg¢jais.
Dviejy paslaugy gavéjy asmeniniai tikslai neiskelti, nes tévai/globéjai neissaké savo poreikio.

Sudarydami ISGP, taikéme individualy pokalbj paslaugy gavéjams suprantama kalba —
simboliais. Gauti rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais, tévais/globéjais ir darbuotojais.

Tobulinimo veiksmai. 2022 m. numatoma skatinti tévus/glob¢jus aktyviau dalyvauti ISG
plano rengime.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy

reikalavimy.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriems buvo suteiktas paslaugy tgstinumas, procentiné
iSraiska.
Suteiktos testinés paslaugos
100% 92,7%
90%
20% 75%
70% 62,5%
60%
50% 46%
40% 33,3%
30%
20%
10%
0%
Testinumo  Atlaisvinus  Siaurieti$kas Hipoterapija  "Vandens Jaunuyjy
paslauga karantina: éjimas batai" gamtininky
karantino barelis
laikotarpiu

Rezultaty paaiSkinimas.

Karantino metu Jstaigoje du ménesius paslaugos nebuvo teikiamos. Nuotoliniu bidu, kaip
pavaizduota diagramoje, testin¢ paslauga buvo teikiama 46 procentams paslaugy gavéjy.
Darbuotojai dirbdami nuotoliniu biidu paslaugy gavéjams kiré uzduotis, kurios buvo skelbiamos
Istaigos uzdaroje Facebook tévy/globejy grupéje arba pateikiamos asmeninio pokalbio metu, kiti
paslaugy gavéjai siunté savo nuotraukas/akimirkas i§ namuose vykdomy veikly. Paslaugy gavéjams,
nelankiusiems [staigos, tesiant tradicijas, kurios gyvuoja JIstaigoje daugelj mety, buvo pristatomos
gimtadienio bei kalédinés dovanélés i namus. Paslaugy gavéjy tévams/globéjams, suteiktos
informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, bendravimo paslaugos.

Atlaisvinus karanting, paslaugy gavéjams testinumo paslauga buvo teikiama naudojant
bendruomeninius isteklius. Siauliy rajono savivaldybés Visuomenés sveikatos biuro darbuotojai
paslaugy gavéjams organizavo SiaurietiSko éjimo mokymus. Siauliy universiteto hipoterapijos
centras paslaugy gavéjams organizavo hipoterapijos uzsiémimus Kurtuvény dvaro Zirgyne. Atviras
Siauliy rajono jaunimo centras paslaugy gavéjams organizavo ,,Vandens batais“ plaukiojima Ventos
upe. Kursény kiirybos namy Jaunyjy gamtininky burelio vadové paslaugy gavéjus supazindino su
gyviny priezilira, maitinimosi ypatumais ir kt.

Tobulinimo veiksmai. Uztikrinti paslaugy gavéjams ir jy tévams/globéjams paslaugy
testinuma, ieSkant naujy bendruomeniniy istekliy.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.
Rodikliai: 1. Teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams, tévams/glob¢jams
procenting iSraiSka kolektyviniu pozitriu.
2. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés srities ,,Geb¢jimy ugdymas ir
palaikymas® vertinimo pokytis gaunamy paslaugy naudos atzvilgiu,
procentin¢ iSraiSka.
Teikiamy paslaugy nauda
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 7%
0% T T
Naudinga Naudinga i§ dalies Nenaudinga NeZinau
B Naudinga ® Naudinga i$ dalies Nenaudinga M NeZinau

Rezultaty paaiSkinimas. Apklausoje dalyvavo 24 paslaugy gavéjai ir 24 tévai/globéjai.
Diagramoje demonstruojama Jstaigos paslaugy gavéjy ir tévy/globéjy procentiné dalis, kurie i§sakeé
savo nuomong apie Jstaigoje teikiamy paslaugy nauda kolektyviniu poZiiiriu.

Dauguma paslaugy gavéjy (73%) Istaigoje teikiamas paslaugas vertina kaip naudingas, 20%
teigia, kad paslaugos naudingos i§ dalies ir 7% neZzino. Visi tévai/globéjai (100%) pritaria, kad
paslaugos naudingos. Analizuojant gautus duomenis, galima daryti prielaida, kad tévai/globéjai
pastebi, jog Istaigoje teikiamos paslaugos atliepia paslaugy gaveéjy poreikius, matomi teigiami

poky¢iai.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga issiaiskinti, kokios priezastys nuléme, kad 7% paslaugy
gavejy apklausos metu pasirinko atsakyma ,,Nezinau®.
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2 rodiklis. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés srities ,,Gebéjimy ugdymas ir palaikymas®
vertinimo pokytis gaunamy paslaugy naudos atzvilgiu, procentiné iSraiska.

Gebejimy ugdymas ir palaikymas

80%
70% 67%
60% 54% 54%
0% 46% 42%
40% 33%

30%

20%

10% 0% 0% 4%
0%

Savarankiskumas UZimtumas Laisvalaikis
mISaugo m Liko toks pat SumazZéjo

Rezultaty paaiSkinimas. Paslaugy gavéjams paslaugy naudos rezultatai individualiu poziiiriu
Istaigoje matuojami remiantis ,,Gyvenimo rato* diagramomis. Paslaugy naudai jvertinti pasirinkta
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés modelio sritis ,,Geb¢jimy ugdymas ir palaikymas®, kurj sudaro
savarankiskumo lygis kasdienése gyvenimo veiklose, uzimtumas — esamy ir naujy darbiniy jgudziy
ugdymas, galimybés atskleisti savo kirybiskuma bel laisvalaikio organizavimas ir jo praleidimo
budai, asmeniniai pomégiai, hobiai, knygy skaitymas, stalo zaidimai ir kt. poreikis. Vertinime buvo
analizuojamos visy 24 paslaugy gavéjy ,,Gyvenimo rato* diagramos, kuriose atsispindi gyvenimo
kokybés pokytis, teikiamy paslaugy naudos atzvilgiu.

ISanalizavus 2021 mety paslaugy gavéjy ,,Gyvenimo rato* diagramas, nustatyta, kad
savarankiSkumo lygis 1Saugo 33%, likusiems savarankiSkumo lygis liko toks pat. UZzimtumo lygis
1Saugo 46% paslaugy gavéjy, o 54% liko toks pat. Analizuojant laisvalaikio lygio augima — 42%
paslaugy gavéjy iSaugo, 54% liko toks pat ir 4% sumazéjo. Galima daryti prielaida, kad ,,Gebéjimy
ugdymo ir palaikymo® sritis, atspindinti paslaugy naudg, Istaigoje yra svarbi ne tik paslaugy
gavéjams, bet ir tévams/globéjams. Vadovaujantis Sia sritimi yra didinamas paslaugy gaveéjy
savarankiSkumas kasdieninése gyvenimo veiklose, paslaugy gavéjai jgalinami priimti sprendimus,
teikti pasitilymus, turi galimybe rinktis paslaugas.

Tobulinimo veiksmai. Paslaugy gavéjams testi intensyvig pagalbag tose srityse, kuriose
augimo lygis liko toks pat arba sumazéjo. Ypatingg démesj skiriant ,,SavarankiSkumo* srities
gerinimui, skatinant paslaugy gavéjus ugdyti savo jgudzius kasdieninése gyvenimo veiklose.
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10. PASLAUGOS GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU

PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

45 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugos gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, tévy/globéjy, darbuotojy pasitenkinimo paslaugomis

procentin¢ iSraiska.

Paslaugos gavéjy pasitenkinimas teikiamomis

paslaugomis

Informavimas

Konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Pagaminto maisto paslauga— maitinimas
Transporto paslauga

Socialiniai jgtdiziai, jy lavinimas ir palaikymas:
asmens higiena

stalo kulttra /serviravimas

Fizinis aktyvumas ir sveikatinimas

Darbiniy/buitiniy/kasdieniniy jgtdZiy...

lauko aplinkos tvarkymas ir prieZitra
kambariniy géliy prieZitra

skalbiniy skalbimas

darbinés aplinkos tvarkymas
mokomoji virtuvélé

Komunikaciniy jgudziy formavimas,...

testinis skaitymas, raSymas
kompiuterinis rastingumas

UZimtumas — jvairiy amaty mokymas:

bendravimas ir bendradarbiavimas

keraminiy dirbiniy gaminimas
rankdarbiai

dailieji amatai

*saviraiskos uZsiémimai

*atsipalaidavimo uZsiémimai

*sensomotorikos uzsiémimai

Sociokulttrinés paslaugos

B Nedalyvauja/negauna paslaugos

0%

100%
100%
100%
T 92%
- 4% i
96%
8% 92%
— Q,
-—2223/6 79%
4% 96%
%1% 75%
% 75‘;
L% 75‘;
—, 13% °
- 75%
B 33, 63% 87%
(+]
— ] 307
=%
88%
A% 17%
o 4% 21} 79%
80; (+]
25% 7]]%%
T - 75%
=5 5%
85 92%
20% 40% 60% 80% 100% 120%
Nepatinka WIS dalies patinka M Patinka

Rezultaty paaiSkinimas. Paslaugy gavéjams, tévams/globéjams ir darbuotojams buvo
parengtos skirtingos anketos, siekiant iSsiaiSkinti gaunamy paslaugy pasitenkinimg. Bendras
apklausoje dalyvavusiy skaiCius: paslaugos gavejy — 24; tévy/globejy — 24, darbuotojy — 11.
Vykdant apklausg, anketoje kiekviena [staigoje teikiama paslauga vertinama atskirai.

Siekiant nustatyti paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis Paslaugomis, buvo taikomas
,Sviesoforo“ metodas. Uz paslaugy gavéja, kuris dél labai sunkios negalios negeba uZpildyti
anketa, tai padaré¢ atsakingas darbuotojas, taikydamas steb&jimo metoda. Daugumai paslaugy gavéjy
teikiamos paslaugos patinka. Labai sunkig negalig (25 proc.) turintys paslaugy gavéjai kai kuriomis
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paslaugomis nesinaudoja arba jose nedalyvauja dél riboty galimybiy. Taciau jie, pagal savo
gebéjimus ir galimybes dalyvauja saviraiskos, atsipalaidavimo, sensomotorikos uzsiémimuose.

Tévy/globéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
90% 0% 83%
80% 71%
o5 67%  67% 3%
0% 58% 58% cco
(+]
S0 4% 42%
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40% % %
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30% % ° % % 21% o
20% 8% % 8% 0 13%E " %
10% % I% ° 1A% 4% |° ’ 4% I 4% % % II 4%
0%
& & & S N L
& 53"’&@ «’83\@ £ & ,@““@ 'éé’\@ s @*‘;{9 &
\ & 3 N o Q N NG
N L o] 2N
\-0& & é‘d’ 96@ a’i’\@ & & 4&""6 &
Xy - el " b
A & & &S e € & & X
& & & @ & SE
»z‘;"‘\ ‘_’b & ,b@a <€o . \,;& @ ,\\\) \}0’\. Q\)"
N ST N R N L
© (\ ?"’ fa?:?b (:Q\ 6\0 Q’b >
L
~ AT Q Q'a‘ G
¥
M Labaigerai M Gerai Vidutiniskai M Blogai M Labai blogai NeZinau

Analizuojant tévy/globéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, diagramoje matyti, kad

dauguma apklaustyjy teikiamas paslaugas vertina labai gerai ir gerai.

Darbuotojy pasitenkinimas

Suteikia galimybe kelti kvalifikacija

Esu motyvuojamas uzZ gerai atlikta darba

100%

Psichologiné atmosfera darbe gera

100%
100%

Uztikrinami vienodi reikalavimai visiems darbuotojams

Darbo vietoje iSsamiai aptariamos darbo uZduotys,...

91%

Esu susipaZines ir apmokytas, kaip saugiai atlikti...

100%
100%

Man pakanka laiko atlikti uzduotis tinkamai ir saugiai

Darbe galiu savarankiskai priimti sprendimus ir prisiimti...

Mano nuomongé ir pasitlymai darbe isklausomi

100%

100%

Gaunu aiskiai ir man suprantamas uZduotis

0% 20% 40%

Nesutinku  m Vidutiniskai sutinku

60%

m Sutinku

100%

80% 100% 120%

Vertinant darbuotojy pasitenkinimg, galima daryti prielaida, kad dauguma darbuotojy yra
patenkinti Jstaigoje vykdoma veikla. Darbuotojams aiSkiai pateikiamos uZzduotys, iSklausomos
nuomonés ir pasitilymai, supaZindinami su saugos reikalavimais, suteikiama galimybé kelti
kvalifikacijg ir yra motyvuojami. 27% darbuotojy teigia, kad negali savarankiskai priimti sprendimy
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ir prisiimti atsakomybes. 9% darbuotojy iSreiSké nuomone¢, kad ne visiems darbuotojams
uztikrinami vienodi reikalavimai.

Tobulinimo veiksmai. Atlikus ankety analizg, paslaugy gavéjy, tévy/globéjy pasitenkinimo
paslaugomis, 2022 metais bus atsizvelgta | mazesn¢ procenting iSraiSka (nepatinka, i$ dalies
patinka) tobulinant teikiamas paslaugas.

Gerinat darbuoty pasitenkinimo Istaigoje vykdoma veikla, atsizvelgti | mazesne procenting
1Sraiska (vidutiniSkai sutinku) tobulinant Jstaigoje vykdomas veiklas.
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11. PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOS
SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamag, lengvai suprantamg
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, tévy/globéjy, darbuotojy ir suinteresuoty $aliy supratimas
apie veiklos rezultatus, procenting iSraiska.
Veiklos rezultaty supratimas
100% 91%
90% 85% 82% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30% . 18% 18%
20% 15% -
~in In Hn
0% .
Paslaugy gavéjai Tévai/globéjai Darbuotojai Socialinés paramos
skyriaus kuratore
m Supranta m |5 dalies supranta Nesupranta

Rezultaty paaiSkinimas. Paslaugy gavéjams (suprantama kalba, simboliais),
tévams/globéjams, darbuotojams buvo organizuojami susirinkimai, kuriy metu buvo pristatyti
Istaigos veiklos rezultatai. Atlikta anketin¢ apklausa, siekiant i$siaiSkinti, kaip suprantami Jstaigos
veiklos rezultatai. Siauliy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus vedéjai -
kuratorei veiklos rezultatai buvo iSsiysti elektroniniu pastu.

Anketinéje apklausoje dalyvavo 13 i 24 paslaugy gavéjy. Net 85 procentai paslaugy gavéjy
supranta visus [staigos veiklos rezultatus, 0 15% supranta i§ dalies, nes jiems yra reikalinga
nuolatiné ir ilgalaiké darbuotojo pagalba, jtvirtinant rezultaty supratima. Devyni paslaugy gavéjai
veiklos rezultaty pristatyme ir anketinéje apklausoje nedalyvavo, dél labai sunkios negalés ir
negebe¢jimo iSreiksti savo minciy ir emocijy.

Anketingje apklausoje dalyvavo 17 tévy/globéjy. Analizuojant anketos duomenis, paaiskéjo,
kad 82% tévy/globéjy supranta veiklos rezultatus, o 18% - reikia iSsamesnio paaiskinimo.

Apklausoje dalyvavo 11 1§ 16 Jstaigos darbuotojy. Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad
82 procentai darbuotojy suprato [staigos veiklos rezultatus ir 18 procenty — rezultatus suprato i§
dalies.

Socialinés paramos skyriaus kuratorei Istaigos rezultatai aiSklis ir suprantami, tik vieno
rezultato pateikimg suprato i§ dalies.

Tobulinimo veiksmai. Didinti paslaugy gaveéjy, ju tévy/globéjy jtraukimg ir supazindinima su
Istaigos veiklos rezultatais. Siekiant, kad [staigos veiklos rezultatai buty kuo labiau suprantami visai
bendruomenei, issiaiskinti rezultaty, kurie buvo maziausiai suprantami priezastis, aptarti aiskesniy
rodikliy formulavimo galimybes.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO PALYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Rodiklis: V3] ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims® ir JoniSkio ,,Saulés®
pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro veiklos rezultaty lyginimas.

Eil. | Veklos VSI ,,Dienos centras sutrikusio Joniskio ,,Saulés“ pagrindinés

Nr. | sritys intelekto asmenims* mokyklos Dienos uZimtumo

centras (toliau — DUC)

1 Paslaugy e Paslaugy gavéjams suprantama | ¢ Siekiant supazindinti paslaugy

gaveéjy teisés

kalba parengta,
simboliais/paveiksléliais,
informacija apie jy teises ir
pareigas Istaigoje.

¢ Nuolat organizuojami mokymai
apie paslaugy gavéjy teises ir
pareigas, naudojant parengta
medziagg.

gaveéjus su jy teisémis ir
pareigomis buvo sukurtas
dokumentas lengvai skaitoma
kalba su simboliais.

e Su paslaugy gavéjais yra
aptariamos jy teises ir pareigos
jiems suprantamais pavyzdziais
poreikiui esant.

Lyginimosi iSvados: Abiejy [staigy paslaugy gavéjy teisiy uZztikrinimui
naudojama panasi Sistema, informacija patelkiama lengvai skaitoma kalba
simboliais/paveiksléliais. Pagal gautg informacija perimtinos patirties i$

DUC néra.

Paslaugy
gaveéjy
jtraukimas ir
]galinimas

e Paslaugy gavéjy susirinkimo
metu iSrinkta Jstaigos paslaugy
gavéjy tarybair pirmininkas. Jis
praveda susirinkimus ir
koordinuoja tarybos veikla.
e Sudaromi ir perzitrimi ISG
planai dalyvaujant paslaugy gavéjui
pokalbio metu arba jj stebint.
e Parengti stebéjimo Zurnalai
sunkios negalios paslaugy
gaveéjams.
e Jgyvendinti 2021 m. paslaugy
gavéjy pasitlymai:

e Filmuota gamta (pauksciai,
medZiai, gyviinai);

e Pravestas Dixit turnyras;

e Suorganizuota iSvyka prie

upes;

e Suorganizuotas smiginio
turnyras;

e Kiausiniy dazymas per Sv.
Veykas,

e Apsilankymas ant naujojo

e DUC paslaugy gavéjai gali
biiti i$rinkti ] DUC paslaugy gavejy
tarybg ir ; DUC taryba.

e Paslaugy gavéjy taryba teikia
ir jgyvendina pateiktus pasitilymus.
e Paslaugy gavéjai dalyvauja
sudarant ir perziiirint ISGP,
iSsikelia sau tikslus ir svajones,
kuriuos nori jgyvendinti.

e DUC paslaugy gavéjai
jgalinami vykdant vietinius ir
tarptautinius projektus.

e DUC paslaugy gavéjai nuolat
dalyvauja mieste vykstan¢iuose
renginiuose.




PATVIRTINTA

Vs3] ,,Dienos centras sutrikusio
intelekto asmenims* bendruomenés
susirinkimo metu,

2021-10-22, protokolu Nr. 4

pésciyjy tilto Kursény mieste.

Lyginimosi iSvados: Abiejose [staigose Paslaugy gavéjai jtraukiami ir
jgalinami dalyvauti sudarant ir perziiirint ISG planus, aktyviai jtraukiami |
jvairius renginius. Perimti patirtj i§ DUC rengiant tarptautinius projektus.

3. Paslaugy e Teikiamos palaikymo testinés e Paslaugy gavéjus ir jy tévelius
testinumas paslaugos paslaugy gavéjams konsultuojame telefoniniu

karantino metu. Socialiniuose skambucio metu, rastiskai,
tinkluose sukurta uzdara mesengerio arba zoom platformos
tévy/globéjy grupé, suteikiama tiesioginés transliacijos metu.
informavimo ir konsultavimo e Paslaugy gavéjai palydimi j
paslauga. vie$gsias jstaigas paslaugoms gauti
e [staigoje teikiamos testinés — poliklinikas, kirpyklas,
paslaugos, siekiant uztikrinti parduotuves.

paslaugy gavéjy fizinj aktyvuma, e Kiekviena DUC grupé turi savo
gerinti psiching ir fizing sveikata, uzdarg Facebook grupe, kurioje
skatinti teigiamas emocijasir pateikiama informacijg, vyksta
ugdyti darbinius jgudzius. diskusijosir kt.

Lyginimosi iSvados: Paslaugy testinumas [staigoje vyksta panaSiai su
DUC. Perimti i§ DUC paslaugy gavéjy palydéjimg | kitas jstaigas
paslaugoms gauti.

4, Inovacijos — | e  Paruosti ir pristatyti e Paslaugy gavéjams paruosti ir
socialiné dokumentai paslaugy gavéjams pristatyti dokumentai lengvai
atsakomybe | lengvai suprantamakalba, suprantamakalba, smboliais.

naudojant simbolius/paveikslélius | o Paslaugy gavéjy tarybos

e Paslaugy gavéjai susirinkimo susirinkimy metu teikia savo

metu skatinami i8reikSti savo idéjg. | pasitlymus ir biidus kaip juos

e  Sukurtametodika, kaip pateikti | jgyvendinti.

skunda zodziu ir rastu. e Paslaugy gavéjai ir jy artimieji

e Tévai/globéjai [staigos zino kaip pateikti (ne-) anonimiska

internetiniame pusl apyje gali skunda ar pagyrima.

pateikti (ne-)anonimiska e Kirybiniams darbams

atsiliepimg. naudojame antrines Zaliavas.

e Antriniy zaliavy panaudojimas | ¢ DUC naudoja savanoryste kaip

kiirybiniams darbams. jtraukties metoda tiek centre, tiek
jstaigose — bibliotekoje,
parduotuvéje, kavinéje.

Lyginimosi iSvados: Inovacijy taikymas ir socialiné atsakomybé¢

vykdomas abiejose staigose panaSiai. IS DUC perimti savanoryste, kaip

jtraukties metoda, skatinant paslaugy gavéjus pagal galimybes dalyvauti

savanoriskose veiklose uz [staigos riby.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy rezultaty poziiiriy lyginimas buvo naudingas

abiem [staigoms, atsizvelgiant, kad kiekvienoje lyginamoje srityje Istaigos taiko panaSius ir
efektyvius paslaugy teikimo metodus. Radome sri¢iy, kur galétume patobulinti teikiamas paslaugas:
rengti ir vykdyti tarptautinius projektus, organizuoti palydéjimg j vieSgsias jstaigas paslaugoms
gauti ir skatinti paslaugy gavéjus dalyvauti savanoriskose veiklose uz staigos riby.



