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REZULTATU SARASAS

. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai

. Istaigos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimga rezultatai
. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai
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. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengimg rezultatai
8. Paslaugy teikimo testinumo rezultatai
9. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai

10. Paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg paslaugomis rodantys
rezultatai.

11. Paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios $alys supranta veiklos
rezultatus.

12. Veiklos efektyvumo, poziiiriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai
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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR

TOBULEJIMO REZUL TATAI
9kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis: Istaigos darbuotojy, jsivertinusiy silpniausias kompetencijas ir patobulinty
kompetencijy, procentiné iSraiska.
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Duomeny Saltinis: 2022-2023 m. [staigos darbuotojy profesiniy kompetencijy jsivertinimo jrankis

Rezultaty paai$kinimas. 2022 m. ir 2023 m. sausio mén. buvo organizuojamas [staigos darbuotojy,
dirbanciy socialinj darba, profesiniy kompetencijy jsivertinimas, kuriam naudotas Socialiniy paslaugy ir
prieziiiros departamento rekomenduojamas jrankis — kompetencijy reitingavimo principas. Atsizvelgiant j
praéjusiy mety tobulinimo veiksmus — rekomenduojamas jrankis pakoreguotas ir parengti du skirtingi
profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankiai: vienas jy skirtas direktorés pavaduotojai socialiniams
reilkalams, socialiniams darbuotojams ir uzimtumo specialistei, 0 kitas - individualios priezitiros
darbuotojams. Tai padéjo tikslingiau nustatyti silpniausias darbuotojy profesines kompetencijas. Profesiniy
kompetencijy jsivertinime dalyvavo — 12 asmeny, bendras darbuotojy skaicius Istaigoje — 17.

Diagramoje pateiktos darbuotojy sureitinguotos silpniausios ir patobulintos profesinés
kompetencijos. 2022 m. darbuotojai, dirbantys socialinj darba, labiausiai silpniausias kompetencijas
jvardino Sias: ,,Gebéjimas daryti jtakg socialinei klienty aplinkai, ,,Geb¢jimas palaikyti darbinguma® ir
,Gebéjimas veikti savarankiskai. Dalyvaudami kvalifikacijos kélimo seminaruose, mokymuose,
konferencijose ir t.t. Sios kompetencijos buvo patobulintos 43 proc. 2023 m. silpniausios kompetencijos
iSskirtos Sios: ,,Geb¢jimas veikti savarankiskai®, ,,Geb¢jimas planuoti, ,,Geb¢jimas tobuléti ir ,,Gebéjimas
bendrauti“, kurios patobulintos 78 proc. Apibendrinant galima teigti, kad 2023 m. profesinés
kompetencijos buvo patobulintos 35 procentais daugiau nel ankstesniais metais.

Teigiamam pokyciui galéjo turéti jtakos profesiniy kompetencijy tobulinimo centras, nuotoliniy
mokymy galimybé, darbuotojy skatinimas naudotis elektroninéje erdvéje sitilomais mokymais ir rinktis
mokymus pagal asmenines tobulintinas profesines kompetencijas. Dauguma darbuotojy savarankiskai
rinkosi kvalifikacijos kélimo seminarus ir mokymus. Sis metodas padidino darbuotojy asmening
atsakomybe uz gebéjima planuoti ir veikti savarankiSkai bel pasitikéti jau turimomis kompetencijomis.
Darbuotojai, susirinkimo metu, analizavo priezastis, kurios lémé, kad ne visos kompetencijos buvo
patobulintos. Buvo jvardintos 2 pagrindinés priezastys: tinkamy mokymy/seminary stoka ir darbuotojy
keliamy lukesc¢iy nei$pildymas mokymy metu (déstomas turinys neatitinka realybés).

Tobulinimo veiksmai. Siekti sudaryti efektinga 2024 m. kvalifikacijos kélimo plana, pagal kurj
Istaigos darbuotojai patobulinty savo silpniausias kompetencijas ir gauty jy poreikius atitinkancius
mokymus/seminarus.
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2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 kriterijus: | Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriy teisés Istaigoje yra uztikrintos, procentiné iSraiska.
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Duomeny Saltinis: Istaigos paslaugy gavéjy anketiné apklausa apie teisiy uztikrinimag

Rezultaty paaiskinimas. Siekiant iSsiaiSkinti [staigos paslaugy gavéjy nuomone apie jy teisiy
uztikrinimg, buvo atlickama anketiné apklausa, Kurioje reikéjo pasirinkti nuomone isreiskiant]
,veidukg“. Apklausoje dalyvavo 23 paslaugy gavéjai. SavarankiSkai ar su darbuotojy pagalba, anketas
uzpildé — 17 paslaugy gavéjy, 0 6 — atsakingi darbuotojai, taikydami stebéjimo metoda.

Apibendrinus anketos apie paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimg kasdieniame gyvenime duomenis
iSryskéjo, kad 2023 m. paslaugy gavéjy teisés buvo uztikrinamos net 97,6 proc. Lyginant su 2021-2022
metais, 2023 m. teisiy uztikrinimas pakilo 0,6 procento. Galima teigti, kad paslaugy gavéjai jauciasi
lygts ir nediskriminuojami, gerbiami Jstaigos darbuotojy ir draugy, gali laisvai i§sakyti savo nuomong,
suprantamu biudu gauti informacija, pagal galimybes lavinti geb¢jimus, rinktis mégstama
veiklag/uzsiémimg ir dalyvauti kultiiriniame gyvenime.

Praé¢jusiais metais buvo uZfiksuotas neigiamas pokytis uztikrinant ,,A$ galiu dalyvauti sprendimy
priémimuose® teise. Apibendrinus 2023 m. apklausos rezultaty duomenis iSryskéjo, kad Sios teisés
uztikrinimas, lyginant su ankstesniais metais, padidéjo 13 proc. Nors pastebimas teigiamas pokytis,
taiau gal¢jimas dalyvauti sprendimy priémimuose islieka viena sunkiausiai uztikrinanciy teisiy.
Darbuotojai, susirinkimo metu, jvardijo, kad tokiam rezultatui galéjo turéti jtakos mazas paslaugy
gavéjy su sunkia negalia aktyvumas ir aktyvi paslaugy gavéjy tarybos nariy veikla. Galima daryti
prielaida, kad paslaugy gavéjai, nedalyvaujantys tarybos veikloje ar dél sunkios negalios, negebantys
1Sreiks$ti savo nuomongs, pasirinko atsakyma ,,nezinau*/ ,,ne‘.

Tobulinimo veiksmai. Praéjusiais metais iSkeltas tobulinimo veiksmas - naudojant paslaugy
gavejams suprantamg vaizding iSraiSkg (simbolius), 1 karta per ménes] organizuoti mokymus-
diskusijas, kuriy metu akcentuoti ir jtvirtinti paslaugy gavéjy teises — pasitvirtino. Siekiant gerinti
teisiy uztikrinima, tikslinga, testi Sio tobulinimo veiksmo jgyvendinima.
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3. ISTAIGOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams
ir organizacijai.
Rodiklis: Partneriy naudingumo [staigai jvertinimo procentiné israiska.
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Duomeny Saltinis: 2023 m. Istaigos darbuotojy anketiné apklausa apie partnerystés teikiamg nauda

Rezultaty paaiSkinimas. Siekiant jvertinti partnerystés teikiamg naudg paslaugy gavéjams ir Istaigai,
buvo atliekama darbuotojy, tiesiogiai teikianciy paslaugas ir dalyvaujanéiy bendradarbiavimo veiklose, anketiné
apklausa. Bendras darbuotojy skai¢ius Jstaigoje — 17, apklausoje dalyvavo - 13 asmeny. Kaip ir praéjusiais
metais, naudingumo vertinimui pasirinkti 8 partneriai.

Apibendrinus anketos duomenis isryskéjo, kad 98 proc. darbuotojy, bendradarbiavimas su partneriais
paslaugy gavéjams ir Jstaigai yra labai naudingas arba naudingas. Lyginant su praéjusiais metais, naudingumo
koeficientas pakilo 2 proc. Tikétina, kad tam galéjo turéti jtakos daznesni jvairis susitikimai, intensyvesnis
kontaktinis bendravimas, bendry $venéiy Sventimas. Tiek darbuotojai, tiek paslaugy gavéjai pguto partnerystés
teikiamg naudg. Kartu su labal naudingai arba naudingai jvertintomis jstaigomis/organizacijomis [staigos
bendruomené jgyvendino bendrus projektus, dalyvavo organizuojamose Sventése, renginiuose, edukacijose,
dalinosi gergja darbo patirtimi, jsitrauké j praktikumy veiklas, lanké parodas, savanoriavo.

ISanalizavus anketos duomenis ir darbuotojy susirinkimo metu, iSskirtos labai panaSios partnerystés
teikiamos naudos kaip ir praéjusiais metais:

Paslaugy gavéjams: Istaigai:

e Darbiniy jgiidziy ugdymas per savanoriska e Informacijos apie vykdoma veikla sklaida;
veikla; e Nemokamy  edukacijy, kvalifikacijos
e Akiracio plétimas, asmeninis tobuléjimas; kélimo kursy, kiirybiniy uzsiémimy suteikimas;

e Jgalinimas per santykio kiirimg su Kkitais e Papildomy zmogiskyjy iStekliy
asmenimis; pritraukimas renginiy/projekty jgyvendinimo metu;

e Socialiniy rysiy stiprinimas; o Gerosios patirties sklaida;

e Turiningas laiko praleidimas, e Materialiné parama;

e Saves realizavimas/saviraiska. e Nemokamas patalpy suteikimas.

Lyginant su praéjusiais metais, pastebimas teigiamas pokytis vertinant partnerystés nauda su Siauliy r.
savivaldybés etninés kultiiros ir tradiciniy amaty centru. Darbuotojai, susirinkimo metu, jvardijo, kad tokj
rezultatg jtakojo daznesniS parody lankymas, artimesnis bendradarbiavimas. Dar vienas labai rysSkus teigiamas
pokytis pastebimas su Siauliy r. Vytauto Vitkausko viesaja biblioteka. Net 100 proc. darbuotojy nuomone,
partnerysté su Sia jstaiga yra labai naudinga. Galima daryti prielaida, kad tokiam vertinimui galéjo turéti jtakos
aktyvi paslaugy gavéjy savanorysté bibliotekoje, kuri teikia didziulg nauda ugdant jy darbiniy jgiidZius.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga susirinkimo metu su paslaugy gavéjais aptarti bendradarbiavimo veiklas
ir ry$iy su naujais partneriais uzmezgimo poreikj.
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4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, i
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy, dél paslaugy gerinimo skaiciaus santykis
su jgyvendintais pasitlymais.

2. Paslaugy gavéjy, pateikusiy pasitilymus skaiCiaus santykis su visy paslaugy
gaveéjy skaiiumi.

Rodikliai:

PASLAUGU GAVEJY PATEIKTY PASIOLYMU SANTYKIS
SU JGYVENDINTAIS PASIOLYMAIS
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Duomeny Saltinis: 2021-2023 m. paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima
registracijos zurnalas

1 rodiklio rezultaty paaiSkinimas. Paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauja [staigos paslaugy
planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, pasiekty rezultaty vertinime. Tokiu budu
skatinamas jy lygiateisis dalyvavimas sprendimy priémimuose. Paslaugy planavimo procese paslaugy
gavéjas yra pagrindinis asmuo, ka pirmenybé teikiama jo poreikiams, interesams, gyvenimo kokybei
ir jgalinimui, suteikiant galimybe biiti svarbiu bei iSreiksti savo nuomong. Paslaugy gavéjai, pirma
ménesio pirmadienj, ,,Idéjos kelionés* susirinkimo metu, teikia pasitilymus, kurie yra apsvarstomi ir
pagal galimybes jgyvendinami einamyjy mety eigoje.

Apibendrinus paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg registracijos
zurnalg, i8rySkéjo, kad 2023 metais paslaugy gavéjai pateiké 22 pasitlymus, vienas i$ jy — paslaugy
gavejy tarybos sprendimu — perkeltas 1§ 2022 m. Kaip ir praéjusiais metais, paslaugy gavéjy pateikti
pasiilymai buvo susij¢ su turiningu laisvalaikio praleidimu gamtoje/]staigoje, iSvykomis | miesta,
dalyvavimu jvairiuose fizinio aktyvumo skatinimo veiklose, edukaciniuose uzsiémimuose ir pan. Visos
idéjos/pasiiilymai orientuoti | buvimg kartu, bendradarbiavimg ir tarpusavio rysio stiprinima. Per 2023
metus jgyvendinti visi 22 pasiiilymai. Apibendrinant keliy mety rezultatus, pastebima, kad pateikty
pasitlymy kiekis vis didéja: 2021 m. — 16, 2022 m. — 19, 2023 m. - 22. Galima daryti prielaida, kad
tam turi jtakos paslaugy gavéjy aktyvesnis jsitraukimas j paslaugy planavima ir noras realizuoti savo
idéjas/pasitlymus.

Tobulinimo veiksmai. Skatinti paslaugy gavéjus aktyviau teikti pasitlymus ir atsizvelgti | juy
realias jgyvendinimo galimybes.
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Duomeny Saltinis: 2021-2023 m. paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag
registracijos zurnalas

2 rodiklio rezultaty paaiSkinimas. ,Idéjos kelionés* susirinkime yra sudaryta galimybeé
dalyvauti visiems [staigos paslaugy gavéjams. ZodZiu, rastu ar naudojant simbolius pateikti
pasitlymai, kartu su ji pateikusio asmens vardu ir pavarde, yra registruojami ,,Paslaugy gavéjy
jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg registracijos zurnale. Apibendrinant registracijos
zurnalo duomenis, iSry$kéjo, kad i§ 23 paslaugy gavéjy, pasitlymus pateiké 8 asmenys. Lyginant su
ankstesniais metais pastebima, kad paslaugy gavéjy, pateikusiy pasitlymy, idéjy, iniciatyvy skaiéius
yra kintantis. Pastebima tendencija, kad daugiausia pasitilymus teikia tie paslaugy gavéjai, kuriy
iSkeltos idéjos buvo jgyvendintos. Ta Skatina juos aktyviau jsitraukti j paslaugy planavimg ir
jgyvendinima. Siais metais buvo nuspresta nebefiksuoti pasikartojanciy pasitilymy ir tai galéjo turéti
jtakos mazesniam paslaugy gavéjy, pateikusiy idéjas, skaiCiui. Galima daryti prielaida, kad ,,Idéjos
kelionés* susirinkimo metu yra sudarytos tinkamos salygos paslaugy gavéjams iSreiksti savo nuomong
ir pageidavimus.

Tobulinimo veiksmai. Siekiant aktyvesnio paslaugy gavéjy jsitraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima, akcentuoti ir priminti, kad pasitilymai gali buti teikiami ne tik ,,Idéjos kelionés*
susirinkimo metu, bet ir individualiai. Praéjusiais metais iskeltas tobulinimo veiksmas — teikti
pasiiilymus per socialinio tinklo ,,Facebook® uzdarg grupe ,,Dienos centro PASLAUGU GAVEJAI“
nepasiteisino — nepateikta nei viena id¢ja. Tikslinga, anks¢iau minétg uzdara grupe istrinti ir skatinti
paslaugy gavéjus biti aktyvesniems ,,Idéjos kelioné* susirinkimo metu.
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5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kurie po dalyvavimo ,,Pareigiino® atsakomybése tapo
labiau savarankiski, procentine iSraiSka.
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Duomeny Saltinis: 2023 m. paslaugy gavéjy individualiis socialinés globos planai

Rezultaty paaiSkinimas. Jgalinimo matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés
globos plano dalies ,,Jgalinimas®. Jgalinimo jrankis ,,Pareigiinas®. Paslaugy gavéjy susirinkimai vyksta
kiekvieng savaitg, kuriy metu iSrenkami ,,Pareiginai®. Tai paslaugy gavéjai, kurie prisiima atsakomybe
uz konkrecig veikla, ugdant savarankiskuma.

Apibendrinus duomenis isryskéjo, kad ,,Pareigiiny™ pareigose 2023 m. i§ viso dalyvavo 100 proc.
paslaugy gavéjy, galinciy atlikti ,,Pareigiiny™ funkcijas, 1§ jy 100 proc. - tapo labiau savarankiski.
Galima daryti prielaida, kad taikomas jrankis ,,Pareiglinas® neprarado pridétinés vertés poveikio
paslaugy gavéjams, inicijuoja pozityvius jy gyvenimo pokyc¢ius Jstaigoje, tobulina stiprybes ir
gebéjimus bei stiprina pasitikéjima savimi. Tikétina, kad teigiamo pokyCio augima paskatino Sie
veiksmai: kas ketvirt] suorganizuoti ir vesti susirinkimai paslaugy gavéjams; taikant SSGG analizés
metoda iSsiaiSkintos paslaugy gavéjy stiprybés ir silpnybeés, atliekant ,Pareiginy® pareigas bei
atskleistos galimybés, numatytos galimos grésmeés, o tuo remiantis patobulintas ,Pareigiiny“
atsakomybiy atlikimas.

Lyginant 2023 m. gautus rezultatus su 2022 m. pastebétas didesnis paslaugy gavéjy jsitraukimas,
atliekant ,Pareiginy” pareigas. 2023 m. vis galintys atlikti ,,Pareigliny funkcijas, dalyvavo
,Pareigiiny“ veikloje ir tapo labiau savarankiski.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga jgyvendinti $ias tobulinimo priemones:

1. Toliau taikyti jgalinimo jrankj ,Pareigiinas®, kuris stiprina paslaugy gavéjy pasitikéjimag
savimi bel skatina jy savarankiSkuma.

2. Perzitiréti ir esant poreikiui atnaujinti metodines priemones, padedancias islaikyti aktyvy
paslaugy gavejy dalyvavima ,,Pareigiiny® pareigose.
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6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sri¢iy: gebéjimy ugdymo ir palaikymo,
geroveés, integracijos pokytis individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

I ndividualus matavimas

Paslaugy gavéjas Nr. 1

Savarankiskumas
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=== Pradinis

vertinimas
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Paslaugy gavéjas Nr. 2
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Fiziné gerové

Rezultaty  aiSkinimas.  Diagrama
parodo paslaugy gavéjo Nr. 1 gyvenimo
kokybés pokyti individualiu pozitriu per 1
metus. Matoma, kad pokyc¢iy nejvyko
savarankiSkumo, uzimtumo, laisvalaikio,
emocinés ir fizinés gerovés srityse.
DidzZiausias teigiamas pokytis jvyko teisiy
srityje. Galima daryti iS§vada, kad tam jtakos
turéjo, jog didesnis démesys buvo skiriamas
teisiy mokymuisi, kuomet 1 karta per
meénes] vyko mokymai-diskusijos teisiy
tema. Tap pat, pokytis pastebimas
socialiniy rys$iy ir jgalinimo srityse. Galima
daryti prielaida, kad iSsikelty tiksly teigiami

rezultatai  jtakojo  gyvenimo  kokybés
pageréjima.
Rezultaty  aiSkinimas.  Diagrama

parodo paslaugy gavéjo Nr. 2 gyvenimo
kokybés pokyti individualiu pozitriu per 1
metus. Matoma, kad pokyCiy nejvyko
savarankiSkumo, laisvalaikio, emocinés ir
fizinés gerovés, socialiniy rySiy bei teisiy
srityse. Didziausias teigiamas pokytis jvyko
uZimtumo srityje. Galima daryti iSvada, kad
tam jtakos tur¢jo, jog didesnis démesys buvo
skirlamas meniniy ir buitiniy gebéjimy
ugdymui individualaus darbo metu. Taip
pat, pokytis pastebimas jgalinimo srityje.

Tikétina, kad gyvenimo kokybés
pageré¢jimui  jtakos Sioje srityje  tur€jo
dalyvavimas “Pareigiino” pareigose bei

SSGG analizés metodo taikymas, tobulinant
»Pareigliny” pareigy atlikima.
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Kolektyvinis matavimas

== Pradinis vertinimas

Savarankis$kumas

Fiziné gerové

Rezultaty aiSkinimas. Diagrama rodo [staigos paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pokyti
kolektyviniu pozitriu. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé vertinama remiantis Jstaigos gyvenimo
kokybés apraSu susietu su ISGP (individualiu socialinés globos planu). Paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés pokytis (kolektyviniu pozitiriu) Jstaigoje skaiciuojamas trecig kartg. Paslaugy gavéjai uzpildo
jrankj ,,Gyvenimo kokybés vertinimo klausimyna®, apzvelgiant | 8 gyvenimo sritis ir skiriant
kiekvienai sriciai balg nuo 1 iki 5, sudaroma ,,Gyvenimo rato” diagrama. Jvertinus visy paslaugy
gavejy uzpildytus jrankius, apskaiiuojami visy paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pageréjimo
rodikliai.

Analizuojant atskiras gyvenimo kokybés sritis, didZziausias teigiamas pokytis pastebimas
uzimtumo srityje — 0,4 balo pokytis (8 proc.), nes Jstaigoje buvo daugiau démesio skiriama meniniy,
buitiniy bei paZzintiniy jgidZiy ugdymui. Fizinés gerovés, socialiniy rySiy ir jgalinimo sritys iSaugo 0,2
balo (4 proc.), savarankiSskumo, laisvalaikio ir teisiy — 0,1 balo (2 proc.). Emocinés gerovés srityje
poky¢iy neivyko. Apibendrinant i§analizuotus duomenis matoma, kad neigiamy pokyc¢iy nepastebéta

Paslaugy gavéjy uzimtumo srities pokyciai susije su paslaugy gavéjy aktyvesniu jsitraukimu ]
uzsiemimy veikly planavimg, meniniy jgiidziy lavinima per darbeliy kiirima, pazintiniy jgudziy
ugdymg darbo su kompiuteriu, raSymo, eiléras¢io mokymosi mintinai ir buitiniy gebéjimy lavinimag
stalo serviravimo metu. Fizinés gerovés srityje teigiamus pokycius 1émeé, nes démesys buvo skiriamas
fizinlam aktyvumui (vaik$¢iojama lauke, fiziniy uZzduociy atlikimas), socialiniy rySiy srityje -
aktyvesnis bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, dalyvaujant jvairiuose renginiuose, Sventése,
edukaciniuose uzsiémimuose ar jgyvendinant projektus bei [staigoje esanciy simboliy mokymasis
individualaus darbo metu. Tikétina, kad teigiamo pokycio augima jgalinimo srityje paskatino kas
ketvirt] suorganizuoti ir pravesti susirinkimai paslaugy gavéjams, taikant SSGG analizés metoda, kuriy
metu buvo iSsiaiSkintos paslaugy gavéjy stiprybés ir silpnybés, atliekant ,,Pareigliny pareigas bei
atskleistos galimybés, numatytos galimos grésmeés, o tuo remiantis patobulintas ,Pareigiiny*
atsakomybiy atlikimas.

Lyginant 2023 m. gautus rezultatus su 2022 m., pastebimas mazesnis teigiamas pokytis fizinés
geroveés srityje (2023 m. — 0,2 balo, 2022 m. — 0,5 balo). 2022 m. didesnis démesys buvo skiriamas
fizinio aktyvumo skatinimui, o paslaugy gavéjai turéjo daugiau motyvacijos jsitraukti j fizines veiklas,
siekiant asmeniniy rekordy. Analizuojant laisvalaikio sriti, 2023 m. matomas teigiamas pokytis (0,1
balo), 0 2022 m. — neigiamas pokytis (0,2 balo). Galima teigti, jog numatyti tobulintini veiksmai:
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perzitirétos ir atnaujintos laisvalaikio praleidimui skirtos priemonés bei veiklos, pasiteisino. Taip pat,
pastebimas neZymus pokyc¢io augimas teisiy srityje (2023 m. — 0,1 balo, 2022 m. — 0 balo), tikétina dél
1 karta per ménesj organizuojamy mokymy-diskusijy teisiy tema, taikant paslaugy gavéjams
suprantama vaizding iSraisSkg (simbolius).

Tobulintini veiksmai. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, 2024 metais planuojama daugiau
démesio skirti emocinés ir fizinés gerovés sri¢iy stiprinimui. Siekiant pagerinti paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e Kas ketvirt] suorganizuoti ir pravesti atsipalaidavimo uzsiémimus paslaugy gavéjams, kad
pageréty emociné gerove;

e Didinti fizinio aktyvumo veikly jvairove bei perziiiréti ir atnaujinti organizuojamai veiklai
reikalingas priemones.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengimg ir perzilra, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indéli i jo/jos
Individualy plana.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy isitraukimas j individualiy socialinés globos plany (toliau-
ISGP) sudaryma, iSsikeliant asmeninius tikslus, procentiné iSraiSka.
Paslaugy gavejy jtraukimas j ISGP sudaryma
100%
90 %
80%
70%
60%
50%
40% 5% 35% =97
30%
20%
10% 0% 0%
0%
Savarankitkai I dalies savarankiskai Mesavarankiskai Méraasmeninio tikslo
W2022m. W2023m.

Duomeny Saltinis: 2022 m. paslaugy gavéjy individualts socialinés globos planai

Rezultaty paaiskinimas. Diagrama atskleidzia Jstaigos paslaugy gavéjy jsitraukimo j ISGP
sudarymg, asmeninio tikslo iSsikelimg, procenting iSraiSkg. Duomenys buvo renkami perziiirint
paslaugy gavéjy ISGP (skiltis — [sitraukimo lygis iSsikeliant tiksla (s, ds, ns). Paslaugy gavéjai
asmeninius tikslus iSsikelia savarankiskai jj jvardindami, i§ dalies savarankiSkai, kuomet reikalinga
atsakingo darbuotojo pagalba bei nesavarankiskai, kai tévai/globéjai iSkelia paslaugy gavéjo einamyjy
mety asmeninj tiksla.

Analizuojant 2023 m. duomenis, isryskéjo, kad 100 proc. paslaugy gavéjy turéjo iSkeltg asmeninj
tiksla, kurio sieké. 35 proc. paslaugy gavéjy asmeninj tikslg iSsikélé savarankiskai, 39 proc. — is dalies
savarankiskai, 26 proc. — nesavarankiskai. Daugiausia tiksly iSkelta pokalbio metu su darbuotoju (39
proc.). Lyginant 2023 m. gautus rezultatus su 2022 m., pastebéta, jog 2023 m. paslaugy gavéjy
jsitraukimo lygis, iSsikeliant asmenin;j tiksla, nepakito, isliko 100 proc., padid¢jo paslaugy gavejy iS
dalies savarankiskai iSsikelian¢iy asmeninius tikslus (2022 m. — 34 proc., 2023 m. — 39 proc.) bei
sumazeéjo paslaugy gavéjy nesavarankiskai iSsikelian¢iy asmeninius tikslus skaicius, kuomet j plano
sudaryma jsitrauké paslaugy gavéjy tévai/globéjai (2022 m. — 33 proc., 2023 m. - 26 proc.). Galima
daryti prielaidg, kad teigiamg pokytj 1émé ilgesné pokalbio trukmé su paslaugy gavéjais, kuriems
sunkiau sekasi iSreikS$ti savo nuomone bei taikytos vaizdinés priemonés. Paslaugy gavéjy,
savarankiSkai iSsikélusiy asmeninius tikslus, skaifius nepakito, taciau, analizuojant duomenis,
padidéjusiai procentinei iSraiSkai (2022 m. — 33 proc., 2023 m. — 35 proc.) itakos turé¢jo sumazéjes
socialines paslaugas Istaigoje gaunanciy paslaugy gavejy skaicius (2022 m. — 24 paslaugy gavéjai,
2023 m. — 23 paslaugy gavéjai).

Tobulinimo velksmai. Siekiant padidinti paslaugy gavéjy savarankiskai iSsikelianéiy
asmeninius tikslus skaiciy, tikslinga ir toliau taikyti Sias tobulinimo priemones:

e Taikyti vaizdines priemones. simbolius, paveikslélius ir kt. pokalbio su paslaugy gavéjais
metu, iSsikeliant asmeninius tikslus.

e Numatyti ilgesnj pokalbio su paslaugy gavéjais laika.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikeic¢ianciy reikalavimy.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriems buvo suteiktas paslaugy testinumas, procentiné
iSraiska.
PASLAUGU TESTINUMO UZTIKRINIMAS
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Duomeny Saltinis: 2021-2023 m. [staigos projekty, edukaciniy uzsiémimy ir i§vyky plano rezultatai

Rezultaty paaiskinimas. Jstaiga suteikia galimybe¢ paslaugy gavéjams gauti paslaugy testinuma,
kurios gerina jy gyvenimo kokybe bei savarankiSkumg. Su testines paslaugas teikianciomis
jstaigomis/asmenimis vyksta nuolatinis tarpusavio bendradarbiavimas. Kaip ir praéjusiais metais,
vertinimui buvo pasirinktos 4 paslaugos.

ISanalizavus [staigos projekty, edukaciniy uzsiémimy ir iSvyky plano rezultatus, nustatyta, kad
paslaugy testinumas buvo uztikrinamas net 77,15 proc. paslaugy gavéjy. Lyginant su prag¢jusiais
metais, uztikrinimo koeficientas sumazéjo 3,8 proc., taciau buvo 0,45 proc. didesnis nei 2021 m.
Siauliy r. savivaldybés visuomenés sveikatos biuro darbuotojy organizuojami Siaurietisko ¢&jimo
mokymai buvo suteikti 5,4 proc. paslaugy gavéjy maziau nei 2022 m., tac¢iau 7,1 proc. daugiau nei
2021 m. Jau keleta mety Istaigos paslaugy gavéjai turi galimybe gauti hipoterapijos paslaugas, kurias
Kurtuvény dvaro Zzirgyne organizuoja licencijuota kineziterapeute-hipoterapeute Jurgita Rutkiene.
Lyginant keliy mety rezultatus, iSrySkéjo, kad jsitraukimas j hipoterapijos paslaugas iSliko apytiksliai
vienodas. Dar viena testiné paslauga, kuria naudojosi 22,7 proc. paslaugy gavéjy maziau nei 2022 m. -
Kur$ény kiirybos namy Jaunyjy gamtininky birelio uzsiémimai. 2022 ir 2023 m. [staiga aktyviai
isitrauké j Siauliy r. savivaldybés Vytauto Vitkausko viedosios bibliotekos sifilomas veiklas. Paslaugy
gavéjai dalyvavo jvairiuose uzsiémimuose, tokiuose kaip: sensoriniai skaitymai, darbiniy jgiidZiy
ugdymas per savanori$ka veikla, filmy ziGréjimas ir pan. Analizuojant duomenis pastebéta, kad Sia
pasl auga pasinaudojo 16,3 proc. daugiau paslaugy gavéjy nei 2022 m.

Apibendrinant 2021-2023 m. paslaugy te¢stinumo uztikrinima, iSrySkéjo, kad paslaugy gavéjai
aktyviau jsitrauke j tas veiklas, kurios jiems teikia didesnj pasitenkinima ir naudg. Viena labiausiai
pasiteisinusiy paslaugy — hipoterapija, | kurig jsitraukia daugiau nei 92 proc. paslaugy gavéjy.

Tobulinimo veiksmai. Tikslingair toliau jgyvendinti $ias tobulinimo priemones:

e Uztikrinti paslaugy gavéjams paslaugy testinuma, ieSkant naujy bendruomeniniy istekliy;

e Skatinti paslaugy gavéjus aktyviau jsitraukti j paslaugy testinuma.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
Rodikliai: 1. Teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams, tévams/globéjams procentiné

iSraiSka kolektyviniu poZitiriu.
2. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés srities ,,Gebéjimy ugdymas ir palaikymas*
vertinimo pokytis gaunamy paslaugy naudos atzvilgiu, procentiné iSraiska.
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Duomeny Saltinis: Paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy anketiné apklausa apie staigoje teikiamy paslaugy nauda

1 rodiklio rezultaty paaiSkinimas. Siekiant jvertinti Jstaigoje teikiamy paslaugy nauda
kolektyviniu pozitriu, buvo atliekama anketiné apklausa, kurioje dalyvavo - 43 asmenys (23 paslaugy
gavéjai ir 20 tévy/globéjy). Apibendrinus anketos duomenis i$ryskéjo, kad 97,6 proc. paslaugy gavéjy ir
ju tévy/globéjy nuomone, Jstaigoje teikiamos paslaugos yra naudingos ir tik 2,3 proc. — nezino kaip
vertinti. Lyginant su praéjusiais metais, [staigoje teikiamy paslaugy vertinimas kolektyviniu pozitiriu
iSliko toks pat, tac¢iau 11,1 proc. didesnis nel 2021 m. Galima daryti prielaida, kad Jstaigoje teikiamos
paslaugos atliepia paslaugy gavéjy ir jy tévy/globéjy poreikius.

Istaigos lankymas ir dalyvavimas organizuojamose veiklose turi teigiamg poveikj paslaugy
gavéjy bei jy tévy/globéjy emocinei, psichologinei, fizinei sveikatai, socialiniams rySiams ir gyvenimo
kokybei. Teigiamas poveikis atsispindi apklausoje dalyvavusiy asmeny komentaruose. Tévai/globéjali,
iSskyré Sias, Istaigoje teikiamy paslaugy naudas. <...> nejgalioji gali biiti tarp draugy ir ji visq dieng
yra uzimta jvairia veikla <...>; Bendravimas su kitais paslaugy gavéjais, individualiis uzZsiéemimai,
maitinimas, dalyvavimas jvairiose Sventése; <...> iSvykos, uZimtumas, socialiné integracija,
bendravimas, <...> labai naudingi socialiniai jgiidziai ir jy tobulinimas, Jaunuoliai pakeicia aplinkg,
biina artimy draugy rate. PriezZiiira visq dieng, saugi aplinka. Veikla pagal sugebéjimus; <...> gali
bendrauti su kitais Zmonémis, maziausiai pasikeitusi situacija ar aplinka plecia jo akiratj, socialinj
prisitaikymq *; Galime dirbti <...>; Tévai gali pailséti. Apibendrinant 2021-2023 m. ankety duomenis
gaima teigti, kad Jstaigoje teikiamos paslaugos padeda tévams/globéjams gauti atokveépj, dalyvauti
darbo rinkoje, turéti laisvo laiko, o paslaugy gavéjams suteikiama galimybé gerinti savo gyvenimo
kokybe, ugdyti socialinius, komunikacinius, darbinius ir uzimtumo jgiidzius, 0 Svarbiausia, biiti aktyviu
visuomenés dalyviu.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga socialinio tinklo ,,Facebook* uzdaroje grupéje ,,Dienos centro
TEVAI/GLOBEJAI“ daugiau vieSinti Jstaigoje vykdomas veiklas, uzsiémimus bei akcentuoti dienos
socialinés globos paslaugy teikiamg naudg paslaugy gavéjams.
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Rezultaty aiSkinimas. Diagrama parodo
paslaugy gavéjo Nr. 1 gaunamy paslaugy
naudg individualiu poziiiriu per 1 metus.
Matoma, kad pokyCiy nejvyko laisvalaikio
srityje.  Teigiami  pokyciai  pastebimi
savarankiskumo ir uzimtumo srityse — 1 balas
(20 proc.). Tikétina, kad tam jtakos turéjo
tiksly, atitinkanciy paslaugy gavéjo gebéjimus,
iSsikelimas bei individualus darbas. Buvo
ugdomas  paslaugy  gavé¢jo  gebéjimas
savarankiskai atlikti veiksma, kurj jis gali
atlikti. Gaima teigti, kad nuolatinis
kartojimas, atliekant reikiamus velksmus, turi
pridetinés  vertés. Taip pat, dalyvauta
saviraiSkos bei sensomotorikg lavinanciuose
uzsiémimuose.

Rezultaty aiskinimas. Diagrama parodo
paslaugy gavéjo Nr. 2 gaunamy paslaugy
nauda individualiu poziGriu per 1 metus.
Matoma, kad pokyc¢iy nejvyko
savarankiSkumo srityje. DidZiausias teigiamas
pokytis jvyko laisvalaikio srityje — 0,3 balo (6
proc.). Galima teigti, jog numatyti tobulintini
velksmai: perzitirétos ir  atnaujintos
laisvalaikio praleidimui skirtos priemoneés bei
velklos, pasiteisino. Taip pat, teigiamas
pokytis matomas uzimtumo srityje — 0,2 balo
(4 proc.), kuomet buvo lavinami meniniai
gebé¢jimai rankdarbiy uzsiémimuose,
atsiskleidZiant paslaugy gavéjo kiirybiskuma.
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Kolektyvinis matavimas

2022 m. 2023 m.
100% 100 %
78% 79% 83%
80% 71 579 80%
60% 60 %
40% 40%
2% 17% 17%

20% 20%
0% 0%

Savarankiskumas Uiimtumas Laisvalaikis Savarankiskumas Uiimtumas Laisvalaikis

WiZaugo  MLikotoks pat Sumaiéjo WiEaugo  MLikotoks pat Sumaiéjo

Duomeny Saltinis: 2022-2023 m. paslaugy gavéjy ,,Gyvenimo rato* diagrama

Paslaugy gavéjams paslaugy naudos rezultatai kolektyviniu pozitriu rodo paslaugy gavéjy
igidziy pokycius, kurie Istaigoje matuojami remiantis ,,Gyvenimo rato” diagramy duomenimis.
Paslaugy naudai jvertinti pasirinkta paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés modelio sritis ,,Gebéjimy
ugdymas ir palaikymas®, kurj sudaro savarankiskumo lygis kasdienése gyvenimo veiklose, uzZimtumas —
esamy ir naujy meniniy, pazintiniy ir buitiniy jgiidziy ugdymas, galimybés atskleisti savo kirybiskuma
bei laisvalaikio organizavimas ir jo praleidimo biidai, asmeniniai pomégiai, hobiai.

Buvo analizuojami 23 paslaugy gavéjy ,,Gyvenimo rato* diagramy duomenys, kuriuose matomas
gyvenimo kokybés pokytis teikiamy paslaugy naudos atzvilgiu. ISanalizavus 2023 m. paslaugy gavejy
,Gyvenimo rato* diagramy duomenis nustatyta, kad uzimtumo srityje matomas augimas — 79 proc.
paslaugy gavejy, nors ir 4 proc. paslaugy gavéjy uzimtumo lygis sumazéjo. Savarankiskumo ir
laisvalaikio srityse neigiamo pokycio nepastebéta.

Lyginant 2023 m. gautus rezultatus su 2022 m., gaunamy paslaugy naudos atzvilgiu ties
vertinimo skalés ,,ISaugo* dalimi matomas lygio augimas uzimtumo (2022 m. - 71 proc. paslaugy
gavéjy, 2023 m.- 79 proc. paslaugy gavejy) ir laisvalaikio (2022 m. - 8 proc. paslaugy gavejy, 2023 m.-
17 proc. paslaugy gavéjy) srityse, taiau pastebimas savarankiSkumo lygio sumazéjimas (2022 m. — 46
proc. paslaugy gavéjy, 2023 m. — 22 proc. paslaugy gavejy). SavarankiSkumo ir uZimtumo srityse ties
vertinimo skalés ,,Sumazéjo dalimi pokyCiy nepastebéta, taCiau laisvalaikio (2022 m. - 25 proc.
paslaugy gaveéjy, 2023 m.- 0 proc. paslaugy gavéjy) srityje matomas teigiamas pokytis. Galima daryti
prielaida, kad teikiamos paslaugos yra naudingos — gerina paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, atliepia
paslaugy gavejy poreikius ir gebéjimus, turiningai leidziant laisvalaikj bei jgyjant naujy meniniy,
buitiniy ir paZintiniy jgudziy.

Tobulinimo veiksmai. Siekiant didinti teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjy atzvilgiu,
tikslinga jgyvendinti §ias tobulinimo priemones:

e [Sanalizuoti, kokios priezastys 1émé savarankiSkumo lygio sumaz¢jimga.

e Jstaigos bendruomenés nariy susirinkimo metu aptarti savarankiSkumo lygio didinimo
gaimybes.
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10. PASLAUGOS GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

45 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugos gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, tévy/globejy, darbuotojy pasitenkinimo paslaugomis procentiné
iSraiska.

1 lentelé. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis pasaugomis
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2 lentelé. Tévy/globéjy pasitenkinimas paslaugomis
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3 lentelé. Darbuotojy pasitenkinimas darbu staigoje
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Duomeny Saltinis: 2023 m. paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy, darbuotojy anketiné apklausa
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4 lentelé. Socialiniy partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu

SOCIALINIY PARTNERIY PASITENKINIMAS BENDRADARBIAVIMU
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Duomeny Saltinis: 2023 m. socialiniy partneriy anketiné apklausa

Rezultaty paaiSkinimas Sickiant jvertinti paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy, darbuotojy ir
socialiniy partneriy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis (pasitenkinima darbu/bendradarbiavimu),
buvo atliekamos 4 skirtingos, pritaikytos tam tikrai asmeny grupei, anketinés apklausos. I§ viso
apklausoje dalyvavo — 59 asmenys, i$ jy 23 paslaugy gavéjai, 23 tévai/globéjai, 13 Jstaigos darbuotojy
bei 7 socidinia partneriai.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis anketiné apklausa buvo atliekama naudojant
»Sviesoforo“ metoda. Paslaugy gavéjy su labai sunkia negalia ir negalinéiy nei savarankiskai, nei su
pagalba uzpildyti anketos, pasitenkinimg paslaugomis vertino atsakingi darbuotojai, naudodami
stebéjimo metoda. Apibendrinus anketos duomenis (Zr. 1 lentel¢), iSrySkéjo, kad 87,9 proc. paslaugy
gaveéjy su vidutine arba sunkia negalia ir 100 proc. paslaugy gavéjy su labai sunkia negalia, yra
patenkinti Istaigoje teikiamomis paslaugomis. Lyginant su praéjusiais metais, paslaugy gavéjy su
vidutine arba sunkia negalia pasitenkinimo lygis sumazéjo 8 proc. (6,7 proc. didesnis nei 2021 m.), o
paslaugy gavéjy su labai sunkia negalia — padidéjo 33,4 proc. (21,9 proc. didesnis nei 2021 m.)
Apibendrinant 2021-2023 m. galima teigti, kad Istaigoje teikiamos paslaugos atliepia paslaugy gavéjy
individualius poreikius bei padeda gerinti gyvenimo kokybe.

Siekiant jvertinti tévy/globéjy pasitenkinima Istaigoje teikiamomis paslaugomis, buvo atliekama
anketiné apklausa. Apibendrinus anketos duomenis (zr. 2 lentelé¢), buvo nustatyta, kad 96 proc.
tévy/globéjy teilkiamas paslaugas vertina labai gerai arba gerai, o 4 proc. — vidutini$kai arba neZinau.
Lyginant rezultatus su praéjusiais metais, pasitenkinimo lygis pakiles — 4,6 proc. (3,2 proc. didesnis nei
2021 m.). Pasitenkinimas paslaugomis atsispindi apklausoje dalyvavusiy tévy/globéjy komentaruose:
., Teikiamomis paslaugomis esame labai patenkinti*; <...> Jokiy nusiskundimy neturime, iskiluSias
probleméles isklauso ir nekyla jokiy konflikty“,; , Aciti, kad esate”. Apibendrinant galima daryti
prielaida, kad dauguma tévy/globéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir pilnai patenkina jy
vaiky/globotiniy poreikius.

Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy pasitenkinimg darbu [staigoje buvo atlickama anketiné apklausa.
[Ssanalizavus anketos duomenis (zr. 3 lentelé) iSryskéjo, kad net 100 proc. darbuotojy yra patenkinti
darbu Jstaigoje. Visi sutinka, kad darbuotojai yra supazindinti ir apmokyti kaip saugial atlikti paskirtas
funkcijas, motyvuojami uz gerai atlickama darba, jiems skiriama pakankamai laiko atlikti paskirtas
uzduotis, suteikiama galimybé kelti kvalifikacijg, darbo vietoje iSsamiai aptariamos uzduotys, kurios yra
aiskios ir suprantamos. Lyginant su praéjusiais metais, darbuotojy pasitenkinimo lygis 6,2 proc.
padidéjo (3,6 proc. didesnis nei 2021 m.). Apibendrinant galima teigti, kad dauguma darbuotojy jaucia
pasitenkinimg darbu Istaigoje, yra motyvuoti ir geba profesionaliai atlikti jiems paskirtas uzduotis pagal
atlickama pareigybe.
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Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais - viena i§ staigos strateginés veiklos prioritetiniy
kryp¢iy. Palaikant glaudzius bendradarbiavimo santykius vykdomi jvairsis projektai, organizuojami
bendri renginiai, edukaciniai uzsiémimai, dalijamasi gergja patirtimi. Siekiant jvertinti socialiniy
partneriy pasitenkinimg bendradarbiavimu pirmg kartg buvo atlickama anketiné apklausa. Apibendrinus
anketos duomenis (zr. 4 lentelé), buvo nustatyta, kad 100 proc. socialiniy partneriy yra patenkinti
bendradarbiavimu su [staiga. Pasitenkinimas atsispindi apklausoje dalyvavusiy socialiniy partneriy
komentaruose: ,, DZiaugiamés puikiu bendradarbiavimu ir biciulyste su [staiga ir tikimés, bei sieksime
didinti dalyvavimq bendrose veiklose, renginiuose, edukaciniuose uzsiemimuose”; “<...> DZiaugiameés,
kad kartu ugdome jauny Zmoniy tolerancijqg, supratingumgq; ,, DZiaugiamés galimybe mokytis, keistis
tarpusavyje patirtimi, sékmés istorijomis, inovacijomis”. Apibendrinant gaima teigti, kad
bendradarbiavimas teikia abipus¢ nauda ir pasitenkinima, nes tai padeda tobuléti visai [staigai.

Tobulinimo veiksmai. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy, darbuotojy ir socialiniy
partneriy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis / darbu / bendradarbiavimu, tikslinga jgyvendinti Sias
tobulinimo priemones:

e periodiskai aptarti ir vertinti su paslaugy gavéjais jy pasitenkinimo/nepasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis priezastis;

e bent du kartus per ménesj teikti informacijg ir uzfiksuotas akimirkas tévams/globéjams apie
vykdomus uzsiémimus/veiklas per socialinio tinklo ,,Facebook® uzdarg grupe ,,Dienos centro
TEVAI/GLOBEJAI*,

e Organizuoti atviry dury dienas, kuriy metu sudaryti salygas praktiskai susipazinti su
organizuojamais uzsiémimais ir veiklomis;

e atsizvelgti | paslaugy gavéjy, jy tévy/globejy pastebéjimus pagal galimybes tobulinti paslaugy
teikima;

e tobulinti komunikacijg su darbuotojais, skatinti ir motyvuoti aktyviai jsitraukti j Istaigos
paslaugy gerinima, palaikant jy iniciatyvas.
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11. PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOS
SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, tévy/globéjy, darbuotojy ir suinteresuoty Saliy supratimas apie
veiklos rezultatus, procenting iSraiska.
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Duomeny Saltinis: Paslaugy gavéjy, juy tévy/globéjy, darbuotojy ir finansuotojo anketiné apklausa

Rezultaty paaiSkinimas 2023 m. veiklos rezultaty pristatymas vyko dviem bitidais: kontaktiniu
ir nuotoliniu. Susirinkimas buvo organizuojamas paslaugy gavéjams, jy tévams/globéjams ir
darbuotojams. Tévai/glob¢jai, kurie negaléjo dalyvauti susirinkime, buvo supaZindinti per socialinio
tinklo ,,Facebook® grupe ,,Dienos centro Tévai/Globéjai®. Finansuotojo - Siauliy rajono savivaldybés
administracijos socialinés paramos skyriaus vedéjai, veiklos rezultatai buvo i8siysti elektroniniu pastu.
Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy, juy tévy/globéjy, darbuotojy ir finansuotojo veiklos rezultaty
supratimg buvo atliekama anketiné apklausa. I$ viso apklausoje dalyvavo — 50 asmeny, i$ jy 17 paslaugy
gavéjy, 19 tévy/globéjy, 13 Jstaigos darbuotojy ir 1 Siauliy r. savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus vedéja.

IS 24 Istaigos paslaugy gavéjy, 7 asmenys, dél labai sunkios negalios negalintys suprasti
pateikiamos informacijos, veiklos rezultaty pristatyme ir anketin¢je apklausoje nedalyvavo.
Apibendrinus (17 asm.) anketos duomenis, iSryskéjo, kad 100 proc. paslaugy gavéjy supranta [staigos
veiklos rezultatus. Lyginant su praéjusiais metais, rezultaty supratimas pakilo 12,5 proc. (14 proc.
daugiau nel 2021 m.). Galima daryti priclaida, kad Jstaigos veiklos rezultatai paslaugy gavéjams buvo
pateikti suprantama kalba: vaizdinémis priemonémis ir Zodiniais paaiskinimais, palyginimais.

Apibendrinus tévy/globéjy anketines apklausas, buvo nustatyta, kad 89,5 proc. supranta, o 10,5
proc. — i§ dalies supranta Istaigos veiklos rezultatus. Tévai/globéjai iSskyré Siuvos rezultatus, kurie, jy
nuomone, buvo 1§ dalies suprantami: darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobul¢jimo rezultatai; partnerysCiy teikiamos naudos rezultatai; paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
gerinimo rezultatas teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatas; veiklos efektyvumo,
poziliriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai; paslaugy teikimo tgstinumo rezultatai. Lyginant su
2022 m., tévy/globéjy veiklos rezultaty supratimas pakilo 4,5 proc. (6,5 proc. didesnis nel 2021 m.).
Galima daryti prielaida, kad 2023 m. pateikta informacija buvo aiSkesn¢ ir labiau suprantamesné, taciau
vis dar iSlieka rezultaty, kurie suprantami tik 1§ dalies.
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Veiklos rezultaty pristatyme ir anketos pildyme i$ 17 Jstaigos darbuotojy — dalyvavo 13 asmeny.
ISanalizavus anketos duomenis, iSrySkéjo, kad 100 proc. darbuotojy pateikti rezultatai buvo suprantami
ir aiSkiis. Lyginant su praéjusiais metais, darbuotojy veiklos rezultaty supratimas isliko toks pat (12
proc. didesnis nei 2021 m.). Galima daryti iSvada, kad pateikta informacija darbuotojams buvo lengvai
suprantamair aiskiai pateikta.

Su veiklos rezultatais buvo supaZindintas finansuotojas — Siauliy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéja. Anketos duomenys atskleidé, kad 100 proc. veiklos
rezultaty buvo aiskas ir suprantami. Lyginant su 2022 m. finansuotojo rezultaty supratimas iSliko toks
pat, taciau 9 proc. aukstesnis nei 2021 m.

Tobulinimo veiksmai. Siekiant gerinti/islaikyti veiklos rezultaty supratima, tikslinga
igyvendinti $ias tobulinimo priemones:

e Jstaigos veiklos rezultatus pristatyti taikant kiekvienai grupei vis skirtingus elementus:
paslaugy gavéjams — naudojant alternatyvig komunikacijg (simbolius, Zodinius paaiskinimus ir pan.),
tevams/glob¢jams, darbuotojams, suinteresuotoms Salims — informacija pateikti aiskiai, struktiiruotai,
papildomai naudojant vaizdines priemones.

e iSsiaiskinti rezultaty, kurie buvo maziausiai suprantami tévams/globéjams priezastis ir ieskoti
sprendimo budy.

e skatinti tévus/globéjus aktyviau dalyvauti veiklos rezultaty pristatymo susirinkime.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO PALYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Rodiklis: V3l ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims* ir Panevézio jaunuoliy
dienos centro veiklos rezultaty lyginimas.

1 lentelé. Paslaugy teikimo, organizavimo metody lyginimas pagal keturias veiklos sritis
Eil. Veiklos sritys VSI ,,Dienos centras sutrikusio Panevézio jaunuoliy dienos centras
Nr. intelekto asmenims* (toliau — Jstaiga) (toliau — JDC)
1 Teikiamos Istaigoje teikiamy paslaugy sarasas: JDC teikiamy paslaugy sarasas:
paslaugos 1. Bendrosios paslaugos: 1. Dienos socialinés globos paslaugos:

e Informavimas;

e Konsultavimas;

o Atstovavimasir tarpininkavimas;

e Maitinimo ir transporto

organizavimas,

e Sociokultiirinés paslaugos.
2. Socialiniy - kasdieniniy,
darbiniy/buitiniy jgudziy lavinimas ir
palaikymas, fizinio aktyvumo skatinimas:

e Stalo kultiira / serviravimas;

e Asmens higiena

e Mokomosios virtuvélés programa

e Darbinés aplinkos tvarkymas

e Skalbiniy riiSiavimas, skalbimo
masinos naudojimas, skalbiniy
lyginimas,

e Kambariniy géliy priezitra:
e Lauko aplinkos tvarkymas ir
prieziiira;
e Fizinio  aktyvumo
uzsiémimai.
3. Komunikaciniai jgtidziy formavimas ir
palaikymas:
e Kompiuterinis rastingumas;
e Testinis skaitymas, raSymas;
e Bendravimas ir
bendradarbiavimas.
4. Jvairiy amaty uzsiémimai:

skatinimo

e Rankdarbiai;
e Dailieji amatai (karoliuky
vérimas);

e Keraminiy dirbiniy gaminimas.
5. Uzsiémimai paslaugy gavéjams,
turintiems labai sunkig negalig:

e Sensomotorikos,

o Atsipalaidavimo;

e Saviraiskos.

e Informavimasir konsultavimas;
e Atstovavimasir tarpininkavimas;

e Maitinimo ir transporto
organizavimas,

e Ugdymo organizavimas:

e Asmeninés higienos paslaugy

(skalbimo ir pan.), organizavimas,

e Psichologiné ir psichoterapiné
pagal ba;

e Pagalba rengiantis, maitinantis,
prausiantisir kt.;

e Socialiniy  jgudziy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkiirimas;

o Kasdienio gyvenimo jgidziy
ugdymas ir palaikymas (tvarkant
pinigy apskaita, apsiperkant ir
mokant mokeséius ir pan.);

e Darbo jgudziy ugdymas
(suvimas, mezgimas, audimas,
dailés dirbiniai, keramika,

savarankiskas patalpy, aplinkos
tvarkymasir pan.);

e Sociokultiriné veikla
muzikos, keramikos,
fotografavimo studijos);

o Svekatos prieziaros
organizavimas,

e Sportiné veikla: baseinas, rytiné
manksta, Sokiai, sveikatingumas.

e Bendravimas;

(teatro,
kirybos,

paslaugy

Kitos padaugos, reikalingos
asmeniui pagal jo savarankiSkumo
lygl.

2. Laikino atokvépio  paslaugos

(socialinés globos paslaugos asmens
namuose);

3. Socialiniy  jgidziy  ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo (socialiniy
dirbtuviy) paslaugos.
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Lyginimosi iSvados:

abejose jstaigose teikiamos panaSaus pobiidZzio dienos

socialinés globos paslaugos. JDC teikia psichologing ir psichoteraping pagalba,
kurios néra Jstaigoje, nes vadovaujantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakymu ,,Dél socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy
patvirtinimo* specialisty paslaugos, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, gali
biti organizuojamos, nesteigiant §iy pareigybiy jstaigoje. JDC teikia jvairesnes
laisvalaikio uzimtumo, sociokultlirines paslaugas ir sporting veiklg nei [Istaiga.
Ivairios menings studijos, sportiné veikla [staigoje taip pat organizuojamos, taciau ne

taip profesionaliai ir intensyviai. JDC

papildomai tiekia laikino atokvépio ir

socialiniy dirbtuviy paslaugas, kuriy néra [staigoje. Atsizvelgiant j Istaigos turimus
zmogiskuosius resursus, perimti patirtj organizuojant fotografijos uzsiémimus

paslaugy gavéjams (kartu su darbuotojo

renginj ir perkelti nuotraukas j kompiuterj).

pagalba nufotografuoti vykdoma veikla,

Paslaugy
gavejy
jtraukimo |
individualiy
plany rengima

e 2023 m. buvo organizuojamos S§ios
testinés paslaugos: SiaurietiSkas é&jimas,
Jaunyjy gamtininky birelio lankymas,

Siauliy r. savivaldybés  vieSosios
bibliotekos teikiamy paslaugy
naudojimasisir hipoterapija.

e Testinés paslaugos padeda uztikrinti
paslaugy gavéjy fizinj aktyvuma, gerina
psichoemocine ir fizing sveikata, skatina
teigiamas emocijas ir ugdo darbinius
jgidzius.

JDC  paslaugy  testinumg  teikia
asmenims, Kurie nutrauké sutartis dél
dienos globos socialiniy paslaugy
teikimo jy jstaigoje. Siems asmenims,
JDC organizuoja mokymosi, profesinio
mokymo, laisvalaikio ir pramogy
organizavimg bei uzimtumo veiklas,
pvz.: dalyvavimas koncertuose,
renginiuose, krepSinio rungtynése ne
darbo valandomis kartu su JDC
paslaugy gavéjais; pagalba jsidarbinant;
dalyvavimas Solidarios kavos akcijoje
jvairiuose miestuose ir t.t.

Lyginimosi iSvados: pagrindinis skirtumas, kad JDC paslaugy testinuma teikia
asmenims, kurie atsisaké dienos globos socialiniy paslaugy, o Jstaiga - savo paslaugy
gavejams. JDC yra suteikiamos platesnio pobiidzio testinés paslaugos nei [staigoje.
Tikslinga perimti i§ JDC praktika — j organizuojamus renginius, iSvykas jtraukti

asmenis, kurie nebelanko Jstaigos.

Paslaugy
gavejy
jtraukimo |
individualiy
plany rengima

Istaigos jtraukimo ] individualiy plany

rengima elga

o Atliekamas asmens poreikio vertinimas,

dalyvaujant paslaugy gavéjui ir visiems
asmens poreikiams vertinti
reikalingiems darbuotojams;

Paslaugy gavéjas savarankiskai arba su
atsakingo darbuotojo pagalba
individualiame socialinés globos plane
(ISGP) issikelia tikslus, uzdavinius ir
veiksmy plang numatytiems tikslams
pasiekti. Jei paslaugy gavéjas, dél savo

JDC jtraukimo | individualiy plany

rengimg eiga

e Individualus socialinés globos
planas sudaromas kartu su
paslaugy gavéju, artimuoju/globéju
ir darbuotoju per viena ménesj nuo
jo atvykimo dienos (jei tai naujas
paslaugy gavéjas) arba sausio
ménesj;

e Individualus socialinés globos
planas perzitrimas ir vertinamas
maziausiai du kartus per metus;

negalios negali  atstovauti  savo | e Individualiame socialinés globos
asmeniniy interesy, jtraukiami plane yra iSsikeltas asmeninis
darbuotojai,  tévai/globéjai  (pagal paslaugy gavéjo tikslas, kuris
poreikj), kurie gali jj atstovauti; jgyvendinamas per metus,
Paslaugy gavéjas su labai sunkia perzitrint paslaugy gavéjas
negalia yra jtraukiamas | ISGP jsivertina savo pokycius;

sudarymo procesa, stebint jo emocijas, | e Einamyjy mety pabaigoje
reakcijas ] aplinkos veiksnius bei uzpildomas ISGP;

verbaling,  neverbaling  kalbg  ir | e Paslaugy gavéjai ISGP forma pildo
konsultuojantis  su  tévais/globéjais patys arba su darbuotojo pagalba
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(pagal poreikj);
e ISsikelto tikslo, uzdaviniy ir proceso

pokalbio metu. Paslaugy gavéjams,
kurie negali ISGP uzpildyti patys

eiga stebi, koreguoja ir numato tai atlieka darbuotojas stebédamas
reikiamus zingsnius atsakingas emocing reakcijg.
darbuotojas;
e |ISGP parengiamas per 1 ménes] nuo
dienos socialinés globos teikimo
pradzios;

e Finamyjy mety gale, ne véliau, kaip iki
gruodzio ménesio vidurio, atsakingas
darbuotojas uzpildo ISGP kartu su
paslaugy gavéju;

e [SGP yra perziiirimas ir patikslinamas
kas pusmetj arba esant poreikiui.

e Perzilirétame ISGP pateikiama
socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinti
paslaugy gavéjo poreikiy pokyciai,
numatytos naujos priemongs, susijusios
su §iy poreikiy tenkinimu.

Lyginimosi iSvados: paslaugy gavéjy jtraukimas j individualiy plany rengima
abejose jstaigose vykdomas analogiskai. Pagal gautg informacijg perimtinos patirties

1§ JIDC néra.

Darbuotojy e Kiekvienais metais [staigos darbuotojai, | ® Asmeninis darbuotojy augimas
mokymasis ir | atlicka profesiniy kompetencijy grindZziamas poreikiais ir yra
kvalifikacijos | jsivertinima, kuriam naudojamas organizuojamas pagal asmeninio
kélimas Socialiniy  paslaugy ir  prieziGiroS portfelio metoda;
departamento rekomenduojamas jrankis — | e Kiekvienas darbuotojas uzpildo
kompetencijy reitingavimo principas. asmening ataskaitg apie
e Atsizvelgiant i tobulintinas metodologing veikla ir apibrézia
kompetencijas, sudaromas kvalifikacijos mokymosi poreiki;
kélimo planas, kuris pagal poreikj | e Atsizvelgiant i darbuotojy
perzilirimas ir atnaujinamas. kompetencijas, sudaromas
e Kvalifikacijos kélimo mokymuose kvalifikacijos kélimo planas;
dalyvave darbuotojai, vykdo gQerosios | e Darbuotojai, grize i§ kvalifikacijos
patirties  sklaida,  pristato  bendra tobulinimo seminary, konferencijy

informacija apie mokymus, praktiniy ziniy
pritaikymo galimybes, pasidalina mokymy
medziaga su kolegomis.

e Darbuotojy kvalifikacijos kélimas -16
ak. va. per kaendorinius metus -
finansuojamas [staigos léSomis.

vykdo gerosios patirties sklaida;
Socialinj darba dirbantiems
darbuotojams mokama uz 16 val.
profesinés kvalifikacijos renginiy
per metus.

Lyginimosi iSvados: darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos kélimas abejose
jstaigose vykdomas panasiai. JDC kaip ir Jstaiga atliecka darbuotojy profesinés
kompetencijos jsivertinima, kurio pagrindu sudaromas kvalifikacijos kélimo planas ir
dalyvaujama mokymuose/seminaruose. Véliau gautos zinios pasidalinamos su
kolegomis. Pagal gauta informacijg perimtinos patirties i§ JDC néra.

Apibendrinant galima teigti, lyginimasis jstaigoms sudaré platesnes galimybes perimti kolegy
talkomus darbo metodus, pritaikyti gergsias patirtis, siekiant nuolatos tobulinti paslaugy teikimo procesus.
Abiejy jstaigy tikslai siejasi tarpusavyje, visi orientuojasi ] paslaugos gavéjy individualius poreikius bei
rezultatus, siekia tobul¢jimo. Buvo rasta sriCiy, kur [staiga galés patobuléti: | organizuojamus renginius,
iSvykas jtraukti asmenis, kurie nebelanko Jstaigos bei pagal galimybes organizuoti fotografijos uzsiémimus.



