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I. BENDRA INFORMACIJA

Istaiga jsteigta 2008 m. birzelio 5 d., registro pazyméjimo Nr. 125029, jstaigos kodas —
301739602, veikla pradéta 2011 m. rugs€jo 1 d. Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kuris savo veikloje vadovaujasi jstatais, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lictuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos
Jstatymais ir kitais teisés aktais. Istaigai vadovauja Virginija NorvaiSiené, direktor¢ nuo 2011 m.
liepos 1 d.

Istaigos dalininkai: Siauliy rajono savivaldyb¢, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos
bendrija ,,Viltis*, Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Siauliy rajono Viltis“. Praéjusiy
finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje Istaigos dalininky sudétis ir jy dalis kapitale nesikeité: Siauliy
rajono savivaldybés — 94676,54 Eur., Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Viltis® —
28,96 Eur., Sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Siauliy rajono Viltis — 28,96 Eur.

Istaigos pastatai nuosavybeés teise priklauso vienam i§ dalininky — Sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrijos ,,Siauliy rajono Viltis*. Teikiant socialines paslaugas Jstaiga naudojasi patalpomis
pagal sudarytg panaudos sutart].

2014-10-15 Istaigai iSduota, Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos licencija socialinei globai teikti Nr. L000000263. Licencijos rasis:
instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia. Istaiga turi paramos gavéjo
statusg.

Istaiga turi vieng automobilj - FORD TRANSIT, 2021 m., valstybinis Nr. MHY 867. Paslaugy
gavéjams teikiamos periodinés transporto paslaugos i$/j] namy, j/i§ Istaigg ir teikiama transporto
paslauga tenkinant sociokultiirinius poreikius.

Istaigos vizija - paslaugy gavéjams sudaryti salygas ir juos jgalinti visaver¢iam
bendruomeniniam gyvenimui humaniskoje visuomeneéje.

Istaigos misija - teikti profesionalias socialines paslaugas bendruomeningje aplinkoje skatinant
paslaugy gavéjy dalyvuma, sukuriant jy galiy ir gebéjimy realizavimo salygas.

Tikslas - sudaryti paslaugy gavéjams lygias salygas tenkinti socialines, psichologines,
kulttrines, dvasines reikmes, zmogaus orumg iSsaugancias gyvenimo salygas ir galimybes tapti
visuomenes dalimi, pokyCiams ir naujovéms atviroje Istaigoje.

2023 m. Istaigos veiklos ataskaitoje naudojami sutrumpinimai:

ISGP — Individualus socialinés globos planas.

PG — paslaugy gavéjai.

EQUASS kokybés sistema — Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema.

2023 metais Jstaigoje buvo atlikta bendruomenés nariy apklausa ir Stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy, grésmiy analizé (Zr. 1 lentele):

1 lentelé. Jstaigos SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES
1. Gerinama teikiamy paslaugy kokybé, nuolat | 1. Sudétingas PG su sunkia negalia jtraukimas j
ieSkant inovatyviy metody. veiklas.
2. Uztikrinamas visy darbuotojy profesinés | 2. Per mazas skaicius darbuotojy jsitraukianciy
kompetencijos tobulinimas. 1 sprendimy priémima.
3. Kryptingas ir aiSkus [staigos veiklos | 3. Netinkamy metody naudojimas jtraukiant PG
planavimas. 1 veiklas.
4. Sékmingai jgyvendinti mety tikslai ir prioritetai. | 4. Silpnos darbuotojy uZzsienio kalby (angly k.)
5. ISplétoti rySiai su socialiniais partneriais. zinios, norint  dalyvauti tarptautiniuose
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6. Jstaigos matomumas, veiklos vieSinimas ir | projektuose.
gerosios  patirties sklaida nacionaliniu  bei
regioniniu lygmeniu.

7. Inicijuojamos ir  vykdomos Istaigos
bendruomenés nariy apklausos ir poreikiy tyrimai.

GALIMYBES GRESMES
1. Socialiniy paslaugy — dienos uzimtumo — plétra. | 1.Visuomenés neigiamos nuostatos j PG.
2. Savanorystés veiklos skatinimas. 2.Kintanti jstatyminé bazé.
3. Projektinés veiklos vykdymas su uzsienio | 3.Nepagristi tévy reikalavimai 1§ [staigos
partneriais. personalo.

4. PG demotyvacija.

Paslaugy gavéju nejgalumo lygis, lytis, amZius, darbingumo lygis ir Istaigos efektyvumas:
2023 m. Istaigg lanké 24 asmenys, i§ jy 14-ai nustatytas specialus nuolatinés slaugos poreikis.
Teikiama periodiné transporto paslauga 21 PG, pagal sudaryta marSruta. Pateikiamas PG pasiskirstymas
pagal dalyvumo lygj, lytj, amziy, darbingumo lygj ir efektyvuma (zr. 2, 3, 4 ir 5 lenteles):
2 lentelé. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal dalyvumo lygi

Proc. iSraiska
Bendras PG skaicius per 2023 metus, i$ jy: 24 100%
PG su negalia 5 20%
PG su sunkia negalia 19 80%

3 lentelé. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

Mot. Vyr.
PG pasiskirstymas pagal lytj 9 15
PG pasiskirstymas pagal amziy 27-53 27-43

4 lentelé. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal dalyvumo lygi
Dalyvumas 0% 10% 15% 20% 25% 35%
PG 1 2 7 5 4 5

5 lentelé. Metinis [staigos efektyvumas

Metai Vidutinis PG skaiCius Istaigos efektyvumas
2022 22 (i§ 24) 92%
2023 22 (i§ 23) 96%

I1. ISTAIGOS DARBUOTOJU PSICHOSOCIALINES RIZIKOS ANALIZE

Istaigoje kiekvienais metais yra atlickama darbuotojy psichosocialinés rizikos ir streso darbe
tyrimas/apklausa, naudojant vertinimo HSE klausimyna (angl. HSE Management Standards Indicator
Tool). Remdamiesi subjektyvia nuomone, darbuotojai pildé klausimyng, kuriame buvo pateikti 35
teiginiai. Klausimyno struktiirg sudaro septynias darbo aplinkos sritis atspindin¢ios poskalés: darbo
reikalavimai (veiksniai, susije su darbo kruviu, struktiira ir darbo aplinka), darbo kontrolé (darbuotojo
jtaka darbo atlikimui), kolegy ir vadovy parama (padrgsinimai, pagalba ir iStekliai, kuriuos teikia
organizacija, tiesioginiai vadovai ir kolegos), santykiai (teigiamy santykiy darbe skatinimas, kad biity

iSvengta konflikty ir nepageidaujamo elgesio), darbo vaidmuo (darbuotojo savo vaidmens
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organizacijoje supratimas ir konfliktiSko vaidmens nejautimas) bei pokyciai (jvairaus masto pokyciy
organizacijoje valdymas ir informavimas apie juos).
Apibendrinus klausimyno duomenis iSryskéjo, kad lyginant pokycius per dvejus metus 6 i§ 7
poskaliy pastebimas teigiamas pokytis (zr. 1 diagrama). Darbo reikalavimy poskalé pakilo 1 proc.,
kontrolés — 1 proc., vadovo paramos — 2 proc., kolegy paramos — 2 proc., santykiy — 2 proc. vaidmens
— isliko tokia pat, poky¢io — 3 proc. Galima teigti, kad darbuotojai, atlikdami jiems paskirtas funkcijas
Istaigoje, psichosocialinés rizikos ir streso veiksniy nepatiria.

1 diagrama. Psichosocialinés rizikos ir streso darbe vertinimas

oDudpragjusiy mehy vidurids

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS IR STRESO DARBE VERTINIMAS
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1 = paklaida ruwd vidurkio
I11. ISTAIGOS FINANSAVIMAS IR FINANSINE ANALIZE
Per 2023 finansinius metus gautos 1&3os:

Eil. . B POt

Nr Finansavimo Saltiniai Suma Eur
1. | Valstybés tiksliné dotacijos 1¢Sos asmenims su sunkia negalias 308277,10
2. | Siauliy rajono savivaldybés 1¢§0s asmenims su negalia 41649,76
4. | Paslaugy gavéjy 1éSos (20 % nuo jy gaunamy 1ésy) 34071,86
6. | Projektinés veiklos 1éSos 1500,00
7. | Paramos/labdaros 1éSos (mugése, renginiuose, fiziniy asmeny parama ir 1,2% GPM) 1576,70

IS VISO: | 387075,42
Per 2023 finansinius metus patirtos faktinés 1éSos:

Ellrll ISlaidy pavadinimas SUITE (S5
1. |Darbo uzmokestis su mokesciais 304605,43
2. | Pagaminto maisto tiekimo paslauga 22382.50
3. |RySio paslauga 340,49
4. | Transporto islaidos 7287,61
5. | Atsargy jsigijimas 5260,29
6. |Kvalifikacijos kélimas 828,00
7. | Komunaliniai patarnavimai/paslaugos 6839,96
8. | Kitos paslaugos 13464,19

IS VISO: | 361008,47




2022 m. Istaiga jsigijo ilgalaikio turto - mikroautobusg FORD TRANSIT, lizingo budu ir per
2023 finansinius metus uz ji buvo iSmokétos 1ésos — 8392,80 Eur. I8laidos Istaigos direktoriaus darbo
uzmokesciui 2023 m. sudaré — 28955,42 Eur., i$ jy darbo uzmokescio &Sy iSmokéta — 16844,29 Eur.,
priskaityta jmoky VSDFV — 512,48 Eur.

IV. ISTAIGOJE VYKDYTA VEIKLA

4.1. Administracijos veiklos analizé.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30
d. ijsakymu Nr. A1-317 ,,Socialing globa teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai*
(Suvestiné redakcija nuo 2023-01-01), tiesiogiai ir netiesiogiai su PG dirbanéiy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvas (zr. 5 ir 6 lentelés).
5 lentelé. Tiesiogiai su PG dirbanc¢iy darbuotojy etaty skaicius

Tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantys liﬁ'fg;\g/zl]};;% PG Turi biti Esama
darbuotojai T sk. . p—— padétis
Suauges | Socialinis darbuotojas 01022 | 4 04 | 0,88 04
asmuo su | Individualios priezitiros 0,12 | 0,25 0,48 1 0,5
negalia | darbuotojas
Suauggs Socialinis darbuotojas 0,07 | 0,17 | 20 1,4 3,4 1,6
asmuo su | Individualios priezitiros 0,5 1 10 20 8
sunkia | darbuotojas
negalia
Visi Direktoriaus pavaduotojas 0,5 1 24 - - 1
paslaugos | socialiniams reikalams
gavejal UZimtumo specialistas 0,5 1 24 - - 1,125
IS viso socialinj darbg dirbanciy darbuotoju: | 12,28 | 25,28 | 12,625
6 lentelé. Netiesiogiai su PG dirbanéiy darbuotojy etaty skaicius
Administracija:
Direktorius 1
Asmuo tvarkantis apskaita 0,75
Viso: 1,75
Techninis personalas:
Darbuotojas tikio priezitirai 1
Vairuotojas 0,5
Valytojas 0,5
Viso: 2

Daugiau negu pusé [staigos darbuotojy yra ilgameciai darbuotojai — nuo 5 m. iki 10 m.
llgametis darbuotojas — tai ne tik graziis darbo mety skaiCiai, bet ir sukaupta patirtis, zinios,
stabilumas, gebéjimas prisitaikyti.

4.2. Istaigos darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas.

Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg iSsilavinimg, iSklause
reikalingus mokymus, jgije atestacijos pazyméjimus. Vienas svarbiausiy veiksniy, uztikrinanciy
teikiamy paslaugy ir vykdomos veiklos kokybe¢ bei nuolatinj jos gerinimg - personalo kompetencija,
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nuolatinis jos tobulinimas. 2023 m. jgyvendinant strateginius ir veiklos tikslus darbuotojams buvo
uztikrintos galimybés kelti kvalifikacija tiek Istaigoje (Zr. 7 lentel¢), tiek kitose jstaigose Lietuvoje (zr.
8 lentelé). Istaigos specialisty kvalifikacijos tobulinimo planas buvo sudarytas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimais ir atsizvelgiant  Istaigos poreikius uZtikrinant nuolatinj teikiamy
paslaugy kokybés bei efektyvumo gerinima, saugig ir sveikg aplinka, profesing etikg, konfidencialuma
bei paslaugy gavéjy teises.

7 lentelé. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas Istaigoje

Ellll Mokymu/veikly pavadinimai Dzll;l;;lé(;:;m

1. | Socialinj darbag dirbanciy darbuotojy profesinés kompetencijos isivertinimas
naudojant Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés 13
apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintg jrankj.

2. | Kvalifikacijos tobulinimo poreikio j(si)vardinimas. Metinis veiklos 15
vertinimas.

3. | Naujy edukaciniy aplinky, metody, priemoniy kiirimas ir naudojimas, gerinant 13
paslaugy kokybe. Dalinimasis gergja patirtimi su jvairiy jstaigy kolegomis.

4. | Vadovavimas studenty praktikai ir naujy darbuotojy mentorysté:

4.1. | Socialiniy paslaugy jstaigy veiklos pazinimo praktika (supervizija) — 2 1
studentes.

5. | Vietos veikly projekty rengimas ir vykdymas:

5.1. | Projektas ,,ZaidZiam, sportuojam grynu oru kvépuojam — savanorius
verbuojam”, finansuojamas Siauliy rajono savivaldybés administracijos per 13
Siauliy rajono jaunimo reikaly taryba.

5.2. | Siauliy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios 13
programos finansuojamas projektas ,,Laimés istorija gyviinéliy apsupty*.

5.3. | Projekto ,,Application of good practice in work with disabled people* paraiska 5
ERASMUS+ programai.

5.4. | Paraiska projektui ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje®,
finansuojamame 2021-2027 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos 5
,Europos socialinio fondo +* ir 2021-2027 m. Europos Sajungos struktiirinés
paramos bendrojo finansavimo léSomis.

6. | Visuomenés pozZiturio keitimas j proto negalia turinius asmenis per i
praktinius ir edukacinius uZsiémimus:

6.1. | Susitikimas su Siauliy rajono Kur§ény Lauryno Ivinskio gimnazistais, siekiant
supazindinti su [staiga, joje teikiamomis paslaugomis, paslaugy gavé¢jais ir 2
papasakoti apie savanorystés galimybes

6.2. | Edukaciné ,,Angely popieté” su Siauliy rajono Kurény Lauryno Ivinskio 5
gimnazistais

8 lentelé. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas kity jstaigy parengtuose mokymuose.

Ellll Mokymu/veikly pavadinimai D:ll;l;;lé(;:losm

1. Mokymai, atitinkantys darbuotojo asmeninius profesinius tobuléjimo ir kompetencijos
poreikius:

1.1. | Konferencija ,,Kalba Panevézio regionas: socialinio darbo galia daryti 2
pokyc¢ius®, 8 ak. val.

Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija Panevézio skyrius

1.2. | Moksliné-praktin¢ konferencija ,,Socialinés inovacijos mokymosi Vvisg 2
gyvenimg kontekste*, 5 ak. val.

Klaipédos universitetas ir Lietuvos jury muziejus




1.3. | Mokymai ,,Intervizijos metodo taikymo mokymai®, 16 ak. val. 1
UAB ,,Projekty jgyvendinimo grupé*

1.4. | Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialisty kvalifikacijos kélimo 1
mokymas, 50 val.
UAB ,,Verslo aljansas‘

1.5. | Mokymai ,,Darbuotojy jtraukimo j strateginius sprendimus ir metinj planavima 2
budai“, 8 ak. val.
Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto Sociologijos ir socialinio darbo
institutas

1.6. | Mokymai ,Dragon Dreaming” metodo taikymas formuoti socialiniy 3
darbuotojy komandg ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe*, 8 ak. val.
V3] ,,Zmogiskyjy istekliy stebésenos plétros biuras®

1.7. | Nuotolinis seminaras ,,Smurtas artimoje aplinkoje. AtpaZinimas ir pagalbos 16
budai‘, 6 ak. val.
V3] ,,Siauliy psichologiniy paslaugy centras

1.8. | Nuotolinis seminaras ,,Patirtis socialinio darbo praktikoje: sveikatos priezitiros 3
Istaigose, grupinés supervizijos ir intervizijos procesuose®, 4 ak. val.
Siauliy valstybiné kolegija

1.9. | Nuotoliniai sveikatingumo mokymai psichikos sveikatos gerinimui, 24 ak. val. 9
UAB ,,Funkcinio judéjimo centras®

1.10. | Atvira nuotoliné paskaita ,,Veiksmingos darbo su autistiSkais asmenimis 3
praktikos®, 5 val.
Profesiniy kompetencijy tobulinimo centras

1.11. | Nuotolin¢ tarptautiné konferencija ,,Dabar a§ suprantu! Kaip alternatyvi 3
komunikacija keicia negalig turin¢iy asmeny gyvenimus®, 3 val.
Dienos centras ,,Sviesa“

1.12. | Nuotolinis seminaras ,,BDAR (asmens duomeny) praktinis taikymas*, 3 val. 1
Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centras

1.13. | Konferencija ,,Darbas. Mano galimybés, patirtys ir svajonés®, 6 ak. val. 2
Panevézio Jaunuoliy dienos centras

1.14. | Komandin¢ supervizija, 8 val. 4
Supervizoré Ginta Gerikaité

1.15. | Moksliné-praktiné konferencija ,,Kalba Siauliy regionas: socialinio darbuotojo 4
profesija — dabartiné situacija ir vizija“, 5 val.
Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos Siauliy skyrius

1.16. | Nuotolinis seminaras ,,Konflikty sprendimo ir streso jveikos*, 3 val. 14
V3] ,,Siauliy psichologiniy paslaugy centras®

1.17. | Nuotoliniai mokymai ,Alternatyviy finansavimo Saltiniy pritraukimas: 2
socialiniy projekty rengimas®, 8 ak. val.
Vilniaus universitetas

2. SaviSvieta pagal darbuotojo asmeninio profesinio tobuléjimo poreikius teikiamy
paslaugy kokybei gerinti:

2.1. | Seminaras ,,Mindfulness galimybés visiems*, 3 ak. val. 1
Zmogaus psichologijos institutas

2.2. | Nuotolinis renginys ,,Korupcijai atsparis teisés aktai. Kaip tg pasiekti?*, 2 val. 2
Iniciatyva ,,Skaidrumo akademija*

2.3. | Nuotoliniai mokymai ,,Depresija — daugiau nei liidesys: atpaZinti ir laiku 1

padéti galime kiekvienas”, 6 ak. val.
Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija




4.3. Istaigos strateginiame plane ir 2023 m. veiklos plane numatyty veikly rezultatai

| PRIORITETAS - SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE, EFEKTYVUMAS IR

PLETOJIMAS

Tikslas/
uzdaviniai

Priemoneés/
veiksniai

Planuojami
rodikliai,
rezultatai

Rezultatai

1.Teikti
kokybiskas
socialines
paslaugas.

1.1.Perziiiréti ir
atnaujinti  EQUASS
kokybés sistemos ir
kitus Istaigos
dokumentus.

Perzitiréty /atnaujinty
dokumenty skaicius
— pagal poreik].

Per 2023 metus atnaujinti 8 EQUASS
kokybés sistemos aprasai ir jy priedai:

1. Istaigos paslaugy teikimo tvarkos
aprasas;

2. Istaigos paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés aprasas;

3. Istaigos paslaugy gavéjy jtraukimo j
individualaus planavimo procesg
procediiry aprasas;

4. Istaigos darbuotojy mokymosi ir
kvalifikacijos kélimo aprasas;

5. Istaigos etikos ir gerovés uztikrinimo
politikos aprasas;

6. Istaigos etikos kodeksas;

7. Istaigos darbuotojy ir paslaugy gavéjy
saugos ir  sveikatos  uztikrinimo
priemoniy aprasas;

8. Istaigos paslaugy gavéjy jtraukimas j
paslaugy  planavima, teikimg ir
vertinimg  politikos ir procediiry
aprasas.

Parengti/pakoreguoti ir patvirtinti

dokumentai uztikrinantys kokybisky
paslaugy teikima: 126 jsakymai; 20
aprasy; 18 darbo sutariy pakeitimy; 2
veiklos planai; 2 biudzeto sgmatos; 1

dokumentacijos  planas ir Kkt

dokumentai.

2023 metais buvo suorganizuoti 4
dalininky susirinkimai, i§ jy 2 buvo
vykdomi telekomunikacinémis
priemonémis; 4 [staigos tarybos nariy
susirinkimai; 7 darbuotojy
susirinkimai; 11 [staigos paslaugy
gavejy tarybos mnariy susirinkimai; 3

tévy/globéjy susirinkimai.

1.2.Supazindinti
Istaigos
bendruomenés narius
su atnaujintais
EQUASS  kokybés
sistemos ir  Kitais
Istaigos dokumentais

Supazindinta:

- ne maziau 15 PG;

- ne maziau 14
Istaigos darbuotojy

- ne maziau 15 tévy
globéjy

Su atnaujintais EQUASS kokybés
sistemos dokumentais ir kitais Istaigos
dokumentais supazindinta 17 PG ir 16
Istaigos darbuotojy ir 15 tévy/globéjy.

1.3.  Atnaujinti ir

Atnaujinty ir sukurty

Per 2023 metais atnaujintos 2 anketos

sukurti apklausy | ankety skaicius apie: PG ir tévy/globéjy pasitenkinimg
anketas teikiamomis paslaugomis.

1.4 Atlikti Apklausos atlikimas | Siekiant jvertinti Jstaigoje teikiamy
bendruomenés nariy | 1 kartg per metus paslaugy nauda, buvo atlickama
apklausa apie anketiné apklausa, kurioje dalyvavo - 43
Istaigoje  teikiamy asmenys (23 paslaugy gavéjai ir 20




paslaugy nauda

Apklausta ne maziau:
-22 PG;

- 20 tévy/globéjuy.

tévy/globéjy).  Apibendrinus  anketos
duomenis isrySkéjo, kad 97,6 proc.
paslaugy gavéjy ir jy tévy/globéjy
nuomone, Istaigoje teikiamos paslaugos
yra naudingos ir tik 2,3 proc. — nezino
kaip vertinti. Lyginant su praéjusiais
metais, [staigoje teikiamy paslaugy
vertinimas kolektyviniu pozitriu isliko
toks pat, tac¢iau 11,1 proc. didesnis nei
2021 m.

1.5. Atlikti socialinj
darbag dirbanciy
darbuotojy
profesinés
kompetencijos
jsivertinimag

Ne maziau 12

darbuotojy

mén. buvo
darbuotojy,

2023  metais sausio
organizuojamas [staigos
dirbanCiy socialinj darbg, profesiniy
kompetencijy  jsivertinimas, kuriam
naudotas  Socialiniy  paslaugy ir
priezitiros departamento
rekomenduojamas jrankis -
kompetencijy reitingavimo principas.
Profesiniy kompetencijy jsivertinime
dalyvavo — 13 asmeny.

1.6. Atlikti Istaigos
bendruomenés nariy
ir kity suinteresuoty
Saliy apklausa,
siekiant  iSsiaiskinti
pasitenkinimo
paslaugomis/darbu

lygj

Apklausos atlikimas
1 kartg per metus

Apklausta ne maziau:
- 22 PG;

- 20 tévy/globéjy;

- 13 darbuotojy;

- 5 socialiniai
partneriai.

Buvo atlikta anketiné apklausa, kurioje
dalyvavo, 59 asmenys, i$ jy 23 paslaugy
gavéjai, 23 tévai/globgjai, 13 Istaigos
darbuotojy bei 8 socialiniai partneriai.
Apibendrinus ~ anketos  duomenis,
iSryskejo, kad 87,9 proc. PG, turinciy
viduting arba sunkia negalia, 100 proc.
PG, turin¢iy labai sunkig negalig ir 96
proc. tévy/globéjy teikiamas paslaugas
vertina labai gerai arba gerai. 100 proc.
apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra
patenkinti darbu [staigoje. 100 proc
socialiniy partneriy yra patenkinti
bendradarbiavimu su Istaiga.

1.7. Atlikti [staigos
bendruomenés nariy
ir kity suinteresuoty
Saliy apklausa veiklos
rezultaty supratimag

Apklausos atlikimas
1 kartg per metus

Apklausta ne maziau:
- 15 PG;

- 15 tévy/globéjy;

- 13 darbuotojy;

- 1 dalininkas.

Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy, ju
tévy/globéjy, darbuotojy ir finansuotojo
veiklos rezultaty supratimg buvo
atlickama anketiné apklausa. IS viso
apklausoje dalyvavo — 50 asmeny, i$ jy
17 paslaugy gavéjy, 19 tévy/globéjy, 13
Jstaigos darbuotojy ir 1 Siauliy r.
savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus vedéja. Apibendrinus
anketos duomenis, iSrySkéjo, kad 100
proc. PG, 89,5 proc. tévy/globéjy, 100
proc. darbuotojy ir 100 proc. dalininky
supranta veiklos rezultatus.

1.8. Atlikti partneriy
naudingumo [staigai
jvertinima

Apklausos atlikimas
1 kartg per metus

Apklausta ne maziau:
- 13 darbuotojy.

Siekiant jvertinti partnerystés teikiamag
naudg paslaugy gavéjams ir Istaigai,
buvo atlickama darbuotojy anketine

apklausa.  Dalyvavo 13  asmeny.
Naudingumo vertinimui pasirinkti 8
partneriai. Apibendrinus anketos
duomenis isryskéjo, kad 98 proc.

darbuotojy huomone, bendradarbiavimas
su partneriais PG ir Jstaigai yra labai
naudingas arba naudingas.

1.9.Atlikti
apklausg

PG

apie  jy

Apklausta ne maziau
21 PG

Atlikus anketing apklausa, kurioje
dalyvavo 23 PG, isryskéjo, kad 2023 m.
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teisiy
Istaigoje

uztikrinima

PG teisés buvo uztikrinamos net 97,6
proc. Lyginant su 2021-2022 metais,
2023 m. teisiy uztikrinimas pakilo 0,6
procento.

1.10.I8analizuoti
,»Gyvenimo rato*
diagramas ir jvertinti
ju pokyt]

Ne maziau 15 PG
gyvenimo  kokybés
lygio padidéjimas

Isanalizuotos 23 PG ,,Gyvenimo rato“
diagramos. Pagal atskiras gyvenimo
kokybés sritis, didziausias teigiamas
pokytis pastebimas uzimtumo Srityje —
0,4 balo pokytis (8 proc.), nes Istaigoje
buvo daugiau démesio  skiriama
meniniy, buitiniy bei paZzintiniy jgidziy
ugdymui. Fizinés geroves, socialiniy
ry$iy ir jgalinimo sritys iSaugo 0,2 balo
(4 proc.), savarankiskumo, laisvalaikio ir
teisiy — 0,1 balo (2 proc.). Emocinés

gerovés  srityje  pokyCiy  nejvyko.
Apibendrinant iSanalizuotus duomenis
matoma, kad neigiamy  pokyCiy

nepastebéta. Lyginant 2023 m. gautus
rezultatus su 2022 m., pastebimas
mazesnis teigiamas pokytis fizinés
gerovés srityje (2023 m. — 0,2 balo,
2022 m. — 0,5 balo).

1.11. Atlikti veiklos
rezultaty lyginima su
Panevézio Jaunuoliy
dienos centru

Apklausos atlikimas
1 kartg per metus

2023 mety pabaigoje buvo atliktas
veiklos lyginimas. Abiejy jstaigy tikslai
sigjasi tarpusavyje, visi orientuojasi ]

paslaugos gavejy individualius
poreikius  bei  rezultatus, siekia
tobul¢jimo. Buvo rasta sriciy, kur
Istaiga galés patobuléti: i
organizuojamus  renginius, iSvykas
jtraukti asmenis, kurie nebelanko

Istaigos bei pagal galimybes organizuoti
fotografijos uzsi€émimus.

1.12.Parengti veiklos
rezultatus pagal
atliktas Istaigos
bendruomenés nariy
ir kity suinteresuoty
Saliy apklausas

Parengta 12 veiklos
rezultaty

Parengta 12 veiklos rezultaty uz 2023 m.

2. Sudaryti ISGP,
atsizvelgiant | PG
poreikius.

2.1.Uzpildyti PG
gyvenimo  kokybés
vertinimo

klausimyna ir

sudaryti ,,Gyvenimo
rato diagramas

Apklausy atlikimas
2 kartus per metus —
Lir IV ketvirtyje

Uzpildyti 23 PG
vertinimo
klausimynai ir

sudarytos diagramos

2023 metais uzpildyti 23 PG gyvenimo
kokybés vertinimo klausimynai ir
sudarytos ,,Gyvenimo rato* diagramos.

2.1.Perzitréti ir
atnaujinti PG ISG
planus

I ketv. sudaryti 23
PG ISG planai

IT ketvircio pab. — Il
ketv. pradzioje
perzitiréti 23 PG ir
pagal poreikj
atnaujinti 1ISG planai

2023 mety pradzioje buvo sudaryti 23
PG ISG planai, kurie pagal poreikj
birzelio-liepos ménesj buvo perziiiréti.

3. Itraukti PG, jy
tévus /globéjus i
paslaugy
planavima,

3.1.0rganizuoti
Istaigos tarybos nariy
susirinkimus

Suorganizuoti
ne maziau 3
susirinkimai

Per 2023 metus buvo suorganizuoti 4
Istaigos tarybos nariy susirinkimai.

3.2. Organizuoti PG

Suorganizuoti

Per 2023 metus buvo suorganizuota 11
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igyvendinimg  ir

tarybos susirinkimus

ne maziau 4

Istaigos PG tarybos susirinkimy, kurie

tobulinima susirinkimai uzfiksuoti protokoluose.
3.3.0rganizuoti Suorganizuoti Per 2023 metus buvo suorganizuoti 3
tévy/globéjy ne maziau 2 | susirinkimai su PG tévais/glob¢jais.
susirinkimus susirinkimai
4 Jgalinti PG, | 4.1.Atnaujinti Atnaujinty jgalinimo | Per 2023 metus atnaujintos 3 PG
siekiant ugdyti jy | igalinimo jrankio | jrankio metodiniy | jgalinimo jrankio metodinés priemonés.
savarankiskumo metodines priemones | priemoniy skaiéius
4.2. lgalinti PG, | Jgalinti ne maziau Per 2023 metus jgalinta 17 PG, atliekant
siekiant ugdyti jy | 17 PG, atliekant | ,,Pareigiino® pareigas
savarankiskuma »Pareiglino“ pareigas
4.3. Organizuoti PG | Paven¢iy bendruom. | 1 karta tvarkytas Pavenciy
darbiniy jgudziy | parko tvarkymas ne | bendruomenés parkas, siekiant ugdyti
ugdyma per | maziau 5 kartus per | PG darbinius jgudzius.
sezoniniy darby | metus
atlikima
4.4, Skatinti SavanoriSka  veikla | PG 7 kartus savanoriavo Kursény
PG dalyvumg | ne maziau 2 kartus | kiirybos namy Jaunyjy gamtininky
visuomenéje per | per metus burelyje (prizitiréjo ir maitino gyviinus)
savanoriskas veiklas ir 14 karty Siauliy rajono savivaldybés
Vytauto Vitkausko vieSojoje
bibliotekoje.
4.5.Siekti PG, | Jgalinti ne maziau 4 | Per 2023 metus jgalinti 4 PG, turintys
turin¢iy labai sunkig | PG labai sunkig negalia.
negalig,
savarankiskumo
didinimo
5.Plétoti 5.1. Jkurti grupinius | Ikurti 1 grupiniai | Jstaiga yra projekto ,,Bendruomeniniy
socialines gyvenimo namus gyvenimo namai apgyvendinimo bei uzimtumo paslaugy
paslaugas - jkurti asmenims su proto ir (ar) psichikos
grupinius negalia  plétra  Siauliy  rajono
gyvenimo namus savivaldybéje* partneré.
Il PRIORITETAS - PG DALYVUMAS VISUOMENEJE IR LAISVALAIKIO
ORGANIZAVIMAS
6.0rganizuoti 6.1.0rganizuoti Ne  maziau 20 | Pagal [staigos projekty, renginiy,

renginius

Istaigoje ir
dalyvauti kity
jstaigy
renginiuose,
Sventése, mugése,
parodose,
festivaliuose

renginius [staigoje

renginiy per metus

edukaciniy uzsiémimy ir iSvyky plana,
Jstaigoje suorganizuoti 40 renginiy.

6.2.Dalyvauti Siauliy
rajono Sventése,
mugese

Ne maziau 2 Sventés,
muges per metus

Dalyvauta 3 renginiuose, mugése:

1. Siauliy r. LIONS klubo labdaros
vakaras;

2. Kur$ény miesto S$venté ,,Kur$énai
Svencia“;

3. XXII teatry festivalis — konkursas
,JKartu®.

6.3. Dalyvauti kity
miesty renginiuose

Ne maziau 1
renginys per metus

Dalyvauta 6 renginiuose:

1. Socialiné akcija ,Nenurasyk, o
palaikyk*®;

2. Teatry festivalis ,,Miizy glébyje 2023
Jurdaiciy socialinés globos namuose;

3. Etnografinis, sportinis - kultdrinis
renginys ,Vasara su Jonu“ Zagarés
specialiosios mokyklos Dienos
uzimtumo centre;

4, ,Vasaros palydy Sventé ir sporto
varzybos* Mazeikiy V3] ,,Vilties erdveé;
5. Muzikos festivalis ,,Mano mylimas
miestas Siauliy miesto savivaldybés
globos namai;
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6. ,Linksmosios estafetés, kurias
organizavo Siauliy ,,Spindulio® ugdymo
centras.

6.4. Lankyti parodas,
muziejus

Ne maziau 4
parodos, muziejai per
metus

Aplankyta 17 parody:

1. 4 parodos Siauliy r. sav. Vytauto
Vitkausko vieSojoje bibliotekoje: O.
Cirtautaités ,,Veidaknygé™; fotografijy
paroda ,Lietuva misy Sirdyse®;
tautodailininkés D. VaiSienés keramikos
darby paroda ,Kartu su gyvenimu®;
fotografijy paroda »(Dirbancios)
motinos portretas*;

2. Tautodailininkés V.  Simkienés
tekstilés darby paroda Siauliy r. sav.
etninés kultiiros ir tradiciniy amaty
centre;

3. 2 parodos Siauliy r. sav. kultiiros
centre: J. Rutkauskienés ir Z. Ripinskio
I8 mégejy teatry festivaliy
Kurtuvénuose 1977 - 2022 fotokoliazy
A. Nyka - Nilitno paveiksly, knygy ir
nuotrauky paroda ,,Sandra ir Nyka”;

4. Siauliy r. tautodailininky darby paroda
L ZAtmintis ateiciai“ Siauliy r.
savivaldybés  etninés  kultiros ir
tradiciniy amaty centre;

5. Kur$ény meno mokyklos dailés
specialybés mokiniy paroda ,,Ant laisvés
sparny*“ Siauliy r. sav. kultiiros centre;

6. Fotografijy paroda A. K. Diliui
atminti ,,Gyvenimo pareiga®“ Siauliy r.
sav. Vytauto Vitkausko vieSojoje
bibliotekoje;

7. 2 parodos Siauliy r. sav. \Wtauto
Vitkausko vieSojoje bibliotekoje:
mokiniy darby paroda ,,Gyvybés medis;
Birutés Sutkienés skareliy kolekcijos
paroda ,,Rastuose matau tave, mama“;

8. 2 parodos Siauliy r. sav. Vytauto
Vitkausko vieSojoje bibliotekoje: V.
Misiulés autoriné fotografijy paroda
»len kur zirgai“, bei fotografo ir
dailininko S. Jankausko darby paroda
,Daugiau dailininkas ar fotografas?*;

9. 2 parodos Siauliy r. sav. Vytauto
Vitkausko vieSojoje bibliotekoje: G.
Urmonaités kiirybos darby paroda
»Kelione sapnu“ ir [staigos paslaugy
gavejy  dirbiniy  paroda  ,,Rudens
atspalviai®;

10. R. Misilinienés paroda ,Baltas ir
lengvas  pasaulis  Siauliy  rajono
savivaldybés  etninés  kultiros ir
tradiciniy amaty centre.

6.5.Dalyvauti
edukacinése/pazintin
ése iSvykose

Ne maziau 4
edukacinés/pazintiné
s i8vykos per metus

Dalyvauta 16 edukacinése/pazintinése
iSvykose:

1. Sensorinio skaitymo uZsiémimai
Siauliy r. sav. Vytauto Vitkausko
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vieSojoje bibliotekoje (2 k.).

2. Knygy skirtuko gamyba Siauliy
technologijy mokymy centro Kur§ény
skyriuje;

3. Isvyka j Germanto pazintinj takga;

4. Patyriminis pauks$c¢iy pazinimo Zygis
Dauggéliy pusyne;

5. I8vyka prie PakumulSiy tvenkinio;

6. ISvyka | veisliniy paukséiy ir naminiy
gyvuny ukj ,,Raiba plunksna“;

7. I8vyka j Siaulius, prie gelezinés lapés;
8. ISvyka | Kur$ény m. L. Ivinskio
aikste;

9. Pasauliné¢ gyviinijos diena Siauliy r.
sav. Vytauto Vitkausko vieSojoje
bibliotekoje;

10. Sensorinio skaitymo uzsiemimai;

11. Parodos ,Lélés bibliotekoje*
pristatymas ir edukacinis uzsiémimas
Siauliy r. savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje;

12.  Filmo zitréjimas — Siauliy .
savivaldybés vieSojoje bibliotekoje;

13. »Aktyvi popieté* Siauliy
technologijy mokymo centro Kursény
skyriuje;

14. ,Kalédinio saldésiy parko* lankymas
Siauliy rajono savivaldybés kulttiros
centro amfiteatre;

15. ,Kalédiné popiete* Siauliy r. sav.
Vytauto Vitkausko vie$oji bibliotekoje.

7. Uztikrinti PG
sauga ir sveikata

7.1.  Suorganizuoti
prevencinius
uzsiémimus, siekiant
PG saugos ir
sveikatos

Ne maziau 4
prevenciniy
uzsiémimy per metus

Suorganizuota 13 prevenciniy
uzsiémimy:

1. ,,Saugaus eismo diena®;

2. Siauliy r. savivaldybés visuomenés
sveikatos biuro specialis¢iy paskaita
apie sveika gyvensena;

3. Sporto ir sveikatingumo
Dauggéliy stadione;

4. Hipoterapijos uzsiémimai (4 k.);
5. ,,Savaité be patyciy“ (5 k.);

6. ,,Policijos diena“.

Sventé

8.Keisti
visuomeneés
pozilirj | proto

negalig turinCius
asmenis

8.1.0rganizuoti

susitikimus su
visuomenés nariais,
siekiant keisti poziiirj
i proto  negalig

turinéius asmenis

Ne maziau 2
susitikimai per metus

Suorganizuoti 9 susitikimai:

1.  Projekto ,,Zaidziam, sportuojam,
grynu oru kvépuojam — savanorius
verbuojam™ jgyvendinimo veiklos su
savanoriais — trumpalaikiy laisvalaikio
erdviy jkiirimas (4 susitikimai).

2. Projekto ,,Laimés istorija gyvinéliy
apsupty” igyvendinimo veiklos su
savanoriais — i$vyka j veisliniy paukséiy
ir naminiy gyviny @ikj ,,Raibg plunksng*

(1 k).
3.  Projekto ,Zaidziam, sportuojam,
grynu oru kvépuojam — savanorius

verbuojam™ jgyvendinimo veiklos su
savanoriais — tarpinstituciné nejgaliyjy
sporto Svente;

4. Susitikimas su Siauliy rajono L.
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Ivinskio gimnazijos mokiniais;

5. Popiet¢ su Siauliy valstybinés
kolegijos socialinio darbo studentais;

6. ,,Angely valanda“ — susitikimas su
Kursény L. Ivinskio gimnazijos
savanoriais.

111 PRIORITETAS - ISTAIGOS DARBUOTOJU TOBULEJIMAS IR PROFESINIS

ATSAKINGUMAS

9. Gerinti Istaigos
darbuotojy darbo
salygas,
uztikrinant sauga
ir sveikata

9.1. Atlikti Istaigos
darbuotojy apklausa
dél psichosocialinés
rizikos ir mobingo
darbe

Apklausos atlikimas
- 1 kartg per metus

Apklausta ne maziau
13 darbuotojy

2023 m. sausio ménesj atlikta 14
darbuotojy apklausa. Apibendrinus
duomenis isryskéjo, kad  darbuotojai,
atlikdami jiems paskirtas funkcijas
Istaigoje, psichosocialinés rizikos ir
streso veiksniy nepatiria.

9.2. Atnaujinti
Istaigos  darbuotojy
saugos ir sveikatos
priemoniy plana

Atnaujintas
dokumentas - 1 karta
per metus

2023 mety pradzioje atnaujintas staigos
darbuotojy  saugos ir  sveikatos
priemoniy planas.

10.Planuoti, 10.1.Parengti ir esant | 10.Planuoti, Mety pradzioje sudaromas kvalifikacijos
organizuoti ir | poreikiui  perzitréti | organizuoti ir | tobulinimo planas, o mety eigoje
vykdyti kvalifikacijos vykdyti  darbuotojy | koreguojamas pagal iSklausyty mokymy
darbuotojy tobulinimo plang kvalifikacijos programas.
kvalifikacijos tobulinima
tobulinimag 10.2.Tobulinti Patobulintos 14 | Per 2023 metus 16 Jstaigos darbuotojy
Istaigos  darbuotojy | Istaigos darbuotojy | tobulino kompetencijas.
profesines profesinés
kompetencijas kompetencijos
10.3.Skatinti Atestuotas ne maziau | Per 2023 metus atestuoty darbuotojy
darbuotojus 1 darbuotojas nebuvo.
atestuotis
10.4. Organizuoti | Ne maziau 4 |Per 2023 m. suorganizuotos 6
intervizijas, intervizijos intervizijos Istaigos darbuotojams.
stiprinancias
darbuotojy
komandinj darba,
padedancias iSspresti
kylancias problemas
bei iSvengti
perdegimo sindromo
10.5. Organizuoti Suorganizuota ne Per 2023 m. suorganizuota 1 supervizija
supervizija maziau 1 supervizija | (8 val.) 4 Istaigos darbuotojoms.
vadovams ir
socialiniams
darbuotojams
11.Skatinti 11.1.Motyvuoti Motyvuoti 14 | 16 Jstaigos darbuotojy buvo
Istaigos darbuotojus Jstaigos  darbuotojy | motyvuojami skiriant kintamgjg algos
darbuotojy materialinémis skiriant ~ kintamajg | dalj.
motyvacija priemonémis algos dalj
materialinémis ir | 11.2. Motyvuoti | Motyvavimo 16 Istaigos darbuotojy buvo
nematerialinémis | darbuotojus priemonés: motyvuojami nematerialinémis
priemonémis nematerialinémis - padékos priemonémis:  socialiniy  darbuotojy
priemonémis - edukacinés iSvykos | dienos paminéjimu, edukacine iSvyka,

- kalédinés
staigmenos

- soc. darbuotojy

dienos paminéjimas

kalédinémis staigmenomis, jubiliejiniy
gimtadieniy pamingjimu.
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- jubiliej. gimtadien.
paminéjimas.

IV PRIORITETAS - JSTAIGOS ZINOMUMO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES

PLETOJIMAS

12.Viesinti
Istaigos veiklas

12.1.Parengti

Parengti ne maziau 4

Parengti 4 straipsniai, kurie publikuoti

straipsnius straipsniai per metus 3 dienra$¢iuose.

dienra$¢iams

12.2.Viesinti Ne maziau, kaip 6 | Istaigos internetingje svetainéje buvo
Istaigoje informaciniai patalpinti 86 ir socialinio tinklo
organizuojamus praneSimai per ménesj ,Facebook® puslapyje buvo patalpinti
uzsiémimus, 117 informaciniai praneSimai apie
renginius, vykdomas veiklas/renginius/Sventes.
projekting  veikla

socialiniame tinkle

,,Facebook* ir

internetiniame

puslapyje

12.3. Parengti | ISleisti ne maziau 4 | Per 2023 m. isleisti 4 laikrastuko
ketvirtinj laikrastukai ,,Pro rakto | numeriai (1 nr./per ketv.)

informacinj skylute*

laikrastuka, ji

i§leisti ir platinti

12.4. Organizuoti
»atviry dury“
dienas

Ne maziau 2 kartus

Per 2023 m. suorganizuotos 2 ,atviry
dury* dienos.

V PRIORITETAS - BENDRADARBIAVIMAS SU SOC

IALINIAIS PARTNERIAIS IR

SAVANORYSTE SKATINIMAS

13.Stiprinti

bendradarbiavima
su socialiniais
partneriais ir
kitomis jstaigomis

13.1.Wkadyti
bendrus  projektus
su socialiniais
partneriais ir
kitomis jstaigomis

Igyvendinti ne maziau 4
bendri projektai

Igyvendinti 4 bendri projektai su
partneriais:

1. Panevézio jaunuoliy dienos centro
virtualus kirybinis mini projektas —
filmy karimas.

2. [staigos projektas ,,ZaidZiam,
sportuojam, grynu oru kvépuojam —
savanorius verbuojam*;

3. Virtualus konkursas ,Mes uz
saugumg‘;
4. Parodos ,Rudens atspalviai®

eksponavimas.

13.2. Dalintis
gergja patirtimi su
panasaus pobiidzio
jstaigomis

Igyvendinti ne maziau 2
susitikimai su panasaus
pobtidzio jstaigomis

Gergja patirtimi dalintasi:

1. su Lietuvos Raudonuoju Kryziumi;
2. su sutrikusio intelekto Zzmoniy
globos bendrijos ,,Radviliskio Viltis*
dienos socialinés globos centru ,, Vilties
sodas*.

3. Konferencijoje ,,Darbas.
galimybés, patirtys ir svajonés®;
4. Konferencijoje — ,Kalba Siauliy

Mano

regionas: socialinio darbuotojo
profesija — dabartiné situacija ir
vizija“;

13.3. Ieskoti naujy
socialiniy partneriy

Pasirasytos ne maziau 2
bendradarbiavimo
sutartys

PasiraSytos 6  bendradarbiavimo
sutartys su:

1. Jurdaiciy socialinés globos namais;
2. Siauliy r. sav. Vytauto Vitkausko

viesaja biblioteka;
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3. Kursény politechnikos mokyklos
krepSinio klubu ,,Politechnika®;

4. Lietuvos Raudonuoju kryziumi;

5. Siauliy r. Kurény Pavenéiy
mokykla-daugiafunkciu centru;

6. Sutrikusio intelekto Zzmoniy globos
bendrijos ,,Radviliskio Viltis* dienos
socialinés globos centru ,,Vilties
sodas®.

13.4.Bendradarbiau

Ne maziau 2 studenty

Per 2023 m. Istaigoje 2 studentés

jant su jvairiomis praktikos atliko socialiniy paslaugy jstaigy

$vietimo ir veiklos pazinimo praktikas

mokymo (supervizijas).

jstaigomis,

pritraukti j Jstaigg

studenty -

praktikanty, kurie

galéty pasisemti

patirties ir

praktiskai pritaikyti

jgytas teorines

Zinias
14.Skatinti ir | 14.1.Wkdyti Publikuoti ne maziau 3 | Parengta ir atnaujinta  Jstaigos
plétoti sklaida apie | prane§imai apie | internetinio puslapio skiltis
savanorystes savanoryste savanorystés galimybes | ,,Savanoriams®. VieSinta informacija
veiklas Jstaigoje Istaigoje apie savanoryste socialiniame tinkle

naudojantis »~Facebook® ir Istaigos internetiniame

informacinémis puslapyje.

technologijomis

14.2. Pritraukti
savanorius aktyviai
dalyvauti [staigos
bendruomenés
veikloje

Pasiragytos ne maziau 2

savanoriskos veiklos
atlikimo sutartys

Per 2023 m. pasirasytos 2 savanoriskos
veiklos atlikimo sutartys.

4.4. Istaigos veiklos ir projektinés veiklos.

2023 m. jgyvendinty veikly ir projekty analizé.

Eil. | Veiklos/Projekto Trumpas aprasymas, Suma, Flrlans.a\./lmo
. . Saltinis,
Nr. pavadinimas rezultatai Eur. . .
organizatoriai
1. |, Zaidziam, Veikly jgyvendinimo laikotarpis: nuo Projekto | Siauliy rajono
sportuojam, grynu | 2023 m. geguzés 17 d. iki 2023 m. spalio 1€Sos: | savivaldybés
oru kvépuojam — | 31 d. Projekto metu buvo jgyvendintos 1000,00 | administracija per
savanorius jvairios veiklos kartu su savanoriais: Istaigos | Siauliy rajono
verbuojam* mokymai  apie  asmeny,  turinCiy 1¢So0s: 167,31 | jaunimo  reikaly
proto/kompleksine negalig, poreikius, jy taryba

gebéjimus ir savanorystés galimybes
Istaigoje, kokybiSka laisvalaiki gamtoje
skatinancios veiklos (iSvyka j Germanto
pazintj taka; 4 trumpalaikiy jaunimo
laisvalaikio erdviy jkiirimas Kur$ény
mieste ir aplink juos esanciuose
kaimuose) bei tarpinstituciné sporto
Sventé . Projekte dalyvavo 152 zmonés, i§
kuriy 87 jaunimas nuo 14 iki 29 m.
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Finansavimo

Eil. | Veiklos/Projekto Trumpas aprasymas, Suma, v e s

Nr. pavadinimas rezultatai Eur. I,

organizatoriai

2. | ,Laimés istorija | Veikly jgyvendinimo laikotarpis: nuo Projekto | Siauliy raj.
gyvinéliy apsupty | 2023 m. birzelio 19 d. iki 2023 m. liepos 1€Sos: | savivaldybés

14 d. Projekto jgyvendinimo metu, 500,00 | bendruomenés
organizuotos  Sios  veiklos:  fizinio Istaigos | sveikatos rémimo
aktyvumo skatinimas (mankstos ant lauko | 1éSos: 355,46 | specialioji
treniruokliy), 4 hipoterapijos uZsiémimai programa

bei apsilankymas veisliniy pauksciy ir

naminiy gyviiny iikyje ,,Raiba plunksna“.

Organizuojamose veiklose dalyvavo 40

asmeny, i§ kuriy 23 — su protine ir

kompleksine negalia, 13 - Istaigos

darbuotojy ir 4 savanoriai.

3. »Socialiniy Parengta paraiska projektui ,,Socialiniy Gautas | ES  struktiirinés
paslaugy kokybés | paslaugy kokybés uztikrinimas | finansavimas: | paramos
uztikrinimas Lietuvoje®, finansuojamame  2021-2027 5500,00 | ,,Europos
Lietuvoje* m. Europos  Sajungos  struktdrinés socialinio  fondo

paramos ,,Europos socialinio fondo +* ir +“ ir 2021-2027
2021-2027 m.  Europos  Sajungos m. Europos
struktirinés paramos bendrojo Sajungos
finansavimo 1éSomis. Pagrindinis tikslas — struktarinés
jdiegto EQUASS  kokybés  standarto paramos bendrojo
palaikymas [staigoje. finansavimo 1éSos

4. | ,,Application of | Projekto paraiska ERASMUS+ -—- | ES  struktfiriniy
good practice in | programai. Projekto tikslas — padéti fondy 1éSos
work with disabled | darbuotojams efektyviau ir kokybiSkiau
people” teikti paslaugas asmenims su negalia,

siekiant jy visapusiSko bei lygiateisio
dalyvavimo visuomenéje. Projekto veiklos
apima bendradarbiavima, gerosios
patirties ir darbo metody pasidalinimg su
tarptautiniais partneriais i§ Latvijos bei
Lenkijos.

4. | Virtualus kiirybinis | Idéjos iniciatoriai atsiunté filmy istraukas, --- | Panevézio
projektas — filmy o Istaigos bendruomenés nariai sukiiré — Jaunuoliy dienos
kiirimas suvaidino jy pasidlytiems filmams centras

»Aladinas® ir ,,Vienas namuose® tesinius.
Filmuota medziaga buvo  iSsiysta
Kirybinio proceso metu paslaugy gavéjai
patyré daug teigiamy emocijy, turéjo
galimybe pasitlyti bei jgyvendinti savo
kirybines idéjas. Dalyvavo 9 PG ir 2
darbuotojai.

5. | Siauliy rajono Istaigos bendruomené dalyvavo labdaros --- | Siauliy rajono
LIONS klubo renginyje, kuriame eksponavo paciy LIONS klubas
labdaros vakaras padarytus kiirybos darbelius. Renginyje

dalyvavo 4 PG ir 8 darbuotojai.

6. | Socialiné akcija | Minint Pasauling Dauno sindromo diena, --- | Zmoniy su Dauno
»Nenurasyk, o | Istaigoje vyko fotosesija su skirtingomis sindromu ir jy
palaikyk* kojinémis, pokalbiai, diskusijos apie tai, glob¢jy

kuo ypatinga 8i diena. Pasidziaugta asociacija

paslaugy gavéjy iSreikStomis solidaruma
atspindin¢iomis mintimis bei kirybinés
uzduoties atlikimu. Dalyvavo 21 PG ir 11
darbuotojy.
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Finansavimo

Eil. | Veiklos/Projekto Trumpas aprasymas, Suma, v e s

Nr. pavadinimas rezultatai Eur. I,

organizatoriai

7. | Paskaita apie Minint Pasauling sveikatos dieng staigos --- | Siauliy rajono
sveika gyvensena bendruomenés nariai turéjo galimybe savivaldybés

prisiminti, daugumai jau zinomus bei visuomenés
susipazinti su naujais pagrindiniais sveikatos biuras
asmens higienos bei mitybos principais.

Paskaitoje dalyvavo 16 PG ir 5

darbuotojai.

8. | Nacionaliné Susitikimo metu paslaugy gavéjai gamino --- | Siauliy
biblioteky savaité | knygy skirtukus i§ jvairiy medziagy bei technologijy
,Kartu  jveikiant | jvairiomis  technikomis. Pasibaigus mokymy centro
krizes* kiirybiniams procesui mokymy centro Kursény skyrius

darbuotojai  [Istaigos = bendruomenés
nariams suorganizavo ekskursijg, visi
kartu aplanké biblioteka, skaitykla bei
kitas erdves. Dalyvavo 8 PG ir 3
darbuotojai.

9. | Kursény miesto | Istaigos bendruomené pasipuose ryskiai --- | Siauliy rajono
Sventé  ,KurSénai | zalios spalvos marskinéliais dalyvavo savivaldybé
$vencia‘“ Sventinéje eisenoje, kuri prasidéjo nuo

Vydiino gatvés ir tesési iki Kursény dvaro
parko.

10. | Teatry festivalis Istaigos bendruomené parodé savo sukurtg --- | Jurdaiciy
,»Mizy glébyje - spektaklj ,,Bobutés ir..“. 1§ jvairiy socialinés globos
2023 Lietuvos miesty atvyke meno kolektyvai namai

dziaugési  vieni  kity  kirybiskais,
meniskais bei lyriSkais pasirodymais.
Festivalyje dalyvavo 8 PG ir 8
darbuotojai.

11. | Etnografinis, I renginj atvyko 6 komandos i§ jvairiy --- | Zagarés
sportinis - Lietuvos miesty. Kiekviena komanda specialiosios
kult@irinis renginys | turé¢jo atlikti daugybe jvairiy uzduoCiy: mokyklos Dienos
,»Vasara su Jonu“ métyti  strélytes, kilnoti  senovinj uzimtumo centras

lygintuva, Sauk$tu pernesti kamuoliuka,
traukti virve, ridenti vezimo rata,
pagaminti paveiksla i§ géliy, sudalyvauti
fotosesijoje bei muzikingje uzduotyje
atspeti daing. Renginyje dalyvavo 10 PG
ir 7 darbuotojai.

12. | XXII teatry | Festivalio metu buvo Maitinimo | Siauliy rajono
festivalis — | eksponuojami/parduodami PG rankomis | talonai 72,00 | savivaldybés
konkursas ,,Kartu“ | pagaminti darbeliai. Tikslas — skatinti kulttros centras

nejgaliyjy  integracija |  visuomeng
vieSinant [staigg. Dalyvavo 4 PG, 3
darbuotojai ir 2 tévai/globéjai

13. | ,Vasaros  palydy | Sporto Sventés metu paslaugy gavéjai --- | V8l ,,Vilties
Sventé ir sporto | iSbandé naujas  sportines  uzduotis. erdvé”
varzybos‘ Estafe¢iy rungtyse [staigos komanda

uzémé garbingg 3 vietg. ISvykos metu 6
PG ir 2 darbuotojai patyré daug gery
emocijy, susipazino su naujais Zmonémis.
14. | Muzikos festivalis | Festivalyje dalyvavo net 15 kolektyvy, --- | Siauliy miesto

,,Mano
miestas‘

mylimas

kurie pristaté savo istaigy himnus. [staigos
8 PG ir 3 darbuotojai festivalyje
dalyvaudami sveiy teisémis turéjo
galimybe stebéti nuostabius muzikinius

savivaldybés
globos namai
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Eil.
Nr.

Veiklos/Projekto
pavadinimas

Trumpas apraS§ymas,
rezultatai

Suma,
Eur.

Finansavimo
Saltinis,

organizatoriai

pasirodymus.

15. | Konkursas Dalyvaudami Siame konkurse [staigos PG --- | Siauliy Policijos

,»Virtualiai saugus*“ | suktiré 2 filmukus, kuriuose gvildenamos bendruomenés
labai aktualios ir svarbios temos: pareigiinai
ekonominiai nusikaltimai bei saugus
eismas, teisingas ir atsakingas at$vaity
dévéjimas. Konkurse dalyvavo 6 PG ir 2
darbuotojai.

16. | Konferencija Istaigos PG, 2 darbuotojoms padedant, --- | Panevézio

»Darbas. Mano | skaité pranesimg tema ,,Darbiniy jgudziy Jaunuoliy dienos

galimybés, patirtys | ugdymas per savanoriSka  veikla®. centras

Pristatymo metu trumpai papasakota apie
Istaiga bei joje teikiamas paslaugas bei
paslaugy gavéjy atlickama savanoriska
veikla  Siauliy rajono  savivaldybés
Vytauto Vitkausko vieSojoje bibliotekoje.

ir svajonés

17. | Parodos ,Rudens | Nuo lapkri¢io 7 d. iki lapkri¢io 29 d. --- | Siauliy rajono
atspalviai® Siauliy rajono savivaldybés Vytauto savivaldybés
eksponavimas Vitkausko viesosios bibliotekos Vytauto

ziniasklaidos skaitykloje vyko Istaigos Vitkausko viesoji
paslaugy gavéjy dirbiniy paroda ,,Rudens biblioteka
atspalviai®, kurioje buvo eksponuojami

nuostabiis darbai: i§ molio, karoliuky,

plastilino ir antriniy zaliavy.

18. | Moksliné-praktine |3  [staigos darbuotojos skait¢ du --- | LSDA Siauliy
konferencija — | pranesimus: »Paslaugy kokybés skyriaus
,,Kalba Siauliy | gerinimas: i§§tkiai ir galimybés“ bei
regionas: socialinio | ,,Socialinio darbo ypatumai ir praktinés
darbuotojo jzvalgos jdiegus EQUASS kokybés
profesija — | sistemg”.
dabartiné situacija
ir vizija“

19. | ,,Aktyvi popiete* Susitikimo metu paslaugy gavéjai iSbandé --- | Siauliy

savo jégas jvairiose fizinj aktyvuma technologijy

skatinancCiose veiklose. Jie Zaidé krepSinj
bei su raketémis, lavino taiklumg, siekiant
jmusti kamuolj | mini futbolo vartus ar
uzmesti ziedg ant stoveliy. Popietéje
dalyvavo 8 PG ir 3 darbuotojai.

mokymo centras
Kursény skyrius

Istaiga yra pasirasiusi 30 bendradarbiavimo sutarCiy ir bendradarbiauja su jvairiomis
istaigomis, organizacijomis. 2023 metais [staiga atnaujino ir pasirasé bendradarbiavimo sutartj su
Siauliy rajono Kur$ény Pavendiy mokykla-daugiafunkciu centru. Pasiradytos 5  naujos
bendradarbiavimo sutartys su: Jurdai¢iy socialinés globos namais; Siauliy rajono savivaldybés Vytauto
Vitkausko vie$gja biblioteka; KurS$ény politechnikos mokyklos krepSinio klubu ,,Politechnika®;
Lietuvos Raudonuoju kryziumi ir Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrijos ,,Radviliskio Viltis*
dienos socialinés globos centru ,,Vilties sodas®.

Bendradarbiavimas ir socialiné partneryst¢ padeda skleisti ir dalintis geraja patirtimi apie
asmenis su proto negalia, jy poreikius ir galimybes, pritraukiant daugiau jauny asmeny savanorystei.
Tai pasiekiama vieSyjy informavimo priemoniy pagalba supazindinant visuomeng su Jstaigoje ir uz jos
riby vykstanciais renginiais, kuriuose dalyvauja paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai, darbuotojai,
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savanoriai (parodose, mugese, koncertuose, iSvykose, Sventése, mokymuose, seminaruose, projektinése
veiklose ir kitokiuose edukaciniuose uzsiémimuose).

4.5. Istaigoje socialinj darba dirbanc¢iy darbuotojy kompetenciju analizé

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, 2006 m. balandzio
5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraSu‘ ir ,,Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu* (suvestiné redakcija nuo 2023-07-
18) Jstaigos darbuotojai periodiskai tobulina profesing kompetencijg ne maziau 16 akademiniy valandy
per kalendorinius metus. 2023 metais jvyko socialinj darbg dirban¢iy darbuotojy 6 intervizijos,
kurivose buvo aptarti jvairlis klausimai. Jstaigos vadovas, vadovo pavaduotojas ir socialiniai
darbuotojai dalyvavo grupinéje supervizijoje — 8 val.

Vadovaujantis Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankio metodika,
kuri parengta pagal Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Kompetencijy jsivertinimo jrankio vartotojo vadova, 2023 m. sausio ménesj Istaigoje
buvo vykdomas darbuotojy kompetencijy jsivertinimas. Suvedus duomenis isrySkéjo darbuotojy
stipriausios ir tobulintinos kompetencijos.

4.5.1. Istaigos darbuotoju stipriausios kompetencijos (paryskinta)
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V. PASLAUGU GAVEJU TEISIU JGYVENDINIMAS, JU IGALINIMAS IR DALYVAVIMAS

Vienas i§ [staigos strateginiy tiksly ir svarbiausiy taikomos kokybés sistemos EQUASS
principy yra PG teisiy uztikrinimas, jy dalyvavimas ir jgalinimas.

2023 m. PG buvo skatinami aktyviai dalyvauti Istaigos paslaugy planavimo, jgyvendinimo,
vertinimo ir tobulinimo procesuose bei savo individualaus plano planavime, jgyvendinime, vertinime
bei tobulinimo procesuose. Paslaugos teikiamos remiantis Jstaigos PG jgalinimo metodika, kurios
tikslas uztikrinti jy dalyvavima ir jgalinimo procesy jgyvendinimg [staigoje, skatinant jy visapusiska
jsitraukti j integracijos procesa, jvairias veiklas bei visuomenés gyvenima.
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2023 m. buvo naudojamos Sios PG jgalinimo priemonés:

1. individualaus planavimo procesas, kuriame PG buvo skatinami jsitraukti j paslaugy
planavima, tiksly siekimg, pasiekimy jvertinima;

2. susirinkimai PG, skatinant juos dalyvauti Jstaigos gyvenime, teikti pasitilymus paslaugy
tobulinimui, informuoti apie Jstaigos veiklg ir rezultatus;

3. pasitenkinimo paslaugomis vertinimo klausimynai, siekiant gauti grjztamajj ry$j apie
paslaugas, jy kokybe ir tobulintinas paslaugas;

4. pasitlymy ir skundy valdymo sistema, uztikrinanti kiekvieno PG teise skystis ir gauti skundo
sprendimo rezultatus;

5. PG reikalingos informacijos sprendimams priimti teikimas tinkama, jiems suprantama kalba
(pvz., simboliai/piktogramos, paveiksliukai, nuotraukos, stendai ir kt.);

6. PG jgalinimo jrankis — ,,Pareigtinas®, sickiant inicijuoti pozityvius jy gyvenimo pokycius
Istaigoje, tobulinant stiprybes ir geb¢jimus;

7. uzsiémimy veiklos, skatinant palaikyti turimus jgtidzius bei ugdyti naujus geb¢jimus.

8. PG tarybos susirinkimai, sprendziant aktualius klausimus, vienijant PG bendrai veiklai,
skatinant bendradarbiavima, prisidedant prie Istaigos veikly jgyvendinimo.

Siekiant jvertinti pagrindinius veiklos ir paslaugy teikimo pasiektus rezultatus, buvo atlikta
jgalinimo, teisiy uztikrinimo, jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag bei jtraukimo j
ISGP sudaryma duomeny palyginamoji analizé:

Eil. o . Pasiekimai
Nr. Analizuojamos sritys
2021 m. | 2022 m. | 2023 m.
1. | Igalinimas 71 % 94 % 100 %
2 Teisiy uztikrinimas 97 % 97 % 97,6 %
3 Itrau}flmas 1 pislaugq planavimg, teikimg ir vertinimg 88 % 95 % 100 %
(,,1d¢jos kelioné*)
4 Itraukimas j ISGP sudaryma 92 % 100 % 100 %

Jgalinimo matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés globos plano dalies
»lgalinimas®. Jgalinimo jrankis ,,Pareiglinas“. Paslaugy gavéjy susirinkimai vyksta vieng karta per
savaitg, Kuriy metu iSrenkami ,,Pareigiinai“ - tai kai kuriy atsakomybiy prisiémimas uz konkrecig
veikla. ,,Pareigiiny® pareigose 2023 m. i§ viso dalyvavo 100 proc. paslaugy gavéjy, galinciy atlikti
»Pareigiiny® funkcijas, 1§ jy 100 proc. - tapo labiau savarankiski. Galima daryti prielaida, kad taikomas
jrankis ,,Pareigiinas* neprarado pridétinés vertés poveikio paslaugy gavejams, inicijuoja pozityvius jy
gyvenimo pokycius [staigoje, tobulina stiprybes ir gebéjimus bei stiprina pasitikéjima savimi. Tikétina,
kad teigiamo pokycCio augimg paskatino Sie veiksmai: kas ketvirt] suorganizuoti ir vesti susirinkimai
paslaugy gavéjams; taikant SSGG analizés metodg i$siaiskintos paslaugy gavejy stiprybés ir silpnybés,
atliekant ,,Pareigiiny® pareigas bei atskleistos galimybeés, numatytos galimos grésmés, o tuo remiantis
patobulintas ,,Pareigiiny” atsakomybiy atlikimas.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip Istaigoje yra uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés, buvo atlikta anketiné
apklausa. Dalyvavo 100 proc. paslaugy gavéjy. Apklausos rezultatai atskleidé, kad paslaugy gavéjai
jauciasi lygis ir nediskriminuojami, gerbiami [staigos darbuotojy ir draugy, gali laisvai iSsakyti savo
nuomong, suprantamu bidu gauti informacijg, pagal galimybes lavinti savo geb&jimus, rinktis
mégstamg veiklg ir dalyvauti kulttriniame gyvenime. 97,6 proc. apklausoje dalyvavusiy PG patvirtino,
kad jy teisés [staigoje yra uztikrinamos.
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Skatinant lygiateisj dalyvavimg sprendimy priémimuose, Istaiga sudaro galimybe paslaugy
gavéjams ir jy tévams/globéjams aktyviai dalyvauti paslaugy planavime, numatyty veikly ir priemoniy
jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime. Viena i§ paslaugy gavéjy, juy tévy/globéjy itraukimo
priemoniy yra ,,Idéjos kelioné“. Paslaugy gavéjai susirinkimo, kurie vyksta 1 karta per metus, metu
teikia pasitilymus. Jie yra apsvarstomi ir pagal galimybes jgyvendinami. 2023 metais paslaugy gavéjai
pateiké¢ 22 pasiulymus, vienas i§ jy — paslaugy gavejy tarybos sprendimu — perkeltas i§ 2022 m.
Paslaugy gavéjy pateikti pasitilymai/idéjos buvo orientuoti j buvimg kartu, bendradarbiavimg ir
tarpusavio rysio stiprinimg. Per 2023 metus jgyvendinti visi 22 pasiiilymai.

Paslaugy gavéjy jtraukimas j ISGP sudaryma, vykdomas per asmeniniy tiksly iSsikélimg. 2023
m. 100 proc. paslaugy gavéjy turéjo iSkelta asmeninj tiksla, kurio sieké. 35 proc. paslaugy gavéjy
asmenin; tikslg i$sikélé savarankiSkai, 39 proc. — i§ dalies savarankiskai, 26 proc. — nesavarankiSkai.
Daugiausia tiksly iskelta pokalbio metu su darbuotoju (39 proc.). Lyginant 2023 m. gautus rezultatus
su 2022 m., pastebéta, jog 2023 m. paslaugy gavéjy jsitraukimo lygis, iSsikeliant asmenin;j tiksla,
nepakito, iSliko 100 proc., padid¢jo paslaugy gavejy 1S dalies savarankiSkai iSsikelianciy asmeninius
tikslus (2022 m. — 34 proc., 2023 m. — 39 proc.) bei sumazéjo paslaugy gavéjy nesavarankiskai
iSsikelian¢iy asmeninius tikslus skaicius, kuomet j plano sudaryma jsitrauké paslaugy gavéjy
tévai/globéjai (2022 m. — 33 proc., 2023 m. - 26 proc.). Apibendrinant galima teigti, kad 100 proc. visy
PG yra jtraukti j ISGP sudaryma ir kryptingai siekia uzsibrézty tiksly.

V1. EQUASS KOKYBES SISTEMOS UZTIKRINIMAS IR TOBULINIMAS JSTAIGOJE

Istaiga sickdama jgyvendinti i$sikelta misijg ir strateginj tikslg — teikti kokybiskas socialines
paslaugas ir vykdyti veiklos tgstinumg — taiké priemones, uZztikrinancias vykdomos veiklos bei
teikiamy paslaugy atitikimg EQUASS kokybés sistemos reikalavimams. Nuo 2022 m. sausio 12 d. iki
2025 m. sausio 12 d. Istaigai suteiktas EQUASS kokybés sistemos sertifikatas. Vadovaudamasi
EQUASS kokybées principais Jstaiga sieké uztikrinti lygias teises ir galimybes paslaugy gavéjams,
veike remiantis Elgesio kodekso principais bei Teisiy chartija, skatino paslaugy gaveéjy dalyvavima,
jgyvendino individualius socialinés globos planus, atsizvelgdama j jy poreikius, vertino grjztamajj rysj
i§ visy suinteresuoty Saliy, o gautg informacija panaudojo paslaugy kokybés gerinimui. Atlikus
Paslaugy gavéjy ir jy tévy/globéjy apklausg buvo issiaiskinta, kad 2023 m. 87,9 proc. paslaugy gavéjy
su vidutine arba sunkia negalia ir 100 proc. paslaugy gavéjy su labai sunkia negalia, 96 proc.
tévy/globejy yra patenkinti [staigoje teikiamomis paslaugomis.

Istaiga 2023 m. pabaigoje pasira$¢ sutartj su VS| ,,Valakupiy reabilitacijos centru* del projekto
igyvendinimo ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje, siekiant palaikyti EQUASS
kokybés standartg po 2025 mety.

VII. JISTAIGOS VEIKLU VIESINIMAS

Siekiant informuoti visuomeng, skleisti geraja patirt] bei pasiekimus ir iSlaikyti bei stiprinti
teigiamg [staigos jvaizdj, 2023 m. aktyviai buvo vieSinama informacija apie [staigos veiklg ir
teikiamas paslaugas. Informacijos apie [staigg vieSinimui buvo naudojamos §ios priemonés:

1. Istaigos internetiné svetainé: www.dienoscentraskursenai.lt

2. [staigos internetiniame puslapyje: http://dienoscentraskursenai.lt/apie-mus/ (puslapio
desinéje puséje), laikrastukas ,,Pro rakto skylute“ leidziamas vieng kartg j ketvirtj. Per 2023 metus, 37
vienetai buvo atspausdinti ir i§dalinti paslaugy gavéjy tévams/globéjams.

3. Istaigos socialinio tinklo ,,Facebook®, paskyroje — VS] ,,Dienos centras sutrikusio intelekto
asmenims*, Kurioje vieSinama [staigos veikla, projektai, renginiai, Sventés.
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4. Skelbtos publikacijos apie Istaigoje vykdomas veiklas jvairiose svetainése bei dienras¢iuose:

4.1. Siauliy rajono savivaldybés tinklapyje - www.siauliuraj.lt;

4.2. Kursény miesto bendruomenés tinklapyje - www.kursenai.lt;

4.3. naujieny i§ Zemaitijos tinklapyje - www.zemaitija.lt.

Informacija apie veiklg ir teikiamas paslaugas buvo vieSinama dalyvaujant jvairiuose
visuomeng ir bendruomeng telkian¢iuose renginiuose, parodose ar mugése.

VIII. ISTAIGOS 2024 METU VEIKLOS PLANAI IR LAUKIAMI REZULTATAI

Tikslai ir uzdaviniai:

1. Uztikrinti PG gyvenimo kokybés gerinimg ir poreikiy atliepima.
2. Didinti PG darbiniy/socialiniy jgiidziy ugdyma.

3. Nuolat tobulinti personalo profesines kompetencijas.

4. I8laikyti bei stiprinti teigiama Istaigos jvaizdj.

Laukiami rezultatai:

1. Uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, jy efektyvuma ir plétojima.

2. Uztikrinti EQUASS kokybés standarto palaikyma.

3. Uztikrinti PG darbiniy/socialiniy jgiidziy ugdyma per savanoriska veikla.

4. Siekti Jstaigos darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimo.

5. Siekti, kad bendras PG ir jy tévy/globéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis rodiklis
bty ne mazesnis 95 proc.

6. Siekti aktyvesnio bendradarbiavimo su jvairiomis jstaigomis.
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