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ISTAIGOS NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMUI, JRASU
TIKSLINIMUI, PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMUI, ORUMUI IR FIZINEI
NELIECIAMYBEI UZTIKRINTI TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigos neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jraSy tikslinimui, paslaugy gavéjo
privatumui, orumui ir fizinei nelieCiamybei uztikrinti tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas)
regulivoja paslaugy gavéjy duomeny tvarkymo tikslus, nustato socialiniy paslaugy gavéjy teisiy
jgyvendinimo tvarka, jtvirtina organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones.

2. Uz paslaugy gavéjy duomeny atnaujinimg ir pateikima atsakingi direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams, socialiniai darbuotojai, uzimtumo specialistai ir individualios priezitiros
darbuotojai bei Kiti darbuotojai (toliau — darbuotojai), kurie tvarko Jstaigos paslaugy gavéjy duomenis
arba eidami savo pareigas juos suzino. Darbuotojai uzpildo konfidencialumo laikymosi pasizadéjima,
priedas Nr.1.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir Sia tvarka,
darbuotojai, raSytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie paslaugy gaveéjus ir Zinoma informacija
teikti tik teisés akty numatytais atvejais.

Il SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

4. Tvarkant paslaugy gavéjy duomenis laikomasi $iy tvarkymo reikalavimy:

4.1. duomenys turi buti tikslus ir, jei reikia, nuolat atnaujinami, netiksliis ar nei$samiis
duomenys turi biiti, sunaikinti dokumenty naikintuvu arba sustabdytas jy tvarkymas;

4.2. duomenys tvarkomi tik socialiniy paslaugy teikimo tikslais.

5. Uz paslaugy gavéjy duomeny atnaujinimg ir pateikimg atsakingiems darbuotojams leidziama
disponuoti konfidencialios informacijos sarasu, priedas Nr. 2.

111 SKYRIUS
NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

6. Istaigos konfidencialig informacijg sudaro:

6.1. paslaugy gavéjy tévy, globéjy ar rupintojy - vardas, pavardé, adresas; telefono numeris;
elektroninio pasto adresas;

6.2. paslaugy gavéjo duomenys - vardas, pavardé, asmens kodas, adresas; diagnozé, sveikatos
bukle, specialieji poreikiai;

6.3. darbuotojy duomenys — vardas, pavardé, asmens kodas, adresas, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas, sveikatos duomenys.

7. AukSciau iSvardyti duomenys yra nevieSinami, informacija tretiems asmenims neteikiama ir
Si informacija yra saugoma Istaigoje, uzrakinamoje spintoje.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS KONFEDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

8. Paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai supazindinami su Siuo apraSu, o naujai pradéje lankyti
Istaigg informuojami apie asmens duomeny tvarkyma [staigoje:



8.1. pries§ pateikdami duomenis apie save, turi patvirtinti, kad sutinka su asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis rastu.

9. Paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai turi galimybe susipazinti Kaip yra tvarkomi Jstaigoje jy
asmens duomenys. Jeigu susipazing Su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens duomenys
yra tvarkomi neteisétai, nesaziningai, pranesa [staigos direktoriui.

10. Darbuotojai tvarkantys paslaugy gavéjy duomenis privalo:

10.1. saugoti paslaugy gavéjy duomenis;

10.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti sglygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su
paslaugy gavéjy duomenimis tretiesiems asmenims, i§skyrus jstatymu numatytus atvejus;

10.3. nedelsiant pranesti [staigos direktoriui ar direktoriaus pavaduotojui apie bet kokig jtarting
situacija, kuri gali kelti grésm¢ asmens duomeny saugumui.

11. Duomeny tvarkytojai i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose yra
saugomi paslaugy gavéjy, darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai turi biiti
keic¢iami periodiskai — 1-g karta per metus, taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.:
pasikeitus darbuotojui, iskilus jsilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo zinomas
tretiesiems asmenims, ir pan.). Darbuotojas, dirbantis konkre¢iu kompiuteriu, gali zinoti tik savo
slaptazodj.

12. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo [staigos direktorius ar jo
igaliotas darbuotojas.

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO ORUMAS, PRIVATUMAS IR FIZINIS NELIECIAMUMAS

13. Paslaugy gavejy privataus gyvenimo nelieCiamumas [staigoje:

13.1. paslaugy gavéjams uztikrinamas fizinis nelie¢iamumas;

13.2. vykdomas lytinis Svietimas - paslaugy gavejy neleistinas elgesys lieCiant kity paslaugy
gavéjy tam tikras kiino vietas, ZodZiu arba tam tikru sutartu gestu parodoma, kad taip elgtis negalima,
periodiSkai vykdomi pokalbiai ta tema;

13.3. paslaugy gavéjams garantuojama asmens apsauga nuo nepagristo kity asmeny fizinio
kontakto, jei tai néra biitinybe, siekiant asmens ar aplinkiniy saugumui uztikrinti;

13.4. draudziama paslaugy gavéjus kankinti, Zeminti jy Orumg, nepagarbiai su jais elgtis,
skleisti asmens garbe ir oruma Zeminancia informacija;

14. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi rakinamga spintelg savo asmeniniams daiktams.

15. Paslaugy gavéjui kasdienés higienos priemonés (sauskelnés, jklotai) keiiami tik tam
skirtoje - privacioje aplinkoje. Paslaugy gavéjy higieninés patalpos turi vidinius ir iSorinius uzraktus.

16. privatiis pokalbiai su paslaugy gavéju ar jo tévais/globéjais vyksta uzdaroje patalpoje
(informavimo, konsultavimo kabinete).

17. Informacija apie privaty paslaugy gavéjo gyvenima gali biiti renkama tik motyvuotu teismo
sprendimu ir tik pagal jstatymga.

) VI SKYRIUS )
ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

18. Istaiga privalo uztikrinti Sias organizacines ir technines asmens duomeny saugumo
priemones:

18.1. uztikrinti prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny apsaugos, valdymo ir kontrolés;

18.2. prieiga prie paslaugy gavéjy duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems asmens
duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti. Darbo santykiams pasibaigus, prieigas buvusiam
darbuotojui panaikinti;

18.3. uztikrinti, kad prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny slaptazodziai suteikiami, keic¢iami
ir saugomi uZtikrinant jy konfidencialuma;

18.4. uztikrinti kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés irangos
(antivirusiniy programy jdiegimy, atnaujinimy ir pan.);



18.5. kontroliuoti prieigag prie paslaugy gavéjy duomeny tokiomis organizacinémis ir
techninémis asmens duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimosi bei
teisiy gavimo pastangas.

VIl SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

19. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali buti
suteikti tik tarnybiniais tikslais, neturint rastiSko paslaugy gavéjo ar jo tévy/globéjy sutikimo:

19.1. sveikatos priezitros jstaigoms, dél gydymosi, vakcinavimo, arba kai atliekama jo
sveikatos ekspertiz¢;

19.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy socialinés paramos
skyriui bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

19.3. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Jstaiga asmens
duomenis apie paslaugy gavéja (duomeny subjektg) pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavéjo
sutikimo $iais atvejais:

19.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

19.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai, arba gyvybei;

19.3.4. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

VIl SKYRIUS
PROCEDUROS PAZEIDUS ASMENS KONFIDENCIALUMA, JRASU TIKSLUMA,
PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE NELIECIAMYBE

20. Reagavimas — sustabdyti asmenj pazeidusj Konfidencialumo, paslaugy gavéjo privatumo,
duomeny tikslumo ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarka.

21. Informavimas — informuoti Jstaigos direktoriy, administracija, socialinius darbuotojus ir
tiesiogiai susijusius asmenis apie Konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo, duomeny tikslumo ir
nelieCiamybes uztikrinimo tvarkos pazeidima;

22. Sprendimas — administracijos sprendimu skiriamas atsakingas asmuo arba komisija, kuri
1Stiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

23. Griztamasis rySys — taikomos prevencinés priemongs.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Patvirtinus §ig tvarkg darbuotojai su aprasu supazindinami susirinkimo metu. Priémus nauja
darbuotoja, su Siuo apraSu privalo biti supaZindintas pirmaja jo darbo diena. UZ supazindinimg su
apraSu atsakingas direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams.

25. Darbuotojai pazeide Sio apraSo tvarkg ir (ar) jstatymus atsako teisés akty nustatyta tvarka.

26. Uz tvarkos nuostaty laikymosi prieziiirg ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrole
atsakingas Istaigos direktorius ir direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams.

27. Esant poreikiui inicijuojamas tvarkos apraso atnaujinimas.




