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ISTAIGOS PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigos paslaugy gavéjy igalinimo aprasas (toliau — Aprasas) apibrézia paslaugas teikianciy
darbuotojy taikomas priemones bei nustato [staigos paslaugy gavejy jgalinimo procesa.

2. Jgalinimas — tai nuolatinis ir ilgalaikis procesas, kuriuo sickiama formuoti paslaugy gavéjy
jsitraukimg veikti savarankiSkai pagal kiekvieno individualias galimybes ir bati kuo maziau
priklausomu nuo darbuotojy, formuojant pasitikéjima savimi, didinat motyvacijg siekti teigiamy
pokyciy, gerinant jy gyvenimo kokybe.

Il SKYRIUS
JGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

3. Igalinancios aplinkos kiirimas — paslaugy gavéjy pilnavertis jtraukimas j sprendimy
priémimo procesus, zinojimas savo teisiy, mokymasis vertybiy ir jy puoseléjimas, kuriant
lygiavercius ir pasitikéjimu gristus santykius su darbuotojais. Jgalinimas prasideda, kai paslaugy
gavéjai patys reiskia savo nuomong, teikia sitilymus j kuriuos yra atsizvelgiama, laikosi pareigy bei
atsakomybés, turi galimybe rinktis.

4. Igalinancios aplinkos poZymiai:

4.1. lygiavertis bendravimas su visais [staigos bendruomenés nariais;

4.2. pagalba vieni kitiems;

4.3. pasitikéjimas vienas kitu;

4.4. pagarba;

4.5. aktyvus jsitraukimas j Istaigoje vykstancias veiklas;

4.6. laisvé klysti;

4.7. pazady laikymasis;

4.8. dalyvavimas sprendimy priémime;

4.9. grjztamasis rysys.

5. Paslaugy gavéjy jgalinimo veiksniai:

5.1. skatinimas ir motyvavimas;

5.2. turimy ir naujy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas;

5.3.darbuotojy pagalba atpazinti savo stiprybes;

5.4. darbuotojy pagalba pasirinkti, ka jis nori ir/ar sugeba daryti;

5.5. skatinimas siekti uzsibrézty tiksly, didinant tikéjima savimi.

6. Jgalinimo buidai pritaikomi atsizvelgiant | paslaugy gavéjy realy poreikj:

6.1. palaikomas paslaugy gavéjo gebéjimas savarankiSkai atlikti tuos darbus, kuriuos jis gali
atlikti;

6.2. teikiama darbuotojo pagalba tose srityse, kuriuose paslaugy gavéjas yra dalinai
savarankiskas arba nesavarankiskas, taciau iSreiSké norg verbaline ar neverbaline kalba ugdyti savo
gebejima.

7. Jgalinimas formuojamas per Siuos aspektus:

7.1. paslaugu gavéju ir darbuotoju ,,Idéjos kelionés* susirinkimai (1 kartg per ménesj):

7.1.1. poreikiy, nory iS§sakymas;

7.1.2. kalbéjimo ir klausymo jgiidziy ugdymas;

7.1.3. vienas kito palaikymas;

7.1.4. trumpalaikiy plany ktrimas.



7.2. Istaigos paslauguy gavéju tarybos susirinkimai (1 kartg j ketvirtj arba esant poreikiui):
7.2.1. aktualiy klausimy aptarimas ir sprendimas;

7.2.2. pasiilymy teikimas [staigos direktoriui;

7.2.3. ilgalaikiy plany kiirimas.

7.3. Paslauguy gavéju individualaus plano dalis (,,Pareigiiny* pareigos):
7.3.1. pareigos pasirinkimas;

7.3.2. pareigos atlikimas;

7.3.3. sunkumy, atliekant pareigg, iSsakymas.

7.4. UZsiémimy veikla:

7.4.1. turimy jgudziy palaikymas;

7.4.2. naujy jgidziy ugdymas.

11 SKYRIUS
IGALINIMO PROCESAS IR IVERTINIMAS

8. Istaigos paslaugy gavéjy jgalinimo jrankis — ,,Pareigtinas* (priedas Nr. 1).

9. Tikslas - inicijuoti pozityvius paslaugy gavéjo gyvenimo pokycius Istaigoje, tobulinant jo
stiprybes ir gebéjimus.

10. UZdaviniai:

10.1. ugdyti pasitikéjimg savimi;

10.2. ugdyti pagalba silpnesniam draugui;

10.3. stiprinti suvokima, kad mes patys esame savo gerovés kuréjai.

11. ,,Pareigiinas* - tai paslaugy gave¢jas, kuris prisiima atsakomybe uz konkrecia veikla.

12. Uz kiekvienos ,,Pareigiino® funkcijos jgyvendinimg yra atsakingas konkretus darbuotojas,
kuris padeda paslaugy gavéjui atlikti reikiamas uzduotis.

13. Sio jrankio pagalba darbuotojo funkcijas atlicka paslaugy gavéjai, taip siekiant padaryti
juos labiau savarankiSkais, maziau priklausomais nuo aplinkiniy pagalbos.

14. Istaigos paslaugy gaveéjy susirinkimai vyksta kas savaite, kurio metu iSrenkamas
,Pareigiinas‘:

14.1. susirinkimo dalyviai renka ,,Pareiginus®;

14.2. , Pareigtinu‘ gali tapti bet kuris Istaigos paslaugy gavéjas;

14.3. paslaugy gavéjas turi teis¢ pasiiilyti savo kandidatirg konkrecioms ,Pareigiino®
pareigoms atlikti;

14.4. kandidatus turi teis¢ sitilyti paslaugy gavéjai ir darbuotojai.

15. Esant dviem ar daugiau kandidaty i viena ,,Pareigino* vieta, iSrenkamas vienas paslaugy
gavejas bendru susitarimu arba burty keliu.

16. Isrinkti kandidatai gauna jy pareigas patvirtinancias ,,Pareigtino* korteles.

17. I8rinkti ,,Pareigiinai* ir jy pareigos skelbiami informacingje lentoje.

18. Po savaités, susirinkimo metu aptariami atlikti ,,Pareigiino* darbai, pasidziaugiama
rezultatais bei grazinamos ,,Pareigiino® kortelés atsakingam darbuotojui.

19. ISrenkami nauji ,,Pareigiinai®.

20. Paslaugy gavéjy savarankiskumo pokytis, atliekant ,,Pareigtiny* funkcijas, vertinamas ne
re¢iau kaip 1 kartg per metus arba esant poreikiui ir fiksuojamas individualiame socialinés globos
plane (ISGP).

21. SavarankiSkumo lygiai, atliekant ,,Pareigino* funkcijas:

21.1. 5 balai — daro pats savarankiskai;

21.2. 4 balai — daro pats su maza darbuotojo pagalba/priminimu;

21.3. 3 balai — daro pats su vidutine darbuotojo pagalba/paaiskinimu;

21.4. 2 balai — daro pats su didele darbuotojo pagalba;

21.5. 1 balas — nesavarankiskas.

22. Paslaugy gavéjy jgalinimo rodiklis - paslaugy gavéjy skaiCius, kurie po dalyvavimo
,Pareiglino* atsakomybése tapo labiau savarankiski.



IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Aprasas siejasi su gyvenimo kokybés apraSu ir ISGP (individualiu socialinés globos
planu).

24. Su Siuo AprasSu yra supazindinami [staigos darbuotojai.

25. Paslaugy gavéjai su jgalinimo tvarka supazindinami jiems suprantama kalba — simboliais,
nuotraukomis ar paveiksléliais.

26. Paslaugy gavéjy jgalinimas vertinimas atliekamas susisteminant ,,Pareiginy* susirinkimy
metu gautus duomenis.

27. Aprasas yra skelbiamas Jstaigos socialiniuose tinkluose.




