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ISTAIGOS TEISIU CHARTIJOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigos Teisiy chartijos apraSas (toliau — ApraSas) reglamentuoja paslaugy gavéjy teises ir
pareigas.

2. Istaigos paslaugy gavéjai yra pilnateisiai pilieciai, besinaudojantys Visuotine zmogaus
teisiy deklaracija, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, Europos zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, Europos Socialine chartija, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy
teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos konstitucija ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais
teisés aktais, kurie gina zmogaus teises.

3. Istaigos teisiy chartija pagrista jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavé¢jas yra individas ir
Istaigos bendruomenés nariai turi gerbti jo, kaip piliecio, teises bei pritarti jo apsisprendimo laisvei.

4. Istaigoje laikomasi bendryjy principy: pagarbos asmens prigimtiniam orumui,
nediskriminavimo, visapusisko ir veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j visuomeng, pagarbos Zmoniy
skirtumams, lygiy galimybiy, priecinamumo, vyry ir motery lygybés.

11 SKYRIUS .
ISTAIGOS PASLAUGU GAVEJU TEISES

5. Paslaugy gavéjas turi teise:

5.1. j lygybg ir nediskriminavima (dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés
kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitiry, priklausymo
tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amZiaus, seksualinés orientacijos);

5.2. gauti kokybiskas socialines paslaugas;

5.3. aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime;

5.4. gauti suprantamu budu pateikta informacijg (lengvai suprantama kalba, simboliais,
nuotraukomis, kita vaizdine iSraiska ir t.t.);

5.5. biiti saugomas pavojingose situacijose taip pat kaip ir kiti zmongs;

5.6. | pagarby elgesj;

5.7. 1 asmens nelieCiamumo apsaugg;

5.8. pareiksti savo nuomong;

5.9. dalyvauti sprendimy priémimuose;

5.10. j saviraiska;

5.11. j privatuma;

5.12. lavinti savo gebéjimus;

5.13. pasirinkti mégstama veikla;

5.14. dalyvauti kultiiriniame gyvenime.

111 SKYRIUS
ISTAIGOS PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

6. Istaigos paslaugy gaveéjy pareigos:

6.1. priimti visus zmones kaip lygius (nediskriminuoti dél amziaus, lyties, negalios, tikéjimo,
seksualinés orientacijos ir t.t.);

6.2. isitraukti j teikiamy paslaugy procesa;

6.3. jsitraukti ] visuomeninj gyvenimg (laikytis etiSko elgesio taisykliy visuomengje);

6.4. priimti suprantamu buidu pateikta informacija (prasyti darbuotojy pagalbos, jeigu pateikta
informacija yra nesuprantama, mokytis Istaigoje sukurtos simboliy sistemos);



6.5. saugoti save ir kitus pavojingose situacijose (netrikdyti, nezaloti kito bendruomenés nario
sveikatos, nekenkti jo psichinei ir fizinei biisenai).

6.6. gerbti kitus zmones (bendrauti mandagiai, geranoriSkai, ramiu tonu, kantriai);

6.7. uztikrinti kitos zmogaus nelie¢iamuma (gerbti vieni kity nenora bendrauti, neliesti jo
fiziskai be sutikimo);

6.8. gerbti kity nuomone (nesijuokti, nezeminti, iSklausyti, nejzeidinéti kito zmogaus dél jo
nuomonegs);

6.9. jsitraukti  sprendimy priémima;

6.10. atskleisti savo talentus ir kiirybiskuma;

6.11. gerbti kity Zmoniy privatumg (be sutikimo neimti svetimy daikty, nefilmuoti,
nefotografuoti be kito zmogaus leidimo);

6.12. stengtis lavinti savo gebéjimus;

6.13. dalyvauti jvairiose veiklose;

6.14. jsitraukti j kultiirinj gyvenimg (gerbti kitus, biiti mandagus ir laikytis elgesio taisykliy
jvairiy i8vyky bei renginiy metu).

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.

8. Su Aprasu Istaigos darbuotojai supazindinami susirinkimo metu, paslaugy gavéjai - jiems
suprantama kalba - vaizdine iSrai$ka (priedas Nr. 1).

9. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe vertinimas atliekamas 1
kartg per metus anketinés apklausos biidu, jiems suprantama vaizdine iSraiska (priedas Nr. 2).

10. ApraSas vieSinamas [staigos internetiniame puslapyje: www.dienoscentraskursenai.lt ir
Istaigos informaciniuose stenduose.
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