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ISTAIGOS ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigos etikos ir gerovés uztikrinimo politikos apraSas (toliau — Politika) nustato darbuotojy,
paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy, partneriy bei kity suinteresuoty Saliy elgesio ir veiklos principus, jy
taikymg darbinéje aplinkoje, vieSoje erdvéje, siekiant Jstaigos bendruomenéje pozityvios komunikacijos
ir efektyvaus bendradarbiavimo.

2. Politika parengtas vadovaujantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, Lietuvos
Respublikos jstatymais, [staigos jstatais ir kitais Jstaigos vidaus teisés aktais.

3. Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos korupcijos
prevencijos jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

11 SKYRIUS
DARBUOTOJU, PASLAUGU GAVEJU, JU SEIMOS NARIU IR SUINTERESUOTU SALIU
ELGESIO PRINCIPAI

4. Istaigos bendruomenés nariai - darbuotojai, paslaugy gavéjai, ju Seimos nariai,
suinteresuotos Salys, privalo vadovautis $iais elgesio principais:

4.1. pagarba asmens orumui ir Zmogaus teiséms - gerbia asmens orumg ir jo teises, nepaisydami
asmens amziaus, lyties, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos,
jsitikinimy ar kity Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse ar jstatymuose numatyty pagrindy; su
kiekvienu asmeniu elgiasi riipestingai ir pagarbiai, atsizvelgdami j individualius asmeny skirtumus ir
kultiiring bei etning jvairove;

4.2. nesaliSkumas - privalo puoseléti pagarby poziiirj | visus paslaugy gavéjus, nepaisydami jy
turtinés padéties ir socialinés kilmés, tautybés, rasés, lyties, kalbos, amziaus, politiniy pazitry, religiniy
1sitikinimy, seksualiniy ar kitokiy nuostaty; biiti objektyvis ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo
dél paslaugy gavejo; pateikti tokig informacija, kuri padéty paslaugy gavéjui priimti tinkamiausig
sprendima; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems paslaugy
gavéjams; konfliktinése situacijose privalo iSklausyti abiejy pusiy argumentus ir ieSkoti objektyviausio
sprendimo; nusiSalinti nuo sprendimo priémimo, kai yra pazeista psichologiné pusiausvyra arba tenka
priimti sprendima, susijusj su savo Seimos nario arba Kito artimo asmens interesais;

4.3. saziningumas - privalo veikloje ir visuomeniniame gyvenime elgtis saziningai, garbingai ir
atsakingai pries save ir kitus, dalyvauti tik teisétuose, vertybes ir principus atitinkanciuose
susivienijimuose ar veiklose, skatinti Jstaigos etiskg veikima;

4.4. nesavanaudiSkumas — siekti ir uztikrinti geriausia paslaugy gavéjy interesa; darbuotojai
veikdami praktikoje, nesinaudoja savo darbine padétimi; sickdami paveikti kity asmeny sprendima, neturi
asmeniniy interesy ir nesiekia naudos sau, savo Seimai, artimiesiems; dirba paslaugy gavéjy ir visuomeneés
labui;

4.5. skaidrumas - veikia skaidriai ir vengia situacijy, kuriose dél asmeniniy interesy ir (ar)
SaliSkumo gali kilti abejoniy dél jy gebé¢jimo darbg atlikti objektyviai ir saziningai. Jeigu interesy
konfliktas nei§vengiamas, bendruomenés nariai turi informuoti, apie visas su tuo susijusias aplinkybes.,



Istaigos vadovg. Vadovaujantis skaidrumo principu paslaugy gavéjams ir visuomenei nuolat teikiama
objektyvi ir i§sami informacija apie teikiamas socialines paslaugas, aiskinami ir pagrindziami sprendimai
bei jy motyvai (nepazeidziant konfidencialumo principo). Informacija paslaugy gavéjams, jy artimiesiems
ir visuomenei turi biiti pateikiama glaustai, lengvai prieinama ir suprantama forma, aiskia ir paprasta kalba
ir (ar) vizualinémis priemonémis;

4.6. atsakingumas - siekti paslaugy gavéjy gerovés, o jy geriausius interesus laikyti pagrindiniais
ir asmeniskai atsako uz savo (jskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo padarinius,
uzduociy jgyvendinimg, informacijos ir dokumenty tinkamg naudojima bei konfidencialumo laikymasi,
tinkamga, riipestinga, kvalifikuotg ir atsakingg savo pareigy atlikimg. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti
neteisétus pavedimus, o, pavedimui vykdyti trukstant jgtidziy, iStekliy ir profesiniy kompetencijy, apie tai
informuoti Jstaigos vadovg ar specialistus;

4.7. konfidencialumas - Istaiga privalo uztikrinti, kad i§ paslaugy gavéjy ir suinteresuoty Saliy
gauta informacija i$likty konfidenciali. Pastaruoju atveju Istaigos darbuotojai turi pateikti tik su konkreciu
atveju tiesiogiai susijusiag konfidencialia informacija. Pradédami profesini bendravimg, [staigos
darbuotojai privalo informuoti paslaugy gavéjus ir jy teisétus atstovus, apie konfidencialumg ir
aplinkybes, kurioms esant darbuotojai gali atskleisti konfidencialig informacija.

111 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ETINIAI SANTYKIAI SU BENDRUOMENES NARIAIS

5. Pagrindiniai Jstaigos paslaugy gavéjy etiniy santykiy principai su bendruomenés nariais:

5.1. pagal savo galimybes elgiasi mandagiai, kultiiringai;

5.2. gerbia darbuotojy darbg ir draugy nuomong;

5.3. Zino ir laikosi teisés chartijos nuostatomis ir nepazeidZia jy;

5.4. nesitycioja 1§ darbuotojy ir draugy dél iSvaizdos ir elgesio;

5.5. laikosi bendros vieSai nustatytos tvarkos, bendravimo taisykliy, Svaros, higienos, nekelia
triukSmo;

5.6. pagal galimybes stengiasi savarankiskai spresti iSkilusias problemas;

5.7. pagal savo galimybes kontroliuoja savo asmeninius bruozus — nervingumg, nesusivaldyma,
emocinj pasikarsciavima;

5.8. neima draugy daikty be atsiklausimo;

5.9. informuoja atsakinga darbuotoja apie nepagarby elgesj su jais ir patiriama smurta.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SUBENDRUOMENES NARIAIS

6. Istaigos darbuotojai, bendradarbiaudami su bendruomenés nariais (kitais socialinés srities
darbuotojais, specialistais, jstaigomis, organizacijomis) privalo:

6.1. gerbti kolegy ir kity specialisty profesines Zinias ir profesing patirtj;

6.2. gerbti paslaugy gaveéjus ir jy Seimos narius.

6.3. konsultuotis su kolegomis ir kitais specialistais, sieckdami teigiamy paslaugy gavéjy socialinés
situacijos pokyciy;

6.4. pastebéje neetiska, nekompetentinga, zmogaus teises pazeidziantj kolegos, paslaugy gavéjy ar
Jy Seimos nariy elgesj, informuoti Jstaigos vadova.

7. Istaiga skatina kolegiska keitimgsi ktirybinémis idéjomis, metodikomis, plétoja tarpinstitucinius,
tarptautinius rysius.

8. Darbuotojai darbo metu ir po darbo bendraudami su visuomene formuoja [staigos jvaizdj, todél
prisiima atsakomybe uz skleidziamga informacija:

8.1. teikia tikslig ir teisingg informacija;



8.2. neatskleidzia konfidencialios informacijos trecioms salims.
9. Darbuotojai yra nesaliski, atsizvelgia j visuomenés interesa, yra sgziningi, atsakingi ir pasirenge
bendradarbiauti su partneriais ir kitomis suinteresuotomis Salimis.

V SKYRIUS
POLITIKOS LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA IR ATSAKOMYBE

10. Politika grindZiama jvairiais Jstaigos vidaus teisiniais dokumentais, sutikimais.

11. Laikytis Politikos reikalavimy yra asmeninis darbuotojy, siekian¢iy tinkamai ir kokybiskai
atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir moralés norma.

12. Informacijg apie galimus $ios Politikos pazeidimus [staigoje ir pazeidimy prevencijg vykdo
Istaigos direktoriaus jsakymu paskirta komisija, kuri sudaroma pagal poreikj i§ nemaziau 3 asmeny
pazeidimui iSnagrinéti.

13. Komisija nustaciusi etikos/elgesio pazeidima, atsizvelgdama j pazeidimo sunkumg teikia
sprendimg Jstaigos direktoriui, dél poveikio priemonés taikymo (pastabos, jspéjimo, jvertinimo
pavieSinimo ir pan.) arba sitilo neskirti nuobodos.

14. Sprendima, dél nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima [staigos direktorius, komisijos teikimu.

15. Darbuotojy, paslaugy gavejy ir jy tévy/globejy bei suinteresuoty Saliy jsipareigojimas ir garbeés
reikalas yra laikytis ir uztikrinti Politikos Il skyriaus principy.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Su Politika yra supazindinami visi Istaigos bendruomenés nariai - susirinkimo metu,
elektroniniu pastu, ar per uzdarg socialinio tinklo ,,Facebook® grupe ,,Tévai/globéjai*.

17. Paslaugy gavéjai su Politikos reikalavimais supazindinami jiems suprantama kalba, naudojant
Jvairias metodines priemones.

18. Politika vieSinamas Istaigos internetiniame puslapyje: www.dienoscentraskursenai.lt ir yra
prieinama visiems bendruomenés nariams.
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