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ISTAIGOS SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigos socialinés atsakomybés politikos aprasas nustato darbuotojy, paslaugy gavéjy, ju
tévy/globéjy, praktikg atlickanéiy asmeny bei savanoriy elgesio ir veiklos principus, Susijusius su
socialine atsakomybe.

2. lIgyvendinant socialinés atsakomybés veiklas Istaigoje, turi biiti vadovaujamasi Siais
principais:

2.1. atskaitomybés: pripazinti atsakomybe uz savo veiksmus bei sprendimus ir biti atsakingu
pries suinteresuotas Salis ir visuomeng;

2.2. skaidrumo: pasitlyti suinteresuotoms Salims — prieinamu, aiSkiu ir tiksliu budu bei
savalaikiai — pilng informacijg apie faktus, kurie gali juos paveikti;

2.3. etiskas elgesio: elgtis taip, kad tai atitikty pripaZintas teisingo elgesio normas ir derintysi su
Istaigos etikos kodeksu ir vidaus tvarkos taisyklémis.

2.4. démesys suinteresuotosioms Salims: jsiklausyti ir atsizvelgti j asmenis ar organizacijas,
kurios iSreiskia susidoméjima Istaigos veikla.

2.5. jstatymy laikymosi: minimalus pozitiris biti socialiai atsakingu - tai pilnai atitikti Lietuvos
Respublikos jstatymus.

2.6. Zmogaus teisiy gerbimo: pripaZinti Zmogaus teisiy svarbg ir visuotinumg, ripintis, kad
Istaigos veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepazeisty Zzmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir gamtinés
aplinkos, kuriai ji priklauso.

3. Atsizvelgiant | Jstaigos vizijg, misija, vertybes bei strateginius tikslus, Jstaiga realizuoja savo
socialing atsakomybe per kryptinga veiklg keturiose svarbiausiose srityse: santykiuose su darbuotojais
paslaugy gavéjais, visuomene bei aplinkosaugoje.
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4. Darbo aplinka, darbo sglygos, darbuotojy motyvavimas:

4.1. nustatytas lankstus darbuotojy uzimtumo laiko reguliavimas (atostogy laiko pasirinkimas,
lankstaus darbo grafiko nustatymas, galimybé neatvykti ar iSvykti ankS¢iau 1§ darbo, tam turint rimtg
priezastj; dirbti nuotoliniu biidu esant poreikiui, galimybéms bei atsizvelgiant j darbo pobiidj);

4.2. siekiant darbuotojy teigiamos emocinés savijautos, organizuojami psichosocialiniai
mokymai/seminarai, atliekami psichosocialiniai tyrimai;

4.3. palaikomas nuolatinis démesys gery darbo salygy uztikrinimui;

4.4. kuriama saZininga, pasitikéjimu grista atmosfera, tvirta vidin¢ kultira, konstruktyvus
administracijos ir personalo dialogas, darbuotojai jsitraukiami j sprendimy priémimo procesa.

4.5. patvirtinta patraukli darbuotojy motyvavimo sistema: priemokos prie darbo uzmokescio;
kintamosios darbo uzmokesCio dalies skyrimas; kvalifikacijos tobulinimo seminary / kursy
apmokéjimas; pripazinimo priemoniy programa (apdovanojimai padékos rastais, padéka zodziu ar
internetinéje svetainéje, jgaliojimy suteikimas/delegavimas, jtraukimas ] valdyma); darbuotojy
sveikinimas per jubiliejinius gimtadienius; kasmetinés bendros iS§vykos ir renginiai neformalioje
aplinkoje.



5. Darbo santykiai:

5.1. naujai priimti darbuotojai supazindinami su darbo specifika, priskirtomis veiklomis ir
personalu. Jiems yra parengta naujoko atmintiné. Naujus darbuotojus koordinuoja jiems priskirtas
mentorius, kuris palaiko sklandy jsiliejimg j komandg ir efektyvy darby atlikima,

5.2. Istaigoje kuriama darbinga, pasitikéjimu vienas kitu grista atmosfera ir draugiska aplinka,
uzkertant kelig konfliktams, ieSkant ir Salinant nesutarimy priezastis.

6. Darbuotojy interesy/darbo santykiy atstovavimas:

6.1. darbuotojy atstovavimo teises Jstaigoje jgyvendina darbuotojy patikétinis;

6.2. Istaigoje sudaryta lygiy teisiy ir nediskriminavimo politika. Netoleruojamas bet kokia
forma galintis pasireiksti priekabiavimas, smurtas, patycios, persekiojimas, naudojimasis uZimamomis
pareigomis, jzeidin¢jimas, zeminimas, kolegy Smeiztas ir jy reputacijos menkinimas. Darbuotojai
skatinami nesibaiminant neigiamy pasekmiy tiesiogiai ar anonimi$kai pranesSti apie galimus
pazeidimus, diskriminavimo ir neetiskus atvejus.

6.3. Istaigoje kuriama aplinka, kurioje gerbiamos Zmoniy teisés ir skatinama pagalba
kiekvienam darbuotojui;

7. Darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacija:

7.1. kiekvienais metais atliekamas profesinés kompetencijos jvertinimas, Kkuris suteikia
informacijos apie darbuotojy stiprigsias ir silpngsias kompetencijas;

7.2. pagal darbuotojy tobulintinas kompetencijas iSkeliamos pagrindinés mokymy temos ir
sudaromas metinis Jstaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas;

7.3. Jstaiga naudoja aiSkig bei suprantamg nuolatinio paslaugy tobulinimosi ir mokymosi
sistemg, kuriai budingas cikliSkumas (planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir analizé, tobulinimas).
Ji yra jgyvendinama visose Istaigos veiklos srityse, siekiant tenkinti paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe;

7.4. darbuotojams sudaromos galimybés savarankiskai rinktis kvalifikacijos kélimo kursus ir
juose dalyvauti. Istaiga siiilo aktualias temas bei skatina darbuotojus dalyvauti kity jstaigy
organizuojamuose $vei¢iamojo pobiidZzio renginiuose;

7.5. Istaiga kuria darbuotojy mokymuisi palankig aplinkg, nuolat skatina tobuléti profesinéje
srityje, semtis gerosios praktikos ir diegti naujoves.

8. Organizacijos kultura:

8.1. darbuotojams suteikiama galimybé ir laisvé reik$ti savo nuomone [staigos veiklos
klausimais, sitlyti iniciatyvas veiklos gerinimui, $venéiy, renginiy, akcijy organizavimui;

8.2. Istaigoje svarby démesj siekiama skirti darbuotojy sveikatai ir darbo saugai, profesiniy ligy
prevencijai, fizinio aktyvumo skatinimui;

8.3. Istaiga skatina ir sudaro galimybes iSnaudoti darbuotojui priklausancias atostogas, derinti
darbo ir Seimos atsakomybes;

8.4. atlickama nuolatiné stebésena ir prevencija mobingo srityje.
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9. Istaigoje paslaugy teikimas organizuojamas atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy gavéjo
individualius poreikius, siekiant auks$ty socialiniy paslaugy teikimo kokybés standarty.

10. Istaiga kuria aplinka, kurioje gerbiamos ir uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés.

11. Istaigoje, atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gavéjo galimybes ir gebéjimus, suteikiama
informacija, organizuojamas Svietimas ir skatinamas aplinkg saugantis elgesys: elektroniniy atlieky,
buitiniy atlieky, tekstilés riiSiavimas, elektros energijos taupymas, aplinkos tvarkymas bei vartojimo
mazinimas ir kita.

12. Siekiant paslaugy gavéjy poreikius/likesCius atitinkanciy paslaugy teikimo, Jstaigoje
kiekvienais metais atliekamas pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis tyrimas. Vadovaujantis tyrimo
rezultatais numatomi ir jgyvendinami tobulinimo veiksmai.



IV SKYRIUS
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13. Istaigos bendradarbiavimas su visuomene ir suinteresuotomis Salimis pagristas dialogo
principu.

14. Istaiga prisideda prie visuomenés socialinés raidos ir gerovés kiirimo, rodo iniciatyvas
rengiant/dalyvaujant projektuose, susijusiuose asmeny su negalia jtrauktimi j visuomene, pristato
visuomenei savo vykdomas veiklas.

15. Jstaiga jsitraukia i visuomenés iniciatyvas, skatina pilietiSkuma, atsakinguma, tausojima bei
sagmoninguma, bendradarbiauja su vietos bendruomenémis, vysto partnerystés rySius su jvairiomis
jstaigomis/organizacijomis.

16. [staiga bendradarbiauja su profesinémis bei auksStosiomis mokyklomis, studentams sudaro
salygas atlikti praktika.

17. Istaiga skatina ir palaiko tiek savo darbuotojy, tiek ir visuomenés savanoriska veikla bei
priima savanorius.
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18. Istaiga skatina ir savo veikloje naudoja pazangias priemones, technologijas padedancias
mazinti veiklos poveikj aplinkai. Atsakingai ir racionaliai naudojami materialiniai, energetiniai ir
gamtiniai iStekliai: elektriniy prietaisy iSjungimas darbo pabaigoje; patalpy Sildymo sumaZinimas ne
darbo dienomis; spausdinant naudojamas dvipusis spausdinimo buidas; taikomas antrinis popieriaus
panaudojimas: uzrasams, paslaugy gavéjy uzimtumo vykdymui ir t.t.; informacijos siuntimas
elektroniniu pastu, vietoje popieriniy dokumenty; aps$vietimo lempuciy keitimas j taupancias energija;
vandens srovés sumazinimas; skatinamas lipimas laiptais vietoje lifto naudojimo ir pan.

19. Istaigoje jrengti riiSiavimo konteineriai ir skatinama rusiuoti atliekas (popieriy, plastika,
pavojingas (elementus, lemputes) bei buitines atliekas).

20. Vadovautis principu — mazink, panaudok pakartotinai — jvairiy dirbiniy i§ antriniy Zaliavy
gaminimas.

21. Jrengtos parkavimosi vietos darbuotojams, | darbg atvykstantiems dviraciais.

22. Istaiga vykdo ,,zaliuosius* pirkimus ir siekia didinti jy dalj savo veikloje.

23. Istaiga skatina ir dalyvauja ekologinése iniciatyvose bei aplinkos apsauga uZtikrinanciose
prevencinése programose (pvz. akcija ,,Darom®).

24. Istaiga atsakingai riipinasi gyviinais ir pauksciais (padeda Ziemoti likusiems paukSciams,
paslaugy gavéjai savanoriauja gamtininky barelyje).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Socialinés atsakomybés nuostaty privalo laikytis visa Istaigos bendruomené.

26. Socialinés atsakomybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus
Sios politikos reguliavimo srities teisés aktams.

27. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai su socialinés atsakomybés politika yra supazindinami
susirinkimo metu, Istaigos paslaugy gavéjy tévai/globgjai jvairiomis priemonémis — Susitikimo metu ir
socialiniame tinkle ,,Facebook®, uzdaroje tévy/globéjy grupéje.

28. Istaigos socialinés atsakomybés politika skelbiama [staigos internetinéje svetainéje
www.dienoscentraskursenai.lt
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