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ISTAIGOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA IR NUOSTATOS

1. Jstaigos paslaugy teikimo apraSas (toliau — aprasas) nustato dienos socialinés globos
paslaugy teikimo tvarka.

2. Dienos socialinés globos paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo tikslas — sudaryti asmenims
(toliau - paslaugy gavéjai) lygias salygas tenkinti socialines, psichologines, kultiirines, dvasines
reikmes, zmogaus orumg iSsaugancias gyvenimo sglygas ir galimybes tapti visuomenés dalimi,
pokyciams ir naujovéms atviroje Istaigoje.

3. Istaiga jsteigta 2008 m. birzelio 5 d., paslaugos pradétos teikti 2011 m. rugséjo 1 d. Jstaigos
pagrindiné veiklos rai§is — nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir
nejgaliais asmenimis veikla, kodas 88.10.

4. Istaigos dalininkai: Siauliy rajono savivaldyb¢, Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos
bendrija ,, Viltis“, Sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija ,,giauliq rajono Viltis*.

5. Istaigai i8duota, Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos licencija Nr. LO00000263, teikti institucing socialing globa (dienos) suaugusiems
asmenims su negalia.

Il SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJAI

6. Paslaugos [staigoje teikiamos paslaugy gavéjams su proto ir kompleksine negalia,
deklaravusiems gyvenamaja vieta Siauliy rajono savivaldybéje, kuriems teisés akty tvarka paskirta
dienos socialiné globa.

7. Paslaugy gavéjui paslaugas skiria, sustabdo ar nutraukia Siauliy rajono savivaldybés
administracijos socialinés paramos skyrius.

11 SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

8. Pries pradedant teikti dienos socialinés globos paslaugas paslaugy gavéjui, jo
tévams/globéjams, esant galimybei, sudaromos salygos apsilankyti Istaigoje. Tais atvejais, kai
asmuo, jo tévai/globéjai, negali atvykti j Jstaiga, informacija teikiama telefonu. Paslaugy teikima
Istaigoje  reglamentuojantys  dokumentai  skelbiami  [staigos  interneto  svetaingje
www.dienoscentraskursenai.lt .

9. Paslaugas skiria Siauliy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius
pagal Siauliy rajono savivaldybés tarybos patvirtinta socialiniy paslaugy skyrimo, vertinimo,
finansiniy galimybiy mokéti uz paslaugas ir paslaugy teikimo Siauliy rajone tvarka.

10. Gavus i§ Socialinés paramos skyriaus sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui
skyrimo, Istaiga pradeda organizuoti paslaugy gavéjui paslaugy teikima.

11. Siauliy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius parengia ,,Dienos
socialinés globos paslaugy teikimo ir 1é8y kompensavimo sutartj, kurig pasirago Siauliy rajono
savivaldybés atstovas, [staigos atstovas ir paslaugy gavéjas (jei yra veiksnus), ar jo tévai/glob¢jai
(kai yra neveiksnus).

12. Paslaugy gavéjui ar jo tévams/globéjams pateikus rastiska praSyma (Priedas Nr. 1) dél
priémimo | [staiga, sudaroma dvisalé sutartis dél paslaugos teikimo (Priedas Nr. 2). Pateikus
raStiSka prasSyma dél Istaigos lankomumo (Priedas Nr. 3.), suteikiama galimybé gauti paslaugas
Istaigoje pasirinktomis savaités dienomis.



http://www.dienoscentraskursenai.lt/

13. Paslaugy gavéjas, jo tévai/globéjai supazindinami su Jstaigos paslaugy teikimo tvarka ir
Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis. Tévai/globéjai uzpildo jgudziy vertinimo klausimyng (Priedas
Nr. 4).

14. Istaiga nauja paslaugy gavéja paskiria j grupg, uz kurig atsakingas socialinis darbuotojas,
uzimtumo specialistas ir individualios prieZitros darbuotojai.

15. Istaigoje paslaugos teikiamos darbo dienomis: pirmadienj—ketvirtadienj nuo 6.30 val. iki
17.00 val., penktadienj — nuo 6.30 val. iki 15.45 val., prieSSventinémis dienomis darbo laikas
sutrumpinamas 1 val.

16. Istaigoje yra teikiamos $ios bendrosios paslaugos:

16.1. informavimas — paslaugy gavéjai ir jy tévai/globéjai informuojami apie Istaigoje
teikiamas socialines paslaugas, priémimo ] [staigg tvarkg ir pateikiami kiti organizaciniai klausimai.

16.2. konsultavimas — paslaugy gavéjy probleminés situacijos analizé ir veiksmingy
sprendimy budy parinkimas. Paslaugy gavéjy socialiniy poreikiy vertinimas.

16.3. atstovavimas ir tarpininkavimas — paslaugy gavéjams ir jy tévams/globéjams reikalingos
pagalbos suteikimas (teisines, sveikatos, dokumenty tvarkymo ir kt.).

16.4. maitinimo organizavimas (pagaminto maisto paslauga) — valgiaras¢io sudarymas, trinto
maisto paruosimas, paslaugy gavejy maitinimas.

16.5. transporto organizavimas (atvezimas ] [staigg ir parvezimas namo) — paslauga
organizuojama atsizvelgiant j paslaugy gavéjy ir jy tévy/globéjy poreikj pagal sudaryta ekonomiskai
optimaly marsruta, kuris gali biiti koreguojamas. Transporto paslauga teikiama vykstant |
sociokultiirinius renginius.

16.6. sociokulttrinés paslaugos — bendravimas, bendradarbiavimas su jvairiomis jstaigomis
kuriant bendrus projektus - laisvalaikio, kultlirinio gyvenimo organizavimas, $ventiniai renginiai,
ekskursijos, pazintinés iSvykos, edukaciniai uzsiémimai ir kt. bei skatinant savanoryste.

17. Istaigoje teikiamos socialiniy — kasdieniniy, darbiniy/buitiniy jgidziy lavinimas ir
palaikymas, fizinio aktyvumo skatinimas:

17.1. stalo kulttra / serviravimas;

17.2. asmens higiena (naudojimasis tualetu, apsirengimas, ranky plovimas, plauky Sukavimas
ir kt.);

17.3. mokomosios virtuvélés programa (produkty pirkimas parduotuvéje ir uzkandziy
gaminimas);

17.4. laikrodzio paZinimas;

17.5. pinigy paZinimas;

17.6. darbinés aplinkos tvarkymas (darbo vietos susitvarkymas, $iukSliy rinkimas, dulkiy
Sluostymas, grindy Slavimas);

17.7. skalbiniy rasiavimas, skalbimo masinos naudojimas, skalbiniy lyginimas;

17.8. kambariniy géliy prieziiira (laistymas, treSimas, persodinimas);

17.9. lauko aplinkos tvarkymas ir prieZiiira (géliy sodinimas, ravéjimas, lapy grébimas, sniego
kasimas);

17.10. emocijy pazinimas ir valdymas;

17.11. fizinio aktyvumo skatinimo uZsiémimai — rytiné manksta, fizinis aktyvumas. Sporto ir
mankstos uzsiémimai vyksta individualiai ir grupémis pagal tvarkarastj, priklausomai nuo paslaugy
gavejy negalios sunkumo.

18. Istaigoje formuojami ir palaikomi Sie komunikaciniai jgiidziai:

18.1. kompiuterinis raStingumas;

18.2. testinis skaitymas, raSymas;

18.3. bendravimas ir bendradarbiavimas.

19. Istaigoje organizuojami $ie jvairiy amaty uzZsiémimai:

19.1. rankdarbiai (dirbiniy i§ antriniy zaliavy, medzio darymas, pynimas, siuvimas,
siuvinéjimas ir pan.);

19.2. dailieji amatai (karoliuky vérimas);

19.3. keraminiy dirbiniy gaminimas (dirbiniy i§ molio gaminimas).

20. Paslaugy gavéjams su labai sunkia negalia organizuojami Sie uZsiémimai:



20.1. sensomotorikos (smulkiosios ir stambiosios motorikos lavinimas naudojant jvairias
metodines priemones);

20.2. atsipalaidavimo (Sviesos terapija, pasaky terapija, aromaterapija, interaktyvi vandens
burbuly lempa ir pan.);

20.3. saviraiskos (organizuojami uzsiémimai pagal individualius paslaugy gavéjy poreikius,
norus, iS$sikeltus asmeninius tikslus, pvz.: pieSimas ant stiklo, délionés, uzsiémimas su terapine
Sviesa ir pan.);

20.4. fizinio aktyvumo skatinimo (uzsiémimai vyksta individualiai, pasitelkiant zaidimo
metoda).

21. Istaigoje, atsizvelgiant j paslaugy gavéjo fizinius ir dvasinius poreikius, gebé&jimus ir
galimybes, paslaugos organizuojamos pagal sudarytus darbinés veiklos, saviraiskos, fizinés buklés
palaikymo, asmens aktyvinimo ir kt. gebéjimy lavinimo uzsiémimy tvarkara$¢ius. Tvarkarasciai
perziiirimi, tikslinami 2 kartus per metus arba pagal poreiki.

22. Paslaugy gavéjas su labai sunkia negalia turi jam paskirtg individualios priezitiros
darbuotoja, Kkuris, atsizvelgdamas j jo poreikius, padeda atlikti kasdienio gyvenimo funkcijas ir
gyventi visavert] gyvenimg. Dienos veiklg koordinuoja socialiniai darbuotojai ir uzimtumo
specialistas.

23. Kiekvieng paslaugy teikimo dieng pildomas paslaugy gavéjy lankomumo Zurnalas.

24. Per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo pradzios atliekamas paslaugy gavéjo poreikio
vertinimas uzpildant gyvenimo kokybés vertinimo klausimyng ir sudarant gyvenimo kokybés rata
vadovaujantis patvirtintu ,,Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés aprasu‘. Atlikus poreikio vertinima,
sudaromas individualus dienos socialinés globos planas (toliau — ISGP), kuris perzitrimas,
tikslinamas, papildomas kas pusmet;j arba esant poreikiui.

25. Kiekvieng dieng pildoma paslaugy gavéjy su labai sunkia negalia, veiklos vertinimo
kortelé, kurioje fiksuojamos vykdytos veiklos. 1 karta per ménesj veiklos vertinimo korteléje
apibendrinamas paslaugy gavéjy elgesys uzsiémimy metu bei kiti pasikeitimai/pastebé¢jimai
(Priedas Nr. 5). Kiekvienam paslaugy gavéjui pildoma atskira kortelé.

29. Paslaugy gavéjo agresyvaus pobidzio veiksmai registruojami ir aprasomi [staigos
neigiamo pobudzio jvykiy registracijos zurnale (Priedas Nr. 6).

26. Rysiai su paslaugy gavéjais ir jy Seimos nariais palaikomi susiraSinéjimo biidu, telefonu,
tiesioginiais pokalbiais, socialiniais tinklais.

27. Istaigoje, iskilus problemoms, susijusioms su paslaugy gavéjo sveikatos biuklés
pakitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojamas vienas 1§
tevy/globéjy arba kitas asmuo, nurodytas asmens byloje.

28. Istaigoje pastebéti smurto, prievartos, neprieziliros, neetiSko elgesio atvejai ar minéto
pobudzio tévy/globéjy pranesimai perduodami administracijai. Atvejo tyrimas pradedamas ir
atlickamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Tyrimo i§vados saugomos paslaugy gavéjo byloje.

30. Paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai, darbuotojai ar kiti suinteresuoti asmenys ZodZiu ar
raStu gali pateikti skundg ir pretenzija, kuri nagrinéjama pagal [staigos direktoriaus jsakymu
patvirtintg skundy ir pretenzijy nagrinéjimo tvarkos aprasa.

31. Istaigoje atlickamas teikiamy paslaugy naudos vertinimas Siais biidais:

31.1. kolektyviniu poZziliriu - vieng karta metuose atlickama paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy
anketiné apklausa (Priedas Nr. 7).

31.2. individualiu pozitriu - vieng karta metuose atliekamas vertinimas, remiantis ,,Gyvenimo
rato (gyvenimo kokybés pokytis) diagramoje gautais ,,SavarankiSkumo* srities rezultatais.

32. Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy, darbuotojy nuomong apie
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis vieng kartg metuose atlickama anketiné apklausa (Priedas
Nr. 8, Priedas Nr. 9 ir Priedas Nr. 10). Uz paslaugy gavéja, kuris dél sunkios negalios negeba
uzpildyti anketa, tai padaro atsakingas darbuotojas, taikydamas steb¢jimo metoda.

33. Istaiga yra akredituota savanorystés jstaiga, kurioje gali savanoriauti vyresni nei 14 mety
(su tevy/globéjy sutikimu) Lietuvos Respublikos pilieciai. Su asmenimis, norin¢iais savanoriauti,
sudaroma savanoriSkos veiklos sutartis.

34. Istaigoje sudaryta galimybé atlikti praktika moksleiviams ir studentams, kuriy veikla
reglamentuoja Jstaigos bei mokymo jstaigy sudarytos sutartys.



. IV SKYRIUS _
PASLAUGU GAVEJU JU TEVU/GLOBEJU TEISES IR PAREIGOS

35. Paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai turi Sias teises:

35.1. gauti zmogaus teises, konfidencialumg, oruma neZeminancias socialines paslaugas;

35.2. dalyvauti sudarant paslaugy gavéjo individualy socialinés globos plang ir biti
supazindinti su jo iSvadomis;

35.3. susipazinti ir dalyvauti Jstaigos vykdomose veiklose;

34.4. gauti fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj, reikiamos energetinés vertés
bei reikiamo kaloringumo maitinima;

35.5. gauti transporto paslauga, kuri uztikrina paslaugy gavéjy atvezimg ] Istaiga ir
1Sveziojimg ] namus Jstaigos transportu, marsrutg ir laikg suderinus su tévais/globéjais;

35.6. ginti savo teises jstatymy nustatyta tvarka.

36. Paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai, turi Sias pareigas:

36.1. teikti Jstaigos administracijai teisingg ir iSsamig informacija, susijusig su paslaugy
gavéju, tenkinant jo poreikius;

36.2. pranesti Istaigos administracijai apie pokycius, kurie susije su paslaugy poreikio
nustatymu ir finansinémis galimybémis mokéti uz dienos socialinés globos paslaugas, laikytis
mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas sutarties salygy bei Istaigos nustatyty vidaus tvarkos
taisykliy;

36.3. sugedus [staigos transportui, pasiriipinti paslaugy gavéjy atvezimu ir parsivezimu /1§
Jstaigos;

36.4. uztikrinti, kad j Istaigg atvykstantis paslaugy gavéjas bty Svarus, tvarkingas, apriipintas
higienos priemonémis (taip pat sauskelnémis), Svaria ir patogia bei atitinkancia oro salygas apranga,
avalyne bei turéty pakaiting aprangg ir avalyneg.

37. Paslaugy gavéjui draudziama:

37.1. triukSmauti, keiktis, jzeidinéti kitus, Istaigos paslaugomis besinaudojancius asmenis,
Istaigos darbuotojus, savanorius, svecius ir kt. asmenis.

37.2. Istaigoje vartoti alkoholinius gérimus, narkotikus, rakyti.

' V SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU NUTRAUKIMAS

38. Istaigoje paslaugy teikimas nutraukiamas Kai:

38.1. paslaugy gavéjas ar jo tévai/globéjai pateikia rastiSkg praSymag dél dienos socialinés
globos paslaugy atsisakymo (Priedas Nr. 11);

38.2. paslaugy gavéjas mirsta;

38.3. paslaugy gavéjas iSvykta gyventi j kita savivaldybe;

38.4. paslaugy gavéjas pazeidzia sutarties sglygas.

39. Nutraukus sutartj, paslaugy gavéjas ar jo tévai/globéjai uz gautas paslaugas privalo
visiSkai atsiskaityti per 5 darbo dienas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Istaiga atsako uz kokybiska paslaugy teikima.

41. Istaiga uz praéjusius veiklos metus kiekvienais metais atsiskaito Jstaigos dalininkams,
susirinkimo metu, pateikdama ataskaitg.

42. Su Siuo aprasu Jstaigos darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai supazindinami
susirinkimo metu ir internetingje erdvéje (internetingje svetaingje ir socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyroje - tévy/globéjy grupéje).




