PATVIRTINTA

V3] ,,Dienos centras sutrikusio
intelekto asmenims* direktoriaus
2020-09-18, jsakymu Nr. V1-31

VIESOSIOS ISTAIGOS
»DIENOS CENTRAS SUTRIKUSIO INTELEKTO ASMENIMS*
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims® (toliau - Istaiga)
kokybes politikos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja darbuotojy ir paslaugy gavéjy tikslinga
ir kokybiska dienos socialinés globos paslaugy teikima.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Nejgaliyjy teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos
Istatymais, [staigos jstatais ir kitais Istaigos vidaus teisés aktais.

3. Aprasas yra neatsiejama jos vizijos, misijos, vertybiy, veiklos tikslo ir uzdaviniy dalis:

3.1. vizija - paslaugy gavéjams sudaryti sglygas ir juos jgalinti visaveréiam
bendruomeniniam gyvenimui humaniskoje visuomenéje;

3.2. misija — teikti profesionalias socialines paslaugas bendruomeninéje aplinkoje skatinant
paslaugy gavéjy dalyvuma, sukuriant jy galiy ir gebéjimy realizavimo salygas;

3.3. vertybés — pagarba ir orumas; unikalumas; etika; atvirumas visuomenéje;
atsakingumas; bendradarbiavimas; profesionalumas ir kokybe.

Il SKYRIUS
ISTAIGOS KOKYBES POLITIKOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Istaigos tikslas.

4. Poky¢iams ir naujovéms atvira Istaiga sudaranti paslaugy gavéjams lygias salygas
tenkinti: socialines, psichologines, kultiirines, dvasines reikmes, Zmogaus orumg iSsaugancias
gyvenimo salygas ir galimybes tapti visuomeneés dalimi.

Istaigos uzdaviniai:

5. Teikti kokybiskas socialines paslaugas, bendradarbiauti su jvairiomis jstaigomis ir
formuoti demokratinés visuomenés humaniSkg poziiirj i asmenis, turin¢ius proto ir kompleksine
negalig.

6. Stiprinti Jstaigos valdymo efektyvuma, skatinant darbuotojus komandinio darbo
vystymuisi ir kompetencijy tobulinimui.

7. Analizuoti, tobulinti ir atnaujinti paslaugy teikimo metodus, taikyti inovacijas.

8. Gerinti fizing ir informacing Jstaigos aplinkg, vadovaujantis maksimalaus saugumo ir
universalaus dizaino principais.

9. Skatinti ir plétoti savanorystés veiklas.

10. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy specialivosius poreikius, sudaryti tinkamas salygas
uzimtumui, kiirybiniams gebéjimams ugdyti, jy fiziniam aktyvumui, socialiniams jgudZiams,
savitvarkos gebéjimams stiprinti.



111 SKYRIUS
PRINCIPAI IR VERTYBES

11. Jstaigos darbuotojai, vykdydami kokybés politika ir siekdami jgyvendinti jos tikslus,
savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas, teisés, etika,
partnerysté, dalyvavimas, orientacija ] asmenj, kompleksiSkumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis
gerinimas.

12. Istaigos darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

12.1. profesionalumas ir kokybés siekimas visose Jstaigos veiklos srityse;

12.2. atvira komunikacija ir komandinis darbas;

12.3. pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui,

12.4. paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas;

12.5. bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais;

12.6. objektyvumas priimant sprendimus;

12.7. konfidencialumo uztikrinimas, apie paslaugy gavéja Zinomg informacijg teikiant tik
Istatymy numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavejo interesus.

IV SKYRIUS
ISTAIGOJE TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

13. Istaigoje teikiamy paslaugy kokybé analizuojama:

13.1. paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir kt.;

13.2. veiklos rezultaty pokyciai;

13.3. apklausy rezultatai,

13.4. darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai;

13.5. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

13.6. pastaby ir skundy poky¢iai;

13.7. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

14. Istaigos vadovybeés kokybés jsipareigojimai:

14.1. periodiskai atlikti vertinamaja analize;

14.2. apriipinti reikiamais iStekliais ir kurti saugig darbo aplinka;

14.3. aktyviai jtraukti darbuotojus j jstaigos tiksly siekimg ir veiklos rezultatyvumo
gerinima;

14.4. identifikuoti rizikas ir numatyti gerinimo veiksmus, siekiant jy iSvengti;

14.5. ne reciau kaip kartg per metus perziuréti ir vertinti jstaigos kokybés politika, kad ji
bty tinkama — atitikty jstaigos strategine kryptj, tikslus ir veiklos nuolatinj gerinimg, tenkinanti
suinteresuoty Saliy likescius ir kitus reikalavimus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Su Sia kokybés politika yra supaZindinami [staigos paslaugy gaveéjai, darbuotojai,
tévai/globéjai ir kitos suinteresuotos Salys.
16. Sis aprasas yra skelbiamas viesai.




