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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Istaigos darbuotojy, jsivertinusiy silpniausias kompetencijas ir patobulinty
kompetencijy, procentiné iSraiska.
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Duomeny Saltinis: 2023-2024 m. Istaigos darbu(;toju[ profesiniy kompetencijy jsivertinimo jrankis

Rezultaty paaiskinimas. 2023 m. ir 2024 m. sausio mén. buvo organizuojamas Jstaigos darbuotojy,
dirbanciy socialinj darba, profesiniy kompetencijy jsivertinimas, kuriam naudotas Socialiniy paslaugy ir
prieziiiros departamento rekomenduojamas jrankis — kompetencijy reitingavimo principas. Atsizvelgiant |
ankstesniy mety tobulinimo veiksmus, [staigos darbuotojai naudoja du skirtingus profesinés kompetencijos
jsivertinimo jrankius: vienas juy skirtas direktorés pavaduotojai socialiniams reikalams, socialiniams
darbuotojams ir uzimtumo specialistei, 0 Kitas - individualios priezitiros darbuotojams. Profesiniy
kompetencijy jsivertinime dalyvavo — 13 asmeny, bendras darbuotojy skaicius Istaigoje — 17.

Diagramoje pateiktos darbuotojy sureitinguotos silpniausios ir patobulintos profesinés
kompetencijos. 2023 m. labiausiai silpniausios kompetencijos iSskirtos Sios: ,,Gebéjimas veikti
savarankiskai®, ,,Gebéjimas planuoti, ,,Gebé¢jimas tobuléti ir ,,Gebéjimas bendrauti. Dalyvaudami
kvalifikacijos kélimo seminaruose, mokymuose, konferencijose ir t.t. visos silpniausios kompetencijos
buvo patobulintos 78 proc. 2024 m. labiausiai silpniausios kompetencijos isskirtos Sios: ,,Gebéjimas veikti
savarankiskai®“, ,,Geb&jimas planuoti®, ,,Geb¢jimas bendrauti®, ,,Gebéjimas tobuléti“ ir ,,Geb¢jimas
analizuoti situacija”. Visos 2024 m. darbuotojy iSskirtos silpniausios kompetencijos patobulintos 84,6 proc.
Apibendrinant galima teigti, kad 2024 m. profesinés kompetencijos buvo patobulintos 6,6 procentais
daugiau nei 2023 m. ir 41,6 proc. daugiau nei 2022 m. Teigiamam poky¢iui gal¢jo turéti jtakos profesiniy
kompetencijy tobulinimo centro siilomi nemokami mokymai, nuotoliniy mokymy galimybé, darbuotojy
skatinimas naudotis elektroningje erdveje sitlomais mokymais ir rinktis mokymus pagal asmenines
tobulintinas profesines kompetencijas.

Po kiekvieny mokymy, Istaigos darbuotojai pildo mokymosi ir kvalifikacijos kélimo savirefleksija ir
vykdo gerosios patirties sklaida su kolegomis, kuriy metu pristato bendra informacijg apie mokymus,
praktiniy ziniy pritaikymo galimybes, pasidalina mokymy medziaga. Apibendrinus savirefleksijas,
nustatyta, kad daugumos darbuotojy nuomone, mokymy metu jgytos Zinios buvo naudingos, pritaikomos
profesingje veikloje. Galima teigti, kad profesiniy kompetencijy tobulinimas vyksta tinkamai,
vadovaujantis kiekvienais metais sudarytu kvalifikacijos kélimo planu.

Tobulinimo veiksmai. Siekti sudaryti efektingg 2025 m. kvalifikacijos kélimo plana, pagal kurj
Istaigos darbuotojai patobulinty savo silpniausias kompetencijas ir gauty jy poreikius atitinkancius
mokymus/seminarus.
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2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 Kkriterijus: | Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriy teisés Istaigoje yra uztikrintos, procentiné iSraiska.
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Duomeny Saltinis: Istaigos paslaugy gavéjy anketiné apklausa apie teisiy uztikrinimag

Rezultaty paaiSkinimas. [staigos bendruomené¢ jsipareigoja ginti, skatinti ir gerbti paslaugy
gavejy teises | lygias galimybes, vienodg poziiirj | kiekvieng, pasirinkimo laisve, apsisprendima,
lygiateisi dalyvavima ir $iy teisiy laikytis. Siekiant iSsiaiskinti [staigos paslaugy gavéjy nuomone apie
Jju teisiy uztikrinima, buvo atlickama anketiné apklausa, kurioje reikéjo pasirinkti nuomong isreiskiantj
,veidukg“. Apklausoje dalyvavo 24 paslaugy gavéjai. Savarankiskai ar su darbuotojy pagalba, anketas
uzpildé — 18 paslaugy gavéjy, 0 6 — atsakingi darbuotojai, taikydami stebéjimo metoda.

Apibendrinus anketos apie paslaugy gavéjy teisiy uztikrinima kasdieniame gyvenime duomenis
iSryskéjo, kad 2024 m. paslaugy gavéjy teisés buvo uztikrinamos net 98,8 proc. Lyginant su praéjusiais
metais, 2024 m. teisiy uztikrinimas pakilo 1,2 proc. (1,8 proc. daugiau nei 2022 m.). Galima teigti, kad
paslaugy gavéjai jauciasi lygiis ir nediskriminuojami, gerbiami Istaigos darbuotojy ir draugy, gali
laisvai i§sakyti savo nuomong, suprantamu biidu gauti informacijg, pagal galimybes lavinti gebé&jimus,
rinktis mégstama veikla/uzsiémimg ir dalyvauti kultiiriniame gyvenime.

Pragjusiais metais buvo uzfiksuotas neigiamas pokytis uZtikrinant ,,AS galiu dalyvauti sprendimy
priémimuose” teise. Apibendrinus 2024 m. apklausos rezultaty duomenis iSryskéjo, kad Sios teisés
vertinimas yra pasikeites ] teigiamg pus¢. 100 proc. paslaugy gaveéjy mano, kad teis¢ dalyvauti
sprendimy priémimuose yra uZztikrinama. Darbuotojai, susirinkimo metu, jvardijo, kad tokiam
rezultatui galéjo turéti jtakos aktyvesnis paslaugy gavéjy su sunkia negalia aktyvumas ir jsitraukimas j
paslaugy gavéjy tarybos nariy veikla. Analizuojant 2024 m. duomenis pastebéta, kad ,,AS galiu
dalyvauti kultiiriniame gyvenime*, ,,Kiti Zmonés nelieia mangs be mano leidimo* ir ,,AS galiu kalbéti
apie savo negalig ir buti savimi® teisés néra uztikrinamos visiems Jstaigos paslaugy gavéjams. 4,2
proc. paslaugy gaveéjy nezino kaip vertinti Sias teises.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

1. Siekiant skatinti ir uztikrinti paslaugy gavéjy teises, organizuoti bendras temines diskusijas,
susijusias su paslaugy gavéjy teisémis. Daugiau démesio skirti Sioms teiséms: ,,AS galiu dalyvauti
kultiiriniame gyvenime®, ,,Kiti zmonés neliecia mangs be mano leidimo* ir ,,AS galiu kalbéti apie savo
negalig ir buti savimi®;

2. Naudojant paslaugy gavéjams suprantamg vaizdine iSraiSkg (simbolius), 1 karta per ménesj
uzsiémimy metu organizuoti mokymus, kuriy metu priminti ir jtvirtinti jy teises.
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3. ISTAIGOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
25 kriterijus:

Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjams ir organizacijai.

Rodiklis: Partneriy naudingumo Istaigai jvertinimo procentiné iSraiska.
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Duomeny Saltinis: 2024 m. Istaigos darbuotojy anketiné apklausa apie partnerystés teikiamg nauda

Rezultaty paaiSkinimas. Siekiant jvertinti partnerystés teikiamg nauda paslaugy gavéjams ir
Istaigai, buvo atlickama darbuotojy, tiesiogiai teikian¢iy paslaugas ir dalyvaujanciy bendradarbiavimo
veiklose, anketiné apklausa. Bendras darbuotojy skai¢ius Jstaigoje — 17, apklausoje dalyvavo - 13
asmeny. Kaip ir praéjusiais metais, darbuotojai, susirinkimo metu, naudingumo vertinimui isskyré¢ 8
partnerius. Kai kurie i$liko tie patys, kaip ir praéjusiais metais, kai kurie iSskirti nauji. Tai léme
artimesnis bendradarbiavimas ir jo teikiama nauda tiek staigai, tiek paslaugy gavéjams.

Apibendrinus anketos duomenis iSrySkéjo, kad 99 proc. darbuotojy nuomone,
bendradarbiavimas su partneriais yra labai naudingas arba naudingas. Naudingumo Kkoeficientas,
lyginant su 2023 m. pakilo 1 proc. ir 3 proc. lyginant su 2022 m. Tikétina, kad tam galéjo turéti jtakos
daznesni jvairlis susitikimai, intensyvesnis kontaktinis bendravimas, bendry $venciy Sventimas. Tiek
darbuotojai, tiek paslaugy gavéjai pajuto partnerystés teikiamg naudg. Kartu su labai naudingai arba
naudingai jvertintomis jstaigomis/organizacijomis Istaigos bendruomené jgyvendino bendrus
projektus, dalyvavo organizuojamose S$ventése, renginiuose, edukacijose, dalinosi geraja darbo
patirtimi, jsitrauké j praktikumy veiklas, lanké parodas, savanoriavo.

Anketose ir darbuotojy susirinkimo metu i$skirtos labai panaSios partnerystés teikiamos naudos
kaip ir praéjusiais metais:

Paslaugy gavéjams:

e Akiracio plétimas,
tobul¢jimas;

e Darbiniy, kiirybiniy jgiidZiy ugdymas
per savanoriska veikla;

e Socialiniy rysiy stiprinimas;

e Galimybé dalyvauti visuomeniname

gyvenime;

e Bendravimo jgiidziy tobulinimas;

e Turiningas laiko praleidimas;

e Saves realizavimas/saviraiska.

asmeninis

Istaigai:

e Informacijos apie vykdoma veiklg
sklaida;

e Papildomy ZmogisSkyjy 1Stekliy

pritraukimas renginiy/projekty jgyvendinimo
metu;

e Nemokamy
uzsiémimy suteikimas;

o Gerosios patirties sklaida;

e Materialiné parama;

e Nemokamas patalpy suteikimas.

edukacijy, kirybiniy
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Lyginant su 2023 m., darbuotoju nuomone, partnerysté su Siauliy rajono savivaldybés Vytauto
Vitkausko vieSgja biblioteka yra labai naudinga. Galima daryti prielaidg, kad tokiam vertinimui galéjo
turéti jtakos aktyvi paslaugy gavéjy savanorysté bibliotekoje, daznas dalyvavimas edukaciniuose
uZsiémimuose, parody lankymas. Pastebimas neigiamas pokytis vertinant partnerystés nauda su Siauliy
rajono KurSény kiirybos namais. Keleto darbuotojy nuomone, bendradarbiavimas su Sia jstaiga yra nei
naudingas nei nenaudingas. Darbuotojai, susirinkimo metu, jvardijo, kad tokj rezultatg galéjo jtakoti
retesni kontaktiniai susitikimai arba mazesnis darbuotojy jsitraukimas j bendras veiklas. Tikslinga
stiprinti ir tgsti partneryste su jvairiomis jstaigomis, nes paslaugy gavéjams bendradarbiavimas suteikia
daug teigiamy emocijy, jvairiapusiy patir¢iy ir Ziniy, tokiu biidu yra mazinama socialiné atskirtis,
puosel¢jami draugiSkumu ir savitarpio supratimu gristi santykiai, tuo tarpu partneriai turi galimybe
izvelgti Sios jy vykdomos veiklos teikiamos naudos, prasmingumo aspektus.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga darbuotojy susirinkimo metu aptarti naujy partneriy
uzmezgimo poreikj siekiant jvairiapusisky galimybiy tiek paslaugy gavéjams, tiek Istaigai.
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4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus, kaip aktyvius dalyvius, ]
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy, dél paslaugy gerinimo skaiciaus santykis
su jgyvendintais pasitlymais.

Rodikliai: 2. Paslaugy gavéjy, pateikusiy pasitilymus skaiCiaus santykis su visy paslaugy
gaveéjy skaiiumi.
PASLAUGU GAVEJY PATEIKTY PASIUOLYMU SANTYKIS
SU JGYVENDINTAIS PASIULYMAIS
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Duomeny Saltinis: 2022-2024 m. paslaugy gavejy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima
registracijos zurnalas

1 rodiklio rezultaty paaiskinimas. Paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauja [staigos paslaugy
planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, pasiekty rezultaty vertinime. Tokiu budu
skatinamas jy lygiateisis dalyvavimas sprendimy priémimuose. Paslaugy planavimo procese paslaugy
gavéjas yra pagrindinis asmuo, Kai pirmenybé teikiama jo poreikiams, interesams, gyvenimo kokybei ir
jgalinimui, suteikiant galimybe biiti svarbiu bei iSreiksti savo nuomonge. Paslaugy gavéjai, pirmg ménesio
pirmadienj, ,Idéjos kelionés” susirinkimo metu arba individualiai atsakingam darbuotojui, teikia
pasitilymus, kurie yra apsvarstomi ir pagal galimybes jgyvendinami einamyjy mety eigoje.

Apibendrinus paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg registracijos
zurnala, iSrySkéjo, kad 2024 metais paslaugy gavéjai pateiké 26 pasialymus. Kaip ir ankstesniais metais,
paslaugy gaveéjy pateikti pasitilymai buvo susije su turiningu laisvalaikio praleidimu gamtoje/Istaigoje (pvz.
jvairiy zaidimy zaidimas, dainy terapija ir pan.), iSvykomis | jvairius Lietuvos miestus ir miestelius (pvz.
Siaulius, Ventg ir pan.), aktyviy fiziniy veikly (krepginio, stalo ledo rutulio, vandens $autuvy varZzybos ir
pan.), edukaciniy uzsiémimy (pvz. filmo zitréjimas bibliotekoje) organizavimu ir pan. Visos
idéjos/pasiiilymai orientuoti i buvima kartu, bendradarbiavimg ir tarpusavio rysio stiprinimg. Per 2024
metus jgyvendinti 25 pasitlymai. Pasiiilymas ,,Vaziuoti j futbolo varzybas“ nebuvo jgyvendintas dél
objektyviy priezas¢iy — futbolo varzybos ir treniruotés vyksta vélai vakare, ne Jstaigos darbo metu.
Apibendrinant keliy mety rezultatus, pastebima, kad pateikty pasitlymy kiekis vis didéja: 2022 m. — 19,
2023 m. — 22, 2024 — 26. Galima daryti prielaida, kad tam turi jtakos paslaugy gavéjy aktyvesnis
jsitraukimas j paslaugy planavimg ir noras realizuoti savo idéjas/pasitilymus.

Tobulinimo veiksmai. Pateiktus paslaugy gavéjy pasitlymus kritiskai apsvarstyti dél jy praktinio
igyvendinimo.
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PASLAUGUY GAVEJY, PATEIKUSIY PASIUOLYMUS, SKAICIAUS SANTYKIS
SUVISY PASLAUGU GAVEJY SKAICIUMI

30
25
20
15
10
5
0

2022 m. 2023 m. 2024 m.

W Paslaugygavejy, pateikusiy pasidlymus, skaicius W Visy paslauzygavejy skaitius

Duomeny Saltinis: 2022-2024 m. paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima
registracijos zurnalas

2 rodiklio rezultaty paaisSkinimas. ,,Idé¢jos kelionés™ susirinkime yra sudaryta galimybé dalyvauti
visiems Jstaigos paslaugy gavéjams. Igyvendinant pra¢jusiy mety tobulinimo veiksma, paslaugy gavéjai
pasitlymus galéjo pateikti ne tik ,,Idéjos kelionés® metu, bet ir individualiai, atsakingam darbuotojui.
Zodziu, rastu ar naudojant simbolius pateikti pasitilymai, kartu su jj pateikusio asmens vardu ir pavarde,
yra registruojami ,,Paslaugy gaveéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg registracijos
zurnale“. Apibendrinant registracijos zurnalo duomenis, iSryskejo, kad i§ 24 paslaugy gavéjy, pasitlymus
pateiké 14 asmeny, i$ jy — 8 pateikti individualiai. Lyginant su ankstesniais metais pastebima, kad paslaugy
gavejy, pateikusiy pasitlymy, idéjy, iniciatyvy skaiéius yra Kintantis. Pastebima tendencija, kad daugiausia
pasitlymus teikia tie paslaugy gavéjai, kuriy iskeltos idéjos buvo jgyvendintos. Tai skatina juos aktyviau
jsitraukti j paslaugy planavimg ir jgyvendinimg. Galima daryti prielaida, kad tobulinimo veiksmas —
galimybé pateikti pasitilymus individualiai buvo naudingas, nes paslaugy gavéjai gal¢jo iSreiksti savo
nuomong ir pageidavimus bet kuriuo metu, neribojant saves laukti ,,Idé¢jos kelionés* susirinkimy.

Tobulinimo veiksmai. Siekiant aktyvesnio paslaugy gavéjy jsitraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima, testi pasiilymy pateikimag ,,Idéjos kelionés” susirinkimo metu ir individualiai
atsakingam darbuotojui.
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5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kurie po dalyvavimo ,,Pareigiino® atsakomybése tapo
labiau savarankiSki, procentine iSraiSka.

PASLAUGU GAVEJY SAVARAN KISKUMO LYGIO POKYTIS
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100 100
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Duomeny Saltinis: 2022-2024 m. paslaugy gavéjy individual@is socialinés globos planai

Rezultaty paaiSkinimas. Jgalinimo matavimui duomenys naudojami i$ individualaus socialinés
globos plano dalies ,,Jgalinimas®. Igalinimo jrankis ,,Pareiginas®. Paslaugy gaveéjy susirinkimai vyksta
kas savaite, kuriy metu iSrenkami ,,Pareiginai®. Tai paslaugy gavéjai, kurie prisiima atsakomybe uz
konkrecig veikla, ugdant savarankiSkumga.

Diagramoje esantys duomenys parodo, kad ,,Pareiginy* pareigose 2024 m. i§ viso dalyvavo 100
proc. paslaugy gavéjy, galinCiy atlikti ,,Pareigtiny* funkcijas, i§ jy 100 proc. - tapo labiau savarankiski.
Galima daryti prielaidg, kad taikomas jrankis ,,Pareigiinas® neprarado pridétinés vertés poveikio
paslaugy gavéjams, inicijuoja pozityvius jy gyvenimo pokycius [staigoje, tobulina stiprybes ir
gebéjimus bei stiprina pasitikéjimg savimi. Tikétina, kad teigiamo pokycio augimg paskatino iSsikelti
aiSkiis, nesudétingi ir suprantamai suformuluoti jgalinimo tikslai, atsizvelgiant j paslaugy gavéjo
gebéjimus ir poreikius, o sukurtos, atnaujintos bei pritaikytos metodinés priemonés paskatino paslaugy
gaveéjy motyvacijg aktyviau jsitraukti j pareigy atlikimo procesa.

Lyginant 2024 m. gautus rezultatus su ankstesniais metais (2022 m., 2023 m.). nepastebétas
neigiamas pokytis atliekant ,,Pareigliny“ pareigas. 2024 m. visi galintys atlikti $ias funkcijas dalyvavo
,Pareiginy‘ veikloje, stengesi atsakingai atlikti savo pareigas ir tapo labiau savarankiski.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga 2025 metais ir toliau taikyti jgalinimo jrankj ,Pareigiinas®,
padedant] palaikyti turimy ir stiprinantj naujy jgidziy ugdyma iSlaikant pasitikéjimu gristus santykius
su darbuotojais bei esant poreikiui atnaujinti metodines priemones.
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6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus:

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybg.

Rodiklis:

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sriiy: gebéjimy ugdymo ir palaikymo,
geroves, integracijos pokytis individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Individualus matavimas

Paslaugy gavéjas Nr. 1

—&— Pradinis

vertinimas
—B— Galutinis
vertinimas

Savarankiskumas

Socialiniai rysiai

.4, .
Fizine gerove

Paslaugy gavéjas Nr. 2

—— Pradinis
vertinimas

—®— Galutinis
vertinimas

Savarankiskumas
5

UZimtumas
\\

=

5 X
Fiziné gerove

5
Laisvalaikis

AA

Socialiniai rySiai Emociné geroveé

Rezultaty aiSkinimas. Diagrama parodo
paslaugy gavéjo Nr. 1 gyvenimo kokybés
pokyti individualiu pozitriu per ~1 metus.
Matoma, kad pokyciy nejvyko
savarankiSkumo, laisvalaikio, emocinés ir
fizinés gerovés bei teisiy srityse. Didziausias
teigiamas pokytis jvyko uZimtumo srityje.
Galima daryti iSvada, kad tam jtakos turéjo,
jog didesnis démesys buvo skiriamas meniniy
igiidziy ugdymui, mokantis daryti naujus
darbelius. Taip pat, pokytis pastebimas
jgalinimo ir socialiniy rysiy srityse. Tikétina,
kad gyvenimo kokybés pageréjimui jtakos
tur¢jo jgalinimo tikslo jgyvendinimas bei

renginio “Grazus bendravimas”
organizavimas ir pravedimas.
Rezultaty  aiSkinimas.  Diagrama

parodo paslaugy gavéjo Nr. 2 gyvenimo
kokybés pokytj individualiu poziiiriu per ~1
metus. Matoma, kad pokyCiy nejvyko
savarankiskumo, uzimtumo, fizinés geroves,
teisiy ir jgalinimo srityse. DidZiausias
teigiamas pokytis jvyko emocinés gerovés
srityje. Galima daryti i§vada, kad tam jtakos
turéjo, jog didesnis démesys buvo skiriamas
savo emocijy pazinimo ugdymui
individualaus darbo metu. Neigiamas
pokytis pastebimas laisvalaikio srityje,
tikétina, del trumpesnés laisvalaikio
trukmés, kuomet daugiau démesio buvo
skiriama suplanuotoms metinéms veikloms.
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=== Pradinis vertinimas
== Galutinis vertinimas

SavarankiSkumas

3
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Rezultaty aiSkinimas. Diagrama rodo Istaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyti
kolektyviniu pozitriu. Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybé vertinama remiantis [staigos gyvenimo
kokybés aprasu susietu su ISGP (individualiu socialinés globos planu). Paslaugy gavéjai uzpildo jrankj
,»Gyvenimo kokybés vertinimo klausimyna®, atsizvelgiant j 8 gyvenimo sritis ir skiriant kiekvienai
sri¢iai balg nuo 1 iki 5, sudaroma ,,Gyvenimo rato“ diagrama. Jvertinus visy paslaugy gavéjy
uzpildytus jrankius, apskai¢iuojami visy paslaugy gavejy gyvenimo kokybés rodikliai.

Analizuojant 2024 m. atskiras gyvenimo kokybés sritis, didziausias teigiamas pokytis pastebimas
uzimtumo srityje — 0,5 balo pokytis (10 proc.). Fizinés gerovés sritis iSaugo 0,4 balo (8 proc.),
savarankiSskumo ir jgalinimo — 0,2 balo (4 proc.), socialiniy rysiy ir teisiy — 0,1 balo (2 proc.).
Laisvalaikio srityje pokycCiy nejvyko. Neigiamas pokytis matomas emocinés geroveés srityje 0,1 balo (2
proc.). Apibendrinant iSanalizuotus duomenis matoma, kad septyniose srityse matomas teigiamas
pokytis ir tik vienoje srityje pastebimas neigiamas pokytis.

Paslaugy gavéjy uZzimtumo srities pokyciai susije su tuo, kad Istaigoje paslaugy gavéjai buvo
iSsikéle nemazai asmeniniy tiksly, susijusiy su meniniy, buitiniy bei paZintiniy jgiidziy ugdymu bei
kryptingai sieké jy jgyvendinimo. Meniniy jgiidziy lavinimas per darbeliy kiirimg, grojima metalofonu,
pazintiniy — darbo su kompiuteriu ir plansete, knygos skaitymo, spalvy ir gyviiny pazinimo jgudZiy
ugdymas bei buitiniy gebéjimy lavinimas stalo serviravimo metu turéjo pridétinés vertés gerinant
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Fizinés gerovés srityje teigiamus pokycCius 1émé didesnis fizinis
aktyvumas lauke, kiino raumeny stiprinimas naudojant sportinj inventoriy. Tikétina, kad neigiama
pokytj emocinés geroves srityje lémé atsipalaidavimo priemoniy ir laiko stoka.

Lyginant 2024 m. gautus rezultatus su 2023 m., didZiausias teigiamas pokytis matomas fizinés
geroveés srityje (2024 m. — 0,4 balo, 2023 m. — 0,2 balo). 2024 m. démesys buvo skiriamas fizinio
aktyvumo skatinimui. Taip pat, teigiami pokyc¢iai matomi savarankiskumo ir uzimtumo srityse (0,1
balo) dél, tikétina, s¢kmingai jgyvendinty tiksly, iSsikelty individualios socialinés globos planuose.
Poky¢iy nepastebéta teisiy ir jgalinimo srityse. Analizuojant laisvalaikio, emocinés geroveés ir
socialiniy rysiy sritis, 2024 m. matomas neigiamas pokytis (0,1 balo). Galima teigti, kad 2024 metais
maziau démesio buvo skiriama laisvalaikio organizavimui bei emocinés gerovés stiprinimui.

Tobulintini veiksmai. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, 2025 metais reikéty daugiau démesio
skirti emocinés gerovés stiprinimui. Siekiant pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, tikslinga
igyvendinti $ias tobulinimo priemones:

¢ Didinti atsipalaidavimo veikly jvairove;

e Perziliréti ir atnaujinti atsipalaidavimui reikalingas priemones;

e Daugiau laiko skirti individualiems pokalbiams, skatinan¢ius teigiamas emocijas.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengimg ir perziurg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indé€lj i jo/jos
Individualy plana.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy jsitraukimas j individualiy socialinés globos plany (toliau-
ISGP) sudaryma, iSsikeliant asmeninius tikslus, procentiné iSraiska.

PASLAUGU GAVEJY JTRAUKIMAS ] ISGP SUDARYMA
100 %
80 %
60 %
37,5 37,5
20% 34 39 33
20%
0 0 0
0%
Savarankiskai IS dalies savarankiskai Nesavarankiskai Néra asmeninio tikslo
m2022m. m2023m. 2024 m.

Duomeny Saltinis: 2022 - 2024 m. paslaugy gavéjy individualis socialinés globos planai

Rezultaty paaiSkinimas. Diagrama parodo [staigos paslaugy gavéjy jsitraukimo j ISGP
sudarymg, asmeninio tikslo iSsikélimg, procenting iSraiSkg. Duomenys buvo renkami perziiirint
paslaugy gavéjy ISGP (skiltis — [sitraukimo lygis iSsikeliant tikslg (s, ds, ns). Paslaugy gavéjai
asmeninius tikslus iSsikelia savarankiSkai jj jvardindami, i§ dalies savarankiSkai, kuomet reikalinga
atsakingo darbuotojo pagalba bei nesavarankiskai, kai tévai/globéjai iskelia paslaugy gavéjo einamyjy
mety asmenin] tiksla.

Analizuojant 2024 m. diagramos duomenis, matoma, jog, 100 proc. paslaugy gavejy turéjo
iSkeltg asmeninj tiksla, kurio sieké. 37,5 proc. paslaugy gavéjy asmeninj tikslg i$sikélé savarankiskai,
37,5 proc. — i$ dalies savarankiskai, 25 proc. — nesavarankiSkai. Pastebéta, kad paslaugy gavéjy
skaiius pasiskirsté¢ vienodai po 37,5 proc. suformuluojant tiksla savarankiSkai ir iSsikeliant tikslg
pokalbio metu su darbuotoju.

Lyginant 2024 m. gautus rezultatus su ankstesniais metais (2023 m., 2022 m.) pastebima, jog
2024 m. matomas paslaugy gavéjy isitraukimo lygio, iSsikeliant asmeninj tiksla, augimas bei nezymus
paslaugy gavéjy nesavarankiskai iSsikelianciy asmeninius tikslus skai¢iaus sumazéjimas (2022 m. — 33
proc., 2023 m. - 26 proc., 2024 m. — 25 proc. ), kuomet | plano sudarymg jsitrauké paslaugy gavéjy
tévai/glob¢jai. Analizuojant 2024 ir 2023 mety duomenis, pastebimas paslaugy gavejy 1S dalies
savarankiskai iSsikelian¢iy asmeninius tikslus skaiCiaus sumaz¢jimas. Galima daryti prielaida, kad
paslaugy gavéjai tampa labiau savarankiski iSsikeliant asmeninius tikslus dél sustipréjusio pasitikéjimu
gristu santykiu su darbuotojais ir paslaugy gavejy gebéjimo i$sakyti savo poreikius bei pokalbio metu
taikyty vaizdiniy priemoniy.

Tobulinimo veiksmai. Testi vaizdiniy priemoniy: simboliy, paveiksléliy ir kt. taikyma pokalbio
su paslaugy gavéjais metu, iSsikeliant asmeninius tikslus bei iSlaikyti tinkamo pokalbio su paslaugy
gavéjais laika.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriems buvo suteiktas paslaugy testinumas, procentiné
iSraiska.
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Duomeny Saltinis: 2022-2024 m. Jstaigos projekty, edukaciniy uzsiémimy ir i§vyky plano rezultatai

Rezultaty paaiSkinimas. [staiga suteikia galimyb¢ paslaugy gavéjams gauti paslaugy tgstinuma,
kurios gerina jy gyvenimo kokybe, savarankiSskumg bei suteikia turiningesnj, jvairesnj laiko
praleidimg. Su testines paslaugas teikianCiomis jstaigomis/asmenimis vyksta nuolatinis tarpusavio
bendradarbiavimas. Kaip ir pra¢jusiais metais, vertinimui buvo pasirinktos 4 paslaugos. Siais metais
hipoterapija buvo pakeista ] DUOday iniciatyva, nes $i paslauga nebuvo teikiama Jstaigos paslaugy
gavéjams dél pasikeitusiy projekto veikly.

[Sanalizavus Istaigos projekty, edukaciniy uzsiémimy ir iSvyky plano rezultatus, nustatyta, kad
paslaugy testinumas buvo uztikrinamas 63,5 proc. paslaugy gavéjy. Lyginant su praéjusiais metais,
uztikrinimo koeficientas sumazéjo 13,65 proc. VS| ,,Sportuotojai* organizuojami SiaurietiSko éjimo
mokymai buvo suteikti 9,6 proc. paslaugy gavéjy daugiau nei 2023 m. bei 4,2 proc. daugiau nei 2022
m. Siauliy r. Kur$ény kiirybos namy Jaunyjy gamtininky birelio paslauga naudojosi 1,8 proc. paslaugy
gavéjy daugiau nei 2023 m. Dar viena tgstiné paslauga, j kurig aktyviai 2022-2024 m. aktyviai
jsitrauké Jstaigos paslaugy gavéjai - tai Siauliy r. savivaldybés Vytauto Vitkausko viesosios
bibliotekos sitilomos veiklos. Paslaugy gavéjai Sioje jstaigoje lanké parodas, dalyvavo jvairiuose
edukaciniuose ir kirybiniuose uZzsiémimuose, ugdé darbinius jgiidzius per savanoriSka veikla.
Analizuojant duomenis pastebéta, kad Sia paslauga pasinaudojo labai panaSus procentas paslaugy
gaveéjy kaip ir praéjusiais metais, taciau 16,6 proc. daugiau nei 2022 m. Nuo 2024 m. testiniy paslaugy
sgrasg papildé DUOday iniciatyva, kuri pirmg kartg buvo organizuojama Kur$énuose. | §ig iniciatyva
jsitrauké 6 (25 proc.) Istaigos paslaugy gavéjai, kurie iSbandé net 3 skirtingas darbo pozicijas:
maitinimo jstaigos ir parduotuvés pagalbinio darbuotojo bei laiSkininko padéjéjo. Apibendrinant 2022-
2024 m. paslaugy testinumo uZztikrinima, iSrySkéjo, kad paslaugy gavejai aktyviau jsitrauke | tas
veiklas, kurios jiems teikia didesnj pasitenkinimg ir asmening nauda.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga ir toliau jgyvendinti $ias tobulinimo priemones:

e Uztikrinti paslaugy gavéjams paslaugy testinuma uz Jstaigos riby;

e Skatinti paslaugy gavéjus jsitraukti j paslaugy testinumg (pvz. DUOday iniciatyvg ir kt.).
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
Rodikliai: 1. Teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams, tévams/globéjams procentiné

iSraiSka kolektyviniu pozitriu.
2. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés srities ,,Gebéjimy ugdymas ir palaikymas
vertinimo pokytis gaunamy paslaugy naudos atzvilgiu, procentiné iSraiska.

TEIKIAMU PASLAUGLY NAUDA
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Duomeny Saltinis: Paslaugy gavéjy, ju tévy/globéjy anketiné apklausa apie Istaigoje teikiamy paslaugy nauda

1 rodiklio rezultaty paaiSkinimas. Sickiant jvertinti Jstaigoje teikiamy paslaugy nauda
Kolektyviniu pozitiriu, buvo atliekama anketiné apklausa, kurioje dalyvavo - 44 asmenys (24 paslaugy
gavéjai ir 20 tévy/globéjy). Apibendrinus anketos duomenis isrySkéjo, kad 100 proc. paslaugy gavéjy ir
ju tévy/globéjy nuomone, Istaigoje teikiamos paslaugos yra naudingos. Lyginant su praéjusiais metais ir
2022 m., [staigoje teikiamy paslaugy vertinimas kolektyviniu pozitriu pakilo 2,3 proc. Galima daryti
prielaida, kad Istaigoje teikiamos paslaugos atliepia paslaugy gavejy ir jy tévy/globéjy poreikius.

Istaigos lankymas ir dalyvavimas organizuojamose veiklose turi teigiamg poveikj paslaugy
gavéjy bei jy tévy/globéjy emocinei, psichologinei, fizinei sveikatai, socialiniams rySiams ir gyvenimo
kokybei. Teigiamas poveikis atsispindi apklausoje dalyvavusiy asmeny komentaruose. Tévai/globéjali,
iSskyré $ias, Istaigoje teikiamy paslaugy naudas: Sudaromos galimybés dalyvauti bendruomenés
veiklose. Skatinami savarankiskumo, bendravimo ir kt. jgudZiai, uztikrinama saugi aplinka, siiilomos
jvairios uzimtumo veiklos, padeda gerinti gyvenimo kokybe. Suteikiama galimybé Seimai derinti
asmeninius ir darbo poreikius; Didelé pagalba seimai; Pabendrauja su draugais, darbuotojom,
iSmoksta kazko naujo, iSvaziuoja j ekskursijas; Fizini aktyvumo skatinimas ir sociokultiirinés paslaugos
<...> saugus, Bendravimas su Zmonémis, laisvalaikio praleidimas, integravimas j visuomeng; ViS0S
veiklos ir paslaugos reikalingos ir naudingos <...> esame ramiis dél nejgaliyjy <...>; Pacios geriausios
jvairiy jgudziy ugdymo paslaugos <...>; <..> jaunuoliy veiduose Sypsenos yra geriausias veiklos
rezultatas. Paslaugy gavéjai iSskyré Sias naudas: Tobuléju, pleciu akiratj, dZiaugivosi isvykomis, Turiu
galimybe pabiiti su draugais, su manimi vyksta uzsiémimai asmeniskai. Apibendrinant ankety duomenis
galima teigti, kad Jstaigoje teikiamos paslaugos padeda tévams/globéjams gauti atokveépj, jie pasitiki
darbuotojais, gali dalyvauti darbo rinkoje, turéti laisvo laiko, o paslaugy gavéjams suteikiama galimybé
ugdyti socialinius, komunikacinius ir uzimtumo jgudzius bei biti aktyviu visuomenés dalyviu.

Tobulinimo veiksmai. Tikslinga ir toliau socialiniame tinkle ,Facebook® ir Istaigos
internetiniame puslapyje viesinti vykdomas veiklas, uzsiémimus bei akcentuoti dienos socialinés globos
paslaugy teikiama nauda paslaugy gavéjams.
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Rezultaty aiSkinimas.
Diagrama parodo paslaugy gavéjo
Nr. 1 gaunamy paslaugy nauda
individualiu pozitriu per 1 metus.
Matoma, kad teigiami pokyciai
pastebimi savarankiskumo,
uzimtumo ir laisvalaikio srityse —
0,3 balo (6 proc.). Tikétina, kad tam
itakos turéjo tiksly, atitinkanciy
paslaugy gavejo gebéjimus,
i§sikélimas bei individualus darbas.
Buvo ugdomi paslaugy gavéjo
gebéjimai, atliepiantys kasdieninius
poreikius valgymo srityje, lavinami
meniniai  gebéjimai  rankdarbiy
uzsiémimuose.  Pastebéta,  jog
gebéjimas organizuoti savo
laisvalaikj, atrandant mégstama
veikla laisvalaikio metu turi
pridetinés vertés.

Rezultaty aiSkinimas.
Diagrama parodo paslaugy gavéjo
Nr. 2 gaunamy paslaugy nauda
individualiu pozitriu per 1 metus.
Matoma, kad pokyCiy nejvyko
savarankiSkumo  ir  laisvalaikio
srityse. Teigiamas pokytis jvyko
uzimtumo srityje — 0,3 balo (6
proc.). Galima teigti, jog iSsikelto
tikslo  jgyvendinimas  uzimtumo
srityje  tur¢jo  pridétinés  vertes,
kuomet buvo lavinami meniniai
gebéjimai rankdarbiy uzsiémimuose,
atsiskleidziant  paslaugy  gavéjo
ktrybiSkumui, naujy jgudziy jgijima
kuriant darbelius i$ popieriaus.
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Duomeny Saltinis: 2023-2024 m. paslaugy gavéjy ,,Gyvenimo rato diagramos

Paslaugy naudos rezultatai kolektyviniu pozitiriu rodo paslaugy gavéjy igiidziy pokycius, kurie
Istaigoje matuojami remiantis ,,Gyvenimo rato*“ diagramy duomenimis. Paslaugy naudai jvertinti
pasirinkta paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés modelio sritis ,,Geb¢jimy ugdymas ir palaikymas®, kurj
sudaro savarankiSkumo lygis kasdienése gyvenimo veiklose, uZimtumas — esamy ir naujy meniniy,
pazintiniy ir buitiniy jgidziy ugdymas bei laisvalaikio organizavimas ir jo praleidimo biidai, asmeniniai
pomégiai, hobiai.

Buvo analizuojami 24 paslaugy gavéjy ,,Gyvenimo rato” diagramy duomenys, kuriuose matomas
gyvenimo kokybés pokytis teikiamy paslaugy naudos atzvilgiu. ISanalizavus 2024 m. paslaugy gavéjy
»Gyvenimo rato“ diagramy duomenis nustatyta, kad visose srityse matomas augimas. DidZiausias
augimas pastebimas uzimtumo srityje — 92 proc., savarankiskumo — 33 proc., laisvalaikio — 8 proc.
paslaugy gavéjy. Lyginant 2024 m. gautus rezultatus su 2023 m., gaunamy paslaugy naudos atzvilgiu,
ties vertinimo skalés ,,ISaugo dalimi, matomas teigiamas pokytis 13 proc. uzimtumo (2023 m. - 79
proc. paslaugy gaveéjy, 2024 m.- 92 proc. paslaugy gavéjy) ir 11 proc. savarankiSkumo (2023 m. - 22
proc. paslaugy gavéjy, 2024 m.- 33 proc. paslaugy gavéjy) srityse, taciau pastebimas laisvalaikio lygio
sumazéjimas 9 proc. (2023 m. — 17 proc. paslaugy gavejy, 2024 m. — 8 proc. paslaugy gavejy).
SavarankiSkumo srityje, ties vertinimo skalés ,,Sumazéjo* dalimi, poky€iy nepastebéta, taciau
laisvalaikio (2023 m. - 0 proc. paslaugy gavéjy, 2023 m.- 17 proc. paslaugy gavéjy) srityje matomas
neigiamas pokytis 17 proc. dél, tikétina, trumpesnés laisvalaikio trukmés, kuomet daugiau démesio buvo
skiriama suplanuotoms metinéms veikloms. Galima daryti prielaida, kad teikiamos paslaugos yra
naudingos — gerina paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, yra palaikomi bei jgyjami nauji kasdieniniai,
savarankiSkumg didinantys, meniniai, buitiniai ir paZintiniai jgudZiai.

Tobulinimo veiksmai. Siekiant didinti teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjy atzvilgiu,
tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e [Sanalizuoti, kokios priezastys lémé laisvalaikio lygio sumazéjima.

e [staigos bendruomenés nariy susirinkimo metu aptarti kokybiSko laisvalaikio didinimo
galimybes.
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10. PASLAUGOS GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

45 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugos gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, tévy/globéjy, darbuotojy pasitenkinimo paslaugomis procentiné
iSraiSka.

1 lentelé. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
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2 lentelé. Tévy/globéjy pasitenkinimas paslaugomis
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Duomeny Saltinis: 2024 m. paslaugy gavéjy, ju tévy/globéjy, darbuotojy anketiné apklausa
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4 lentelé. Socialiniy partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu
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Duomeny Saltinis: 2024 m. socialiniy partneriy anketiné apklausa

Rezultaty paaiSkinimas Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy, darbuotojy ir
socialiniy partneriy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis (pasitenkinimg darbu/bendradarbiavimu),
buvo atliekamos 4 skirtingos, pritaikytos tam tikrai asmeny grupei, anketinés apklausos. IS viso
apklausoje dalyvavo — 57 asmenys, i§ jy 24 paslaugy gavéjai, 20 tévy/globéjy, 13 Istaigos darbuotojy
bei 11 socialiniy partneriy.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis anketiné apklausa buvo atliekama naudojant
»Sviesoforo® metods. Paslaugy gavéjy su labai sunkia negalia ir negalin¢iy nei savarankiskai, nei su
pagalba uzpildyti anketos, pasitenkinimg paslaugomis vertino atsakingi darbuotojai, naudodami
stebéjimo metoda. Apibendrinus anketos duomenis (Zr. 1 lentel¢), iSrySkéjo, kad 94,4 proc. paslaugy
gavéjy su vidutine arba sunkia negalia ir 100 proc. paslaugy gavéjy su labai sunkia negalia, yra
patenkinti [staigoje teikiamomis paslaugomis. Lyginant su pra¢jusiais metais, paslaugy gavéjy su
vidutine arba sunkia negalia pasitenkinimo lygis padidéjo 1,1 proc. (1,9 proc. mazesnis nei 2022 m.), 0
paslaugy gavéjy su labai sunkia negalia — isliko toks pat (33,4 proc. didesnis nei 2022 m.). Keletui
Istaigos paslaugy gavéjy 1S dalies patinka maitinimo paslauga, stalo kultiiros/serviravimo ir skalbiniy
skalbimo uzsiémimai, vienam — nepatinka keraminiy dirbiniy gaminimo uzsiémimas. Apibendrinant
2022-2024 m. galima teigti, kad Jstaigoje teikiamos paslaugos atliepia didziosios dalies paslaugy gavéjy
individualius poreikius, padeda gerinti gyvenimo kokybe. Galima daryti prielaida, kad paslaugos, kurios
jvertintos kaip i§ dalies patinkancios, neatitinka paslaugy gavejy keliamy lukesciy.

Siekiant jvertinti tévy/globéjy pasitenkinimga Jstaigoje teikiamomis paslaugomis, buvo atliekama
anketiné apklausa. Apibendrinus anketos duomenis (zr. 2 lentelé¢), buvo nustatyta, kad 96,9 proc.
tévy/globéjy teikiamas paslaugas vertina labai gerai arba gerai, 0 3,1 proc. — vidutiniskai arba neZinau.
Lyginant rezultatus su praéjusiais metais, pasitenkinimo lygis pakiles — 0,9 proc. (5,5 proc. didesnis nei
2022 m.). Pasitenkinimas paslaugomis atsispindi apklausoje dalyvavusiy tévy/globéjy komentaruose:
,,Man nuostabiai viskas gerai“; <..> vertiname labai gerai. Konflikty nebiina, jeigu reikia ko nors
iSsiaiskiname telefonu*; ,, Viskas puiku, aciii“. Apibendrinant galima daryti prielaida, kad didZioji dalis
tévy/globéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, kurios gerina jy vaiky/globotiniy gyvenimo
kokybe, tenkina butinuosius poreikius bei uztikrina ory kasdieninj gyvenima.

Pasitenkinimas darbu daZnai siejami su psichologiniu klimatu ir savijauta darbinéje aplinkoje.
Komandos nariy jausena turi jtakos ne tik atliekant darbines uzduotis, bet salygoja poveikj darbuotojo
asmeniniam gyvenimui, individo augimui, tobuléjimui ar realizacijai. Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy
pasitenkinimg darbu [staigoje buvo atlickama anketiné apklausa. I$analizavus anketos duomenis (zr. 3
lentelé) iSrySkéjo, kad 93,8 proc. darbuotojy yra patenkinti darbu [staigoje. 100 proc. darbuotojy
nuomone, jiems suteikiama galimybé kelti kvalifikacijg, yra motyvuojami uz gerai atlickamg darba,
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darbo vietoje iSsamiai aptariamos uzduotys, kurios yra aiskios ir suprantamos, yra supazindinti ir
apmokyti kaip saugiai atlikti paskirtas funkcijas bei skiriama pakankamai laiko atlikti paskirtas uzduotis.
Lyginant su praéjusiais metais, darbuotojy pasitenkinimo sumazéjo 6,2 proc., taciau isliko toks pat kaip
2022 m. 30,8 proc. darbuotojy vidutiniSkai sutinka, kad psichologiné atmosfera darbe yra gera bei 15,4
proc., kad darbe galima savarankiskai priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe. Apibendrinant galima
teigti, kad dauguma darbuotojy jaucia pasitenkinimg darbu [staigoje, yra motyvuoti atlikti jiems
paskirtas uzduotis kokybiskai ir profesionaliai.

Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais - viena i§ Jstaigos strateginés veiklos prioritetiniy
kryp¢iy. Palaikant glaudzius bendradarbiavimo santykius vykdomi jvairsis projektai, organizuojami
bendri renginiai, edukaciniai uzsiémimai, dalijamasi gergja patirtimi. Siekiant jvertinti socialiniy
partneriy pasitenkinima bendradarbiavimu buvo atlickama anketiné apklausa. Apibendrinus anketos
duomenis (zr. 4 lentelé), buvo nustatyta, kad 91 proc. socialiniy partneriy Yyra patenkinti
bendradarbiavimu su Jstaiga (9 proc. maziau nei 2023 m.). Socialiniai partneriai, dalyvave apklausoje,
pateike Siuos pasitlymus dél bendradarbiavimo kokybés gerinimo: ,, Bendry veikly ir tiksly formavimas,
gerinant socialiniy paslaugy teikimq”; ,,Daugiau bendry projekty bei gerosios patirties sklaidos*,
., Daznesni susitikimai gyvai“, ,,<...> bendradarbiavimas yra tikrai kokybiskai, abipusiai naudingas ir
Ji reikia tiesiog testi”; ,, [traukti studentus j Istaigos veiklg per praktikas ar savanorystés programas.
socialinio darbo metodikas ““; Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas teikia abipus¢ nauda
ir pasitenkinima, nes tai padeda tobuléti visai Istaigai, suteikia galimybe atrasti naujy veiklos kryp¢iy.

Tobulinimo veiksmai. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy, darbuotojy ir socialiniy
partneriy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis / darbu / bendradarbiavimu, tikslinga jgyvendinti $ias
tobulinimo priemones:

e periodiSkai aptarti ir vertinti su paslaugy gavéjais jy pasitenkinimo/nepasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis prieZastis;

e bent du kartus per ménesj teikti informacijg ir uzfiksuotas akimirkas tévams/globé¢jams apie
vykdomus uzsiémimus/veiklas per socialinj tinklg ,,Facebook* arba uzdarg grupe ,,Dienos centro
TEVAI/GLOBEJAI*;

e organizuoti individualius susitikimus su tévais/globéjais, kuriy metu aptarti jy ldkescius,
pastebéjimus, nusiskundimus;

e atsizvelgti | paslaugy gavejy, jy tévy/globejy pastebejimus pagal galimybes tobulinti paslaugy
teikima;

e tobulinti komunikacija su darbuotojais ir iSsiaiskinti priezastis, kurios 1émeé, kad kai kurie
klausimai apie pasitenkinimg darbu buvo vertinami vidutiniskai;

e sickiant abipusiSkos naudos, derinti bendras veiklas su socialiniais partneriais i§ anksto.
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11. PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOS
SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, tévy/globéjy, darbuotojy ir suinteresuoty Saliy supratimas apie
veiklos rezultatus, procenting iSraiska.
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Duomeny Saltinis: Paslaugy gavéjy, jy tévy/globéjy, darbuotojy ir finansuotojo anketiné apklausa

Rezultaty paaiSkinimas 2024 m. veiklos rezultaty pristatymas vyko dviem biidais: kontaktiniu
ir nuotoliniu. Susirinkimas buvo organizuojamas paslaugy gavéjams, jy tévams/glob&jams ir
darbuotojams. Tévai/globéjai, kurie negalé¢jo dalyvauti susirinkime, buvo supazindinti per socialinio
tinklo ,,Facebook* grupe ,,Dienos centro Tévai/Globéjai“. Finansuotojo - Siauliq rajono savivaldybés
administracijos socialinés paramos skyriaus vedéjai, veiklos rezultatai buvo issiysti elektroniniu pastu.
Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy, juy tévy/globéjy, darbuotojy ir finansuotojo Vveiklos rezultaty
supratimg buvo atlickama anketiné apklausa. IS viso apklausoje dalyvavo — 53 asmenys, i§ jy: 17
paslaugy gaveéjy, 21 tévy/globéjy, 14 Jstaigos darbuotojy ir 1 Siauliy r. savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus vedéja.

IS 24 Jstaigos paslaugy gavéjy, 7 asmenys, del labai sunkios negalios negalintys suprasti
pateikiamos informacijos, veiklos rezultaty pristatyme ir anketinéje apklausoje nedalyvavo.
Apibendrinus (17 asm.) anketos duomenis, i$ryskéjo, kad 94,1 proc. paslaugy gavéjy supranta ir 5,9
proc. — i§ dalies supranta Jstaigos veiklos rezultatus. Lyginant su praéjusiais metais, paslaugy gavéjy
rezultaty supratimas sumaZzéjo 5,9 proc., taciau 6,6 proc. daugiau nei 2022 m. Galima daryti prielaida,
kad [staigos veiklos rezultatai paslaugy gavéjams buvo pateikti suprantama kalba: vaizdinémis
priemonémis ir zodiniais paaiskinimais, palyginimais.

Apibendrinus tévy/globéjy anketines apklausas, buvo nustatyta, kad 85,7 proc. supranta, o 14,3
proc. — i§ dalies supranta [staigos veiklos rezultatus. Tévai/globéjai iSskyré Siuos rezultatus, kurie, jy
nuomone, buvo 1§ dalies suprantami: darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo rezultatai; partnerys€iy teikiamos naudos rezultatai; paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavimg, teikimg ir vertinimg rezultatai; paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai; paslaugy gavéjy
jtraukimo ] individualiy plany rengimg rezultatai; paslaugy tgstinumo rezultatai; paslaugy gavéjy ir kity
svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg paslaugomis rodantys rezultatai; veiklos efektyvumo,
pozitiriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai. Lyginant su 2023 m., tévy/globéjy veiklos rezultaty
supratimas pakilo sumazéjo 3,8 proc., taciau 0,7 proc. didesnis nei 2022 m. Apibendrinant galima teigti,
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kad didziajai daliai tévy globéjy, 2024 m. pateikta informacija buvo aiski ir suprantama, taciau vis dar
iSlieka rezultaty, kurie suprantami tik i§ dalies.

Veiklos rezultaty pristatyme ir anketos pildyme i$ 17 Jstaigos darbuotojy — dalyvavo 14 asmeny.
ISanalizavus anketos duomenis, iSryskéjo, kad 100 proc. darbuotojy pateikti rezultatai buvo suprantami
ir aiskts. Darbuotojy veiklos rezultaty supratimas stabiliai iSlieka toks pat jau nuo 2022 m. Galima
daryti prielaidg, kad darbuotojams lengviau suprasti veiklos rezultatus, nes prie jy jgyvendinimo
kiekvienas i$ jy prisideda asmeniskai.

Su veiklos rezultatais buvo supaZindintas finansuotojas — Siauliy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéja. Anketos duomenys atskleidé, kad 100 proc. veiklos
rezultaty buvo aiSkis ir suprantami. Lyginant su 2023 m. ir 2022 m. finansuotojo rezultaty supratimas

Tobulinimo veiksmai. Siekiant gerinti/islaikyti veiklos rezultaty supratima, tikslinga
igyvendinti $ias tobulinim0 priemones:

e Istaigos veiklos rezultatus pristatyti taikant kiekvienai grupei vis skirtingus elementus:
paslaugy gavéjams — naudojant alternatyvig komunikacija (simbolius, Zodinius paaiSkinimus ir pan.),
tévams/globéjams, darbuotojams, suinteresuotoms Salims — informacijg pateikti aiskiai, struktiiruotai,
papildomai naudojant vaizdines priemones, isryskinant pacius svarbiausius tam tikro rezultato akcentus.

e skatinti tévus/globéjus aktyviau dalyvauti veiklos rezultaty pristatymo susirinkime. Esant
poreikiui organizuoti individualius susitikimus.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO PALYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus:

Socialiniy paslaugy teik¢jas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Rodiklis: Vi] ,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims ir Siauliy miesto
savivaldybés globos namy dienos centro Goda veiklos rezultaty lyginimas.
1 lentelé. Paslaugy teikimo, organizavimo metody lyginimas pagal keturias veiklos sritis
Eil. VSl ,,Dienos centras sutrikusio Siauliy miesto savivaldybés globos

Veiklos sritys

namy dienos centro Goda (toliau —

Nr. intelekto asmenims* (toliau — Istaiga) DC)
1. Teikiamos Istaigoje teikiamy paslaugy ir uZimtumo | DC teikiamy paslaugy ir uzimtumo
paslaugos ir | veikly sarasas: veikly sgrasas:
uzimtumo 1. Bendrosios paslaugos: Spalvy muzikos orkestras;
veiklos Informavimas; Keramikos studija;

Konsultavimas;
Atstovavimas ir tarpininkavimas;
Maitinimo ir transporto
organizavimas;
e Sociokultiirinés paslaugos.
2. Socialiniy — kasdieniniy,
darbiniy/buitiniy jgidziy lavinimas ir
palaikymas, fizinio aktyvumo skatinimas:
e Stalo kultiira / serviravimas;

e Asmens higiena

e Mokomosios virtuvélés programa

e Darbinés aplinkos tvarkymas

e Skalbiniy riiSiavimas, skalbimo
masinos naudojimas, skalbiniy
lyginimas;

e Kambariniy géliy priezitra:

e Lauko aplinkos tvarkymas ir
prieziiira;
e Fizinio  aktyvumo  skatinimo
uzsiémimai.

3. Komunikaciniai jgiidziy formavimas ir
palaikymas:
e Kompiuterinis rastingumas;
e Testinis skaitymas, raSymas;
e Bendravimas ir
bendradarbiavimas.
4. Jvairiy amaty uzsiémimai:
e Rankdarbiai;
e Dailieji amatai
vérimas);
e Keraminiy dirbiniy gaminimas.
5. Uzsiémimai paslaugy gavéjams,
turintiems labai sunkig negalia:
e Sensomotorikos;
e Atsipalaidavimo;
e Saviraiskos.

(karoliuky

Dailés studija;

Teatro ir Sokio studija;
Muzikos studija;

Rankdarbiy studija;

Sporto uzsiémimai;
Kineziterapijos uzsiémimai;
Dienos centro lankytojy taryba.
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Lyginimosi iSvados: abejose jstaigose teikiamos panaSaus pobiidzio dienos
socialinés globos paslaugos. DC teikia jvairesnes uzimtumo Veiklas, tokias kaip
dailés, teatro ir Sokio, muzikos studijas, nei [staiga. DC paslaugy gavéjai gali
dalyvauti kineziterapijos uzsiémimuose, spalvy muzikos orkestro veikloje. Jvairios
meninés studijos, sportiné veikla Jstaigoje taip pat organizuojamos, tafiau ne taip
profesionaliai ir intensyviai. Istaiga paslaugy gavéjams gali pasitlyti jvairesnes
socialiniy ir darbiniy igidziy ugdymo veiklas, tokias kaip mokomoji virtuvélg,
kambariniy géliy laistymas, darbinés, lauko aplinkos tvarkymasis ir pan.
Atsizvelgiant | Istaigos turimus zZmogiSkuosius resursus, perimtinos patirties i§ DC
néra.

Paslaugy
gavejy
jtraukimo ]
individualiy
plany rengima

Istaigos jtraukimo | individualiy plany | ISGP sudarymo susitikime/susirinkime

rengima eiga: dalyvauja paslaugy gavéjas ir darbuotojy
e Atliekamas asmens poreikio | komanda, kuria sudaro  socialinis
vertinimas,  dalyvaujant  paslaugy | darbuotojas, individualios prieziiiros
gavéjui ir darbuotojams; darbuotojas bei uzimtumo specialistai.

e Paslaugy gavéjas savarankiskai arba | Paslaugy gavéjui, turin¢iam, suvokimo,
su atsakingo darbuotojo pagalba | raSymo, skaitymo sunkumy, tikslus
individualiame  socialinés  globos | suformuluoti  ir  uZra§yti  padeda
plane  (ISGP) issikelia tikslus, | darbuotojy komanda. Susirinkimo metu
uzdavinius ir veiksmy plang siekiama:
numatytiems tikslams pasiekti. Jei | ® Padéti paslaugy gavéjui papasakoti

paslaugy gave¢jas, del savo negalios apie savo poreikius, norus, tikslus,
negali atstovauti savo asmeniniy svajones jam suprantamu ir jo
interesy,  jtraukiami  darbuotojai, galimybes atitinkan¢iu bendravimo
tévai/globéjai (pagal poreikj), Kurie budu;
gali ji atstovaulti; e Skatinti  asmens individualaus
e Paslaugy gavéjas su labai sunkia mastymo autonomija;
negalia yra jtraukiamas | ISGP | ¢ Nuosekliai ir tiksliai atspindéti
sudarymo  procesa,  stebint  jo svarbius asmens poreikius, taip kaip
emocijas, reakcijas ]  aplinkos juos supranta pats paslaugy gavéjas;
veiksnius bei verbaling, neverbaling | e AiSkiai atskleisti paslaugy gavéjo
kalbg ir konsultuojantis su ketinimus ir ateities planus;
tevais/globéjais (pagal poreikj); o Tiksliai apibrézti jau pasiektus
o Issikelto tikslo, uzdaviniy ir proceso rezultatus.

eiga stebi, koreguoja ir numato
reikiamus  Zzingsnius  atsakingas | Plano sudarymo biidai:

darbuotojas; e Paslaugy gavéjas savo plang paraso
e |SGP parengiamas per 1 ménesj nuo pats;
dienos socialinés globos teikimo | e Planas surasomas padedant
pradzios; darbuotojy komandai;
e Einamyjy mety gale, ne véliau, kaip | ¢ Planas sura§omas, remiantis
iki  gruodZio ménesio  vidurio, stebéjimo metodu.

atsakingas darbuotojas uzpildo ISGP
kartu su paslaugy gavéju;

e |SGP yra perzitrimas ir patikslinamas
kas pusmetj arba esant poreikiui.

Lyginimosi iSvados: paslaugy gavéjy jtraukimas j individualiy plany rengima
abejose jstaigose vykdomas analogiSkai. Abi jstaigos, sudarydamos ISGP
orientuojasi ] individualius asmens gebéjimus, planai reguliariai perzilirimi, esant
poreikiui, keic¢iami. ISGP rengime dalyvauja paslaugy gavéjai ir visi jy gerove
suinteresuoti asmenys. Tikslinga perimti i§ DC patirtj organizuojant ISGP sudarymo
susirinkimus — kiekvienam paslaugy gavéjui skirti daugiau laiko, atidziai iSklausyti jy
poreikius ir likesCius.
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3. Darbuotojy e Kiekvienais metais Jstaigos darbuotojai, | DC darbuotojams sudaromos salygos
mokymasis ir | atlieka profesiniy kompetencijy | nemokamai  dalyvauti mokymuose
kvalifikacijos jsivertinima, kuriam naudojamas | pagal kompetencijy tobulinimosi plane
kélimas Socialiniy ~ paslaugy  ir  priezidros | Numatytas temas. Mokymai vyksta

departamento rekomenduojamas jrankis — | nuotoliniu budu, déstytojai atvyksta }

kompetencijy reitingavimo principas. vieta arba } mokymus vykstama DC

e Atsizvelgiant i tobulintinas | transportu. Darbuotojams mokymai

kompetencijas, sudaromas kvalifikacijos | apmokami vadovaujantis teisés aktais.

kélimo planas, kuris pagal poreikj

perziiirimas ir atnaujinamas.

e Kuvalifikacijos kélimo mokymuose

dalyvave darbuotojai, vykdo gerosios

patirties sklaidg, pristato  bendra

informacija apie mokymus, praktiniy Ziniy

pritaikymo galimybes, pasidalina mokymy

medziaga su kolegomis.

e [staigoje organizuojamos darbuotojy

intervizijos ir supervizija;

e Darbuotojy kvalifikacijos kélimas -16

ak. wval. per kalendorinius metus -

finansuojamas Istaigos léSomis.

Lyginimosi iSvados: darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos kélimas abejose

istaigose vykdomas panasiai. DC ir [staigos darbuotojai dalyvauja mokymuose pagal

patvirtintus kvalifikacijos kélimo planus. Mokymai abejose jstaigoje yra apmokami.

Pagal gauta informacijg perimtinos patirties i§ DC néra.

4, Paslaugy Istaiga sudaro galimybe paslaugy gavéjams | DC  paslaugy gavéjy  jtraukimo
gaveéjy ir jy tévams/globgjams aktyviai dalyvauti | priemonés:
jtraukimas paslaugy planavime, numatyty veikly ir | e Jtraukimas sudarant ISGP planus;

1 paslaugy priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty | e Dalyvavimas paslaugy gavéjy
planavima, vertinime, siekiant skatinti jy lygiateis] tarybos susirinkimuose;

teikimg, dalyvavima ~ sprendimy  priémimuose. | e Pasiilymy ir pra§ymy teikimas
vertinima Itraukimo priemones: jmetant j tam skirta dézute;

e Paslaugy gavéjy ir darbuotojy ,,Id€jos | e Dalyvavimas kasmetinése
kelionf':s“ susirinkimas (1 karta per | apklausose  vertinant teikiamy
meénesj); paslaugy ir veikly kokybe.

e [staigos paslaugy gavéjy tarybos, kurios
veikla reglamentuoja ,,Istaigos paslaugy
gavéjy tarybos nuostatai®, susirinkimas
(1 karta j ketvirtj arba esant poreikiui);

e Paslaugy vertinimas.

Lyginimosi iSvados: paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir

vertinimg abejose jstaigoje vyksta labai panaSiai tik naudojant skirtingas priemones.

Tikslinga daryti abiejy centry gyva susitikimg su darbuotojais ir paslaugy gavéjais,

pasidalinant geraja patirtimi.

Apibendrinant galima teigti, lyginimasis jstaigoms sudaré platesnes galimybes perimti kolegy
taikomus darbo metodus, pritaikyti gergsias patirtis, siekiant nuolatos tobulinti paslaugy teikimo procesus
pagal EQUASS kokybés sistemos principus. Abiejy jstaigy tikslai siejasi tarpusavyje, visi orientuojasi ]
paslaugos gavejy individualius poreikius bei rezultatus, siekia tobul¢jimo. Tikslinga Jstaigos ir DC
darbuotojams ir paslaugy gavéjams daryti gyvus susitikimus ir dalintis geraja patirtimi.




