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Instrukcijos:

Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.

Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apradé auditorius audito ataskaitoje.

Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)

Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy, gerinant

EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam tobulinimo
veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi sutarpti su
auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZzangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis” siekiant geriau suvokti paZzangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo

instrukcijas.
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Dalis 1

Istaigos pavadinimas: VIESOJI ISTAIGA ,,DIENOS CENTRAS SUTRIKUSIO INTELEKTO ASMENIMS*
Data: 2024 m. vasario 6 d.

‘\,,

Kuriam ; A Ar vidaus
EQUASS Ar tai aptarta Ar tai buvo .
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Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote per paskutinius metus? skirtas ataskaitoje’ audito metu? dokumentuoti?
tobulinimo
veiksmas?

2023 m. kvalifikacijos kélimo plane jtraukta grafa mokymo veikly jgyvendinimo stebésenai fiksuoti. Sudarant
2023 m. Istaigos darbuotojy kvalifikacijos kélimo plana naudojami 2023 m. sausio ménesj atlikti profesiniy
kompetencijy jsivertinimai pagal Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamento rekomenduojama jrankj —
kompetencijy reitingavimo principg (Zr. 1 punktas). Nuoroda j dokumenta: https://dienoscentraskursenai.lt/wp-
content/uploads/2024/01/2023-m.-kvalifikacijos-kelimas.pdf

I 2023 m. Istaigos veiklos plang jtraukta darbuotojy kvalifikacijos kélimo plano perzitira (Zr. 10.1 punktas). 9
Nuoroda j dokumentg: https://dienoscentraskursenai.lt/wp-content/uploads/2024/01/Istaigos-metinis-veiklos-
planas.pdf

Atsizvelgiant j rekomendacijg, 2023 m. darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo
rezultatuose (zr. 1 rezultatas) analizuotos priezastys, kurios lémé, kad nebuvo pagerintos visos darbuotojy
tobulintinos kompetencijos. Nuoroda i dokumentg: https://dienoscentraskursenai.lt/wp-
content/uploads/2024/01/20.-1ISTAIGOS-VEIKLOS-REZULTATAI-2.pdf
2. Atsizvelgiant | rekomendacija, [staigos direktoriaus jsakymu 2023 m. kovo 15 d. atnaujintas ,,Istaigos etikos
ir geroves uztikrinimo politikos aprasas. Dokumentas papildytas $iais punktais:

» Principais, kurie taikomi ne tik darbuotojams, bet ir kitoms suinteresuotoms Salims (zr. |1 skyrius); 18

» ApraSo laikymosi kontrolé, priezitira ir atsakomybé (zr. V skyrius).

Nuoroda |  dokumenta:  https://dienoscentraskursenai.lt/wp-content/uploads/2023/11/9.-ETIKOS-IR-
GEROVES-UZTIKRINIMO-POLITIKOS-APRASAS .pdf
3. Istaigos direktoriaus jsakymu 2023 m. kovo 15 d. atnaujintas ,,Jstaigos darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugos
ir sveikatos uztikrinimo priemoniy planas“. Dokumentas papildytas infekciniy ligy prevencija ir profilaktinémis
priemonémis COVID-19 ligos atveju, kai paskelbtas $alyje karantinas ar ekstremali situacija - rekomendacijomis
darbuotojams, paslaugy gavéjams, jy tévams/globéjams ir kitoms suinteresuotoms Salims atvykusiems j ]staiga: 21 + + +
(Zr. 10 punktas).

Nuoroda | dokumentg:  https://dienoscentraskursenai.lt/wp-content/uploads/2023/11/11.-ISTAIGOS-
DARBUOTOJU-PG-S-IR-S-APRASAS .pdf
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Ats:iivel.gi'ant i rekomendacija, praplésta [staigos metiné veiklos ataskaita uz 2023 m., jtraukiant rezultatus, \\,,\§\
rodancius teikiamy paslaugy efektyvuma. 42 + + ]

v —~—
Zitréti pazangos ataskaitos prieda Nr. 1.: 4.3. punkto lentele; V skyriy; VI skyriy.

5. Socialiniy partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu su Istaiga analizuojamas 2023 m. paslaugos gavéjy ir
kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg paslaugomis rodanciuose rezultatuose (zr. 10 rezultatas).
IStrauka iS Sio veiklos rezultato:

<..> Siekiant jvertinti socialiniy partneriy pasitenkinimq bendradarbiavimu pirmq kartg buvo atliekama
anketiné apklausa. Apibendrinus anketos duomenis buvo nustatyta, kad 100 proc. socialiniy partneriy yra
patenkinti bendradarbiavimu su [staiga. Pasitenkinimas atsispindi apklausoje dalyvavusiy socialiniy partneriy
komentaruose: ,, DZiaugiamés puikiu bendradarbiavimu ir biciulyste su [staiga ir tikimés, bei sieksime didinti 45 + + +
dalyvavimg bendrose veiklose, renginiuose, edukacinivose uzsiéemimuose”; , <..> Dziaugiames, kad kartu
ugdome jauny zmoniy tolerancijq, supratingumgq, ,, DzZiaugiamés galimybe mokytis, keistis tarpusavyje patirtimi,
sekmeés istorijomis, inovacijomis”. Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas teikia abipus¢ naudq ir
pasitenkinimg, nes tai padeda tobuléti visai [staigai.

Nuoroda | dokumentg:  https://dienoscentraskursenai.lt/wp-content/uploads/2024/01/20.-ISTAIGOS-
VEIKLOS-REZULTATAI-2.pdf

Pastabos/komentarai
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Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: ................. Data: .......

Ar 8is klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?
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Bendros pastabos:
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