PATVIRTINTA

V3l ,,Dienos centras sutrikusio
intelekto asmenims® eilinio visuotinio
dalininky ataskaitinio susirinkimo,
2025-04-08, protokolu Nr. 2

ISTAIGOS 2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

TURINYS
|. BENDRA INFORMACIJIA .ottt bbbttt bbbt 2
II. JSTAIGOS DARBUOTOJU PSICHOSOCIALINES RIZIKOS ANALIZE.........c..coovvieeeeiieienns 3
III. ISTAIGOS FINANSAVIMAS IR FINANSINE ANALIZE .......ccovviniiniiniiinrienieeisciesis s 4
IV.ISTAIGOJE VYKDYTA VEIKLA ...ttt 4
4.1. Administracijos Veiklos analize. ...........ccoiiiiiiiiiiiii s 5
4.2. Istaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas: ..........ccceeciiieiiiiinieiice s 6
4.3. Istaigos strateginiame plane ir 2024 m. veiklos plane numatyty veikly rezultatai ........................ 8
4.4. Istaigos Projekting VEIKIa .........c.oiiiiiiiiiie e 17
4.5. Istaigoje socialinj darbg dirbanciy darbuotojy kompetencijy analize..............ccevvvriiiiiciiiennnns 21

V. PASLAUGU GAVEJU TEISIU JGYVENDINIMAS, JU JGALINIMAS IR DALYVAVIMAS... 22

VI. EQUASS KOKYBES SISTEMOS UZTIKRINIMAS IR TOBULINIMAS JSTAIGOJE ............ 23
VII. ISTAIGOS VEIKLU VIESINIMAS ......oovvooieeeeeeeeeeeseeeeseeeeseseeeeseseseeesseseeseseseseeeseessseseseesse e 24
VII1. [STAIGOS 2025 METU VEIKLOS PLANAI IR LAUKIAMI REZULTATAL.......cccoooooonnveennne. 24



I. BENDRA INFORMACIJA

Istaiga jsteigta 2008 m. birzelio 5 d., registro pazyméjimo Nr. 125029, jstaigos kodas —
301739602, veikla pradéta 2011 m. rugsé¢jo 1 d. Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kuris savo veikloje vadovaujasi jstatais, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos
Jstatymais ir kitais teisés aktais. Istaigai vadovauja Virginija NorvaiSiené, direktoré nuo 2011 m.
liepos 1 d.

Istaigos dalininkai: Siauliy rajono savivaldybé, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos
bendrija ,,Viltis*, Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Siauliy rajono Viltis“. Pragjusiy
finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje Istaigos dalininky sudétis ir juy dalis kapitale nesikeité: Siauliy
rajono savivaldybés — 94676,54 Eur., Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Viltis“ —
28,96 Eur., Sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Siauliy rajono Viltis“ — 28,96 Eur.

Istaigos pastatai nuosavybes teise priklauso vienam i§ dalininky — Sutrikusio intelekto Zzmoniy
globos bendrijos ,,Siauliy rajono Viltis*. Teikiant socialines paslaugas Jstaiga naudojasi patalpomis
pagal sudarytg panaudos sutart].

2014-10-15 Istaigai iSduota, Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos licencija socialinei globai teikti Nr. L000000263. Licencijos raisis:
instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia. [staiga turi paramos gavéjo
statusg. Jstaiga jsigijo automobilj - FORD TRANSIT, 2021 m., valstybinis Nr. MHY 867. Paslaugy
gavéjams teikiamos periodinés transporto paslaugos i$/] namy, j/i$ Istaigg ir teikiama transporto
paslauga tenkinant sociokulttirinius poreikius.

Istaigos vizija - paslaugy gavéjams sudaryti salygas ir juos jgalinti visaveriam
bendruomeniniam gyvenimui humaniskoje visuomenéje.

Istaigos misija - teikti profesionalias socialines paslaugas bendruomeningje aplinkoje skatinant
paslaugy gaveéjy dalyvuma, sukuriant jy galiy ir geb¢jimy realizavimo salygas.

Tikslas - sudaryti paslaugy gavéjams lygias salygas tenkinti socialines, psichologines,
kultturines, dvasines reikmes, zmogaus orumg iSsaugancias gyvenimo salygas ir galimybes tapti
visuomenes dalimi, pokyCiams ir naujovéms atviroje Istaigoje.

Istaigos veiklos ataskaitoje naudojami sutrumpinimai:

ISGP — Individualus socialinés globos planas.

PG — paslaugy gavéjai.

EQUASS kokybés sistema — Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema.

2024 metais Jstaigoje buvo atlikta bendruomenés nariy apklausa ir Stiprybiy, silpnybiy,

galimybiy, grésmiy analizé (Zr. 1 lentelé): 1 lentelé. staigos SSGG analizé
STIPRYBES SILPNYBES
1. Gerinama teikiamy paslaugy kokybé, nuolat ieskant | 1. Sudétingas PG su sunkia negalia jtraukimas i
inovatyviy metody. veiklas.
2. Uztikrinamas  visy darbuotojy  profesinés | 2. Per mazas skaifius darbuotojy jsitraukianéiy ]
kompetencijos tobulinimas. sprendimy priémima.
3. Kryptingas ir aiskus Jstaigos veiklos planavimas. 3. Netinkamy metody naudojimas jtraukiant PG j
4. Sékmingai jgyvendinti mety tikslai ir prioritetai. veiklas.
5. I8plétoti rysiai su socialiniais partneriais. 4. Silpnos darbuotojy uzsienio kalby (angly k.)

6. Istaigos matomumas, veiklos vieSinimas ir gerosios | zinios, norint dalyvauti tarptautiniuose projektuose.
patirties sklaida nacionaliniu bei regioniniu lygmeniu. | 5. PG senéjimas ir sveikatos btiklés blogéjimas.
7. Inicijuojamos ir vykdomos Istaigos bendruomenés | 6. PG su sunkia negalia, elgesio ar emociniais
nariy apklausos ir poreikiy tyrimai. sunkumais, priezitros i$Sukiai — triksta vyry,
8. Aukstas darbuotojy kiirybiskumo lygis. dirbanciy individualios priezitiros darbuotojais.




9. PG aktyvus jtraukimas j bendruomenés gyvenima. 7. Didelés transporto iSlaidos dél nutolusios nuo
10. Greitas ir dinamiSkas reagavimas | iSkilusias | Jstaigos PG gyvenamosios vietos.
problemas ir i§§tkius.

GALIMYBES GRESMES
1. Socialiniy paslaugy — dienos uzimtumo — plétra. 1.Visuomenés neigiamos nuostatos j PG.
2. Savanorystés veiklos skatinimas. 2 Kintanti jstatyminé bazé.
3. Projektinés veiklos vykdymas su wuzsienio | 3.Nepagristi tévy reikalavimai i§ Istaigos personalo.
partneriais. 4. PG demotyvacija.
4. Gerosios patirties sklaida, siekiant visuomenés | 5. Skirtingy negaliy PG telkimas toje pacioje
poziiirio keitimo apie asmenis su proto negalia. Istaigoje mazina socialiniy paslaugy kokybe.

5. Tikslingas socialiniy darbuotojy, individualios
prieziiiros darbuotojy ir specialisty kvalifikacijos
kélimas.

PG nejgalumo lygis, lytis, amzZius, darbingumo lygis ir Istaigos efektyvumas:

2024 m. Jstaigg lanké 25 asmenys, i$ jy 19 PG su sunkia negalia. Periodiné transporto paslauga
teikiama 22 PG, pagal sudaryta marsrutg. Pateikiamas PG pasiskirstymas pagal dalyvumo lygj, lyt,
amziy, darbingumo lygj ir efektyvuma (Zr. 2, 3, 4 ir 5 lenteles):

2 lentelé. PG pasiskirstymas pagal dalyvumo lygj

Proc. iSraiska
Bendras PG skaicius per 2024 metus, i$ jy: 25 100%
PG su negalia 6 24%
PG su sunkia negalia 19 76%
3 lentelé. PG pasiskirstymas pagal lytj ir amziy
Mot. Vyr.
PG pasiskirstymas pagal lytj 11 14
PG pasiskirstymas pagal amziy 28-53 28-43
4 lentelé. PG pasiskirstymas pagal dalyvumo lygj
Dalyvumas 0% 10% 15% 20% 25% 35%
PG 1 2 7 5 4 6
5 lentelé. Metinis [staigos efektyvumas
Metai Vidutinis PG skai¢ius Jstaigos efektyvumas
2023 22 (i§ 23) 96%
2024 23 (i§ 25) 92%

IL. JISTAIGOS DARBUOTOJU PSICHOSOCIALINES RIZIKOS ANALIZE

Istaigoje kiekvienais metais yra atlickama darbuotojy psichosocialinés rizikos ir streso darbe
tyrimas/apklausa, naudojant vertinimo HSE klausimyng (angl. HSE Management Standards Indicator
Tool). Remdamiesi subjektyvia nuomone, darbuotojai pildé klausimyna, kuriame buvo pateikti 35
teiginiai. Klausimyno struktiirg sudaro septynios darbo aplinkos sritis atspindinCios poskalés: darbo
reikalavimai (veiksniai, susije su darbo kriviu, struktiira ir darbo aplinka), darbo kontrolé (darbuotojo
jtaka darbo atlikimui), kolegy ir vadovy parama (padrasinimai, pagalba ir iStekliai, kuriuos teikia
organizacija, tiesioginiai vadovai ir kolegos), santykiai (teigiamy santykiy darbe skatinimas, kad biity
iSvengta konflikty ir nepageidaujamo elgesio), darbo vaidmuo (darbuotojo savo vaidmens
organizacijoje supratimas ir konfliktiSko vaidmens nejautimas) bei pokyciai (jvairaus masto pokyciy
organizacijoje valdymas ir informavimas apie juos).

Apibendrinus klausimyno duomenis isryskéjo, lyginant 2022-2024 m., darbo reikalavimy
poskalé — pakilo 1 proc., kontrolés, vadovo paramos, kolegy paramos ir santykiy — pakilo 2 proc.,
vaidmens — isliko tokia pat, o pokyc¢io — pakilo 3 proc. (zr. 1 diagrama). Galima teigti, kad darbuotojai,
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per paskutinius trejus metus, atlikdami jiems paskirtas funkcijas Istaigoje, psichosocialinés rizikos ir
streso veiksniy nepatiria. Nors Siuo metu psichosocialiné rizika yra maza, siekiant uztikrinti ilgalaikj
teigiamg poveikj darbuotojy gerovei, Istaiga turi nuolat tobulinti darbo salygas ir sukurti tinkamas
salygas darbuotojy sveikatai bei gerovei.

1 diagrama. Psichosocialinés rizikos ir streso darbe vertinimas

Dufpragjusiy mebhy vidurids
Bpradjusiy meby vidurkis
g i r ey by vidarkis

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS IR STRESO DARBE VERTINIMAS

=
} "
Reikalavimai Hontroké " Vadove parama | Helegy parama ) Samiykia Vaidmuo Pokytis
I = pclaicky run widurkso
I11. ISTAIGOS FINANSAVIMAS IR FINANSINE ANALIZE
Per 2024 finansinius metus gautos 1éSos:

Eil. . B P e

Nr Finansavimo $altiniai Suma Eur
1. | Valstybés tiksliné dotacijos 1éSos asmenims su sunkia negalias 332615,00
2. | Siauliy rajono savivaldybés 1¢Sos asmenims su negalia 65326,00
4. | Paslaugy gavéjy 1€Sos (20 % nuo jy gaunamy 1ésy) 36853,00
6. | Projektinés veiklos 1éSos 2000,00
7. | Paramos/labdaros 1¢Sos (mugése, renginiuose, fiziniy asmeny parama ir 1,2% GPM) 2156,00
8. | Lietuvos draudimas (dél apliety patalpy) 14529,31

IS VISO: | 453479,31
Per 2024 finansinius metus patirtos faktinés 1éSos:

IEII'!' ISlaidy pavadinimas sumaiEur
1. |Darbo uzmokestis su mokesciais 336734,64
2. | Pagaminto maisto tiekimo paslauga 32334,59
3. |Rysio paslauga 413,37
4. | Transporto iSlaidos 8708,23
5. | Atsargy jsigijimas 5636,68
6. |Kvalifikacijos kélimas 1737,17
7. | Komunaliniai patarnavimai/paslaugos 6213,09
8. | Kitos paslaugos 15601,16
9. |Kiti darbai (patalpy kapitalinis remontas po apliejimo vandeniu ) 8843,31
10. | llgalaikis turtas 7349,95
11. | Trumpalaikis turtas 8953,25

IS VISO: | 432525,44

2022 m. Istaiga jsigijo ilgalaikio turto - mikroautobusg FORD TRANSIT, lizingo budu ir per
2024 finansinius metus uz jj buvo iSmokétos 1ésos — 8392,80 Eur. Per 2024 finansinius metus [staiga
jsigijo ilgalaikio turto uz — 7349,95 Eur.
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ISlaidos [staigos direktoriaus darbo uzmokesc¢iui 2024 m. sudaré¢ — 35339,71 Eur., i§ jy darbo
uzmokescio 1€Sy iSmokéta — 20922,60 Eur., priskaityta imoky VSDFV — 619,90 Eur.

IV. ISTAIGOJE VYKDYTA VEIKLA

4.1. Administracijos veiklos analizé.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30
d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai“
(Suvestiné redakcija nuo 2024-08-01), tiesiogiai ir netiesiogiai su PG dirbanéiy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvas (Zr. 5 ir 6 lentelés).
5 lentelé. Tiesiogiai su PG dirbanéiy darbuotojy etaty skaicius

Tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantys };2{2:\%;]};3 PG Turi buti Esama
darbuotojai e sk. e max padétis
Suauges Socialinis darbuotojas 0,1 0,22 0,6 1,32 0,6
asmuo su Individualios priez. 0,12 | 0,25 6 0,48 1 0,5
negalia | darbuotojas
Suauggs Socialinis darbuotojas 0,07 | 0,17 1,33 3,23 14
asmuo su | Individualios priezitiros 0,5 1 19 9,5 19 8
sunkia darbuotojas
negalia
Visi Direktoriaus pavaduotojas 0,5 1 25 - - 1
paslaugos | socialiniams reikalams
gavéjai UZimtumo specialistas 0,5 1 25 - - 1,125
IS viso socialini darbg dirbandiuy darbuotojuy: | 11,91 | 2455 | 12,625
6 lentelé. Netiesiogiai su PG dirbanéiy darbuotojy etaty skaicius
Administracija:
Direktorius 1
Asmuo, tvarkantis apskaita 0,75
Viso: 1,75
Techninis personalas:
Darbuotojas tkio priezitirai 1
Vairuotojas 0,5
Valytojas 0,5
Viso: 2

Daugiau negu pusé [staigos darbuotojy yra ilgameciai darbuotojai — nuo 5 m. iki 10 m. ir
daugiau. llgametis darbuotojas — tai ne tik graziis darbo mety skaiciai, bet ir sukaupta patirtis, zinios,
stabilumas, gebéjimas prisitaikyti.

4.2. Istaigos darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas.

Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg iSsilavinima, iSklause
reikalingus mokymus, jgij¢ atestacijos pazyméjimus. Vienas svarbiausiy veiksniy, uZztikrinanéiy
teikiamy paslaugy ir vykdomos veiklos kokybe¢ bei nuolatinj jos gerinimg - personalo kompetencija,
nuolatinis jos tobulinimas. 2024 m. jgyvendinant strateginius ir veiklos tikslus darbuotojams buvo
uztikrintos galimybés kelti kvalifikacija tiek [staigoje (zr. 7 lentelé), tiek kitose jStaigose Lietuvoje (zr.
8 lentelé). [staigos specialisty kvalifikacijos tobulinimo planas buvo sudarytas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimais bei atsizvelgiant ] profesiniy kompetencijy vertinimo metu
darbuotojy iSskirtas tobulintinas kompetencijas.



7 lentelé. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas [staigoje

ﬁlrl Mokymuy/veikly pavadinimai Dzslll;l;;lé(;:losm
1. Socialinj darba dirbanciy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimas
naudojant Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir 13
darbo ministerijos patvirtintg jrankj.
2. Kwvalifikacijos tobulinimo poreikio j(si)vardinimas. Metinis veiklos vertinimas. 15
3. | Naujy edukaciniy aplinky, metody, priemoniy kiirimas ir naudojimas, gerinant
paslaugy kokybe. Dalinimasis gergja patirtimi su jvairiy jstaigy kolegomis. 13
4. | Vadovavimas studenty praktikai ir naujy darbuotojy mentorysteé:
4.1. | Individualios prieziiiros darbuotojos praktika (3 mokinés) 3
5. Vietos veikly projekty rengimas ir vykdymas:
5.1. | Projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje®, finansuojamas
2021-2027 m. Europos Sgjungos struktiirinés paramos ,,Europos socialinio fondo +*
ir 2021-2027 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos bendrojo finansavimo 5
léSomis.
5.2. | Virtualus projektas ,,Gamta bunda i§ Salto oro®. 2
5.3. | Projektas ,Kad bity geriau — judam sparéiau!®, finansuojamas Siauliy rajono
savivaldybés administracijos per Siauliy rajono jaunimo reikaly taryba. 13
5.4. | Siauliy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos
finansuojamas projektas ,,Sveikatos traukinys: ta-ta-taaa!*. 13
5.5. | Virtualus projektas-konkursas ,,Asmeny su negalia vaidmuo kuriant socialiai 5
atsakingg visuomeng*.
6. | Visuomenés poziiirio keitimas j proto negalig turinfius asmenis per praktinius ir edukacinius
uzZsiémimus:
6.1. | Popieté su Siauliy valstybinés kolegijos socialinio darbo studentais 5
6.2. | Susitikimas su Siauliy r. Kur§ény kiirybos namy bendruomene 2
6.3. | Susitikimas su Siauliy rajono savivaldybés sveikatos ir socialiniy reikaly komiteto
nariais, siekiant supaZindinti su [staiga, joje teikiamomis paslaugomis, paslaugy 12
gavéjais
6.4. | Ajanos Lolat-Pazarauskienés palaikymo zygis 4
6.5. | ,,DUOday* iniciatyvos jgyvendinimas 3
6.6. | Susitikimas su Siauliy r. Kur§ény L. Ivinskio gimnazijos, Siauliy TMC Kuriény
skyriaus ir Siauliy r. Kur§ény sporto mokyklos mokiniais siekiant supazindinti su 5
asmenimis, turin¢iais negalig ir papasakoti apie savanorystés galimybes
6.7. | Susitikimas su ,,Senjory klubo*“ narémis 6
6.8. | Edukaciné ,Angely popieté“ su Siauliy rajono Kur$ény Lauryno Ivinskio 4
gimnazistais
1. Gerosios patirties pasidalinimas su panaSaus pobudzio jstaigomis:
7.1. | Susitikimas su Vievio buitiniy paslaugy centro ir KaiSiadoriy $ventosios Faustinos 5
ugdymo centro darbuotojais
7.2. | ,Karjeros ir kontakty mugée” Siauliy valstybingje kolegijoje 2
7.3. | Paslaugy gavéjy konferencija ,,Socialiné atsakomybé. Mano galia bendruomenéje* 2
8. | Mokymasis Istaigos viduje — darbuotojy dalyvavimas intervizijose 13




8 lentelé. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas kity istaigy parengtuose mokymuose

Ell'! Mokymuy/veikly pavadinimai Dzslll;l;;lé(:losm

1. Mokymai, atitinkantys darbuotojo asmeninius profesinius tobuléjimo ir kompetencijos
poreikius:

1.1. | Nuotolinis seminaras ,,VieSyjy istaigy veikla reformy jtakoje, kokie pokyciai laukia 1
nuo 2024 mety?*, 5 ak. val.
UAB ,, AVGO Group*

1.2. | Nuotoliniai mokymai ,,Laiko ir veiklos planavimas*, 8 ak. val. 3
Valdymo inovacijy agentiira

1.3. | Nuotolinis seminaras ,,Viesieji pirkimai: aktualijos®, 6 ak. val. 1
UAB ,,Poky¢iy valdymas*

1.4. | Nuotoliniai mokymai ,,Jgalinan¢iy socialiniy paslaugy jstaigoje teikimas — komandinis 5
darbas“, 8 ak. val.
LSDA

1.5. | Nuotoliniai mokymai ,,Efektyvus laiko valdymas ir darbo organizavimas*, 8§ ak. val. 2
LSDA, Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty riimai

1.6. | Nuotoliniai mokymai ,,Rodikliy nustatymas ir valdymas*, 7 ak. val. 1
V3] ,,Valakupiy reabilitacijos centras®

1.7. | Nuotoliniai mokymai ,,Poreikiy monopolis: darbo su intelekto sutrikimg turinciais 4
paslaugy gavéjais, ypatumai®, 8 ak. val.
LSDA

1.8. | EQUASS mokymai ,,Asmens individualaus plano DNR®, 8 val. 1
Vsl ,,Valakupiy reabilitacijos centras®

1.9. | Darbuotojy profesiniai mokymai ,Priekabiavimo ir smurto darbo aplinkoje 16
probleminiai aspektai, darbuotojy teisés bei pareigos, tarpasmeninis kolektyvo
bendravimas®, 1 val.
MB ,,Teisés labirintai®

1.10. | Seminaras ,,Efektyviis renginiai su mazu biudzetu: kaip?*, 5 ak. val. 4
UAB ,,Mokes¢iy srautas‘

1.11. | Seminaras ,,Sun in the Age: démesingas jsisgmoninimas (mindfulness) emociniam 3
atsparumui* (misko terapijos praktinis uzsiémimas), 6 ak. val.
V3] ,.Zmogiskuyjy istekliy stebésenos ir plétros biure®

1.12. | Jzanginiai individualios priezitiros darbuotojy mokymai, 40 ak. val. 1
Siauliy valstybiné kolegija

1.13. | Nuotoliniai mokymai ,,Fizinés ir informacinés aplinkos, paslaugy prieinamumas 2
asmenims su negalia: teorija ir praktika, 4 ak. val.
Asociacija ,,Savarankiskas gyvenimas“

1.14. | Nuotoliniai teoriniai-praktiniai mokymai ,,Socialinio darbuotojo veikla palaikant 9
psichikos ir/ar proto negalig turinciy asmeny savarankiskuma, 8 val.
Siauliy valstybiné kolegija

1.15. | Nuotolinis seminaras ,,Dokumenty valdymas ir archyvavimas®, 7 val. 1
Ekonomikos mokymo centras

1.16. | Komandiné supervizija, 8 val. 4
Supervizor¢ Ginta Gerikaité

1.17. | Seminaras ,,FA reforma. Kaip rengsime ataskaitas uz 2024 m.?*, 7 ak. val. 1
UAB ,,Mokes¢iy srautas‘

1.18. | Nuotolinis seminaras ,,Socialinés priezitiros centry ir globos jstaigy darbo uzmokescio 1
naujovés®, 4 ak. val. UAB ,,Mokes¢iy srautas‘

2. SaviSvieta pagal darbuotojo asmeninio profesinio tobuléjimo poreikius teikiamy paslaugy
kokybei gerinti:

2.1. | Pirmos pagalbos mokymai, 2 val. 16
Siauliy rajono visuomenés sveikatos biuras

2.2. | Nuotoliniai mokymai ,,ZIV prevencija ir gydymas®, 6 ak. val. 1
LSDA

2.3. | Internetiniai mokymai ,,Socialiniy darbuotojy kompetencijy ugdymas dirbti su 1

agresyvaus elgesio paslaugy gavéjais, 56 val.
V3] ,,Edukaciniai projektai*




2.4. | Dirbtinio intelekto internetinis seminaras ,,3 esminiai darbo su dirbtiniu intelektu 1

zingsniai“, 1 val.
,.Jmpact solutions partners

2.5. | Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amz¢éjant, 8 ak. val. 1
LSDA

2.6. | Respublikiné konferencija ,,Kompleksiné pagalba vyrams krizinése situacijose*, 8 ak. 1
val.
Emocinés pagalbos ir konsultacijy centras

2.7. | Nuotoliniai mokymai ,,Bendravimo su ziniasklaida pagrindai socialiniy paslaugy 1

LSDA

srities darbuotojams®, 4 ak. val.

4.3. Istaigos strateginiame plane ir 2024 m. veiklos plane numatyty veikly rezultatai

| PRIORITETAS - SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE, EFEKTYVUMAS IR

PLETOJIMAS
. . . Planuojami
Ve A0 G rodikljiai, Rezultatai
uzZdaviniai veiksniai .
rezultatai
1. Teikti 1.1.Perzitiréti ir | Perzitiréty /atnaujinty | Per 2024 metus atnaujinta 16 EQUASS
kokybiskas atnaujinti  EQUASS | dokumenty skai¢ius | kokybés sistemos aprasy ir jy priedy:
socialines kokybés sistemos ir | — pagal poreikj. 1. 2024 m. sausio 29 d. Jstaigos PG
paslaugas. kitus Istaigos gyvenimo kokybés aprasas;
dokumentus. 2. 2024 m. sausio 29 d. Jstaigos PG

jtraukimo | individualaus planavimo
procesa procediiry aprasas.

3. 2024 m. geguzés 15 d. Istaigos
socialinés atsakomybés politikos
aprasas;

4. 2024 m. geguzés 29 d. Istaigos
kokybés politikos aprasas;

5. 2024 m. geguzés 29 d. Istaigos PG
jtraukimas ] paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg politikos ir
procediiry aprasas;

6. 2024 m. birzelio 19 d. Jstaigos teisiy
chartijos aprasas;

7. 2024 m. birzelio 19 d. [staigos skundy
ir pretenzijy nagrinéjimo tvarkos
aprasas;

8. 2024 m. birzelio 26 d. Jstaigos etikos
ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas;
9. 2024 m. birzelio 26 d. Istaigos etikos
kodeksas;

10. 2024 m. birzelio 26 d. saugos ir
sveikatos uztikrinimo tvarkos apraSas
jstaigoje;

11. 2024 m. birzelio 26 d. Istaigos
fizinio ir psichologinio smurto prie§ PG
ir finansinio piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos
aprasas;

12. 2024 m. birzelio 26 d. Istaigos
neskelbtinos informacijos
konfidencialumui, jrasy tikslinimui, PG
privatumui, orumui ir fizinei
nelieCiamybei uZtikrinti tvarkos apraSas;




13. 2024 m. rugpjicio 8 d. atnaujintos
Sios pareigybés: direktoriaus
pavaduotojo soc. reikalams; socialinio
darbuotojo;  uzimtumo  specialisto;
individualios priezitiros darbuotojo.

14. 2024 m. rugséjo 30 d. Istaigos
darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos
kélimo aprasas;

15. 2024 m. rugséjo 30 d. Istaigos
paslaugy teikimo tvarkos aprasas;

16. 2024 m. rugséjo 30 d. Istaigos
darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo
politikos aprasas.

Istaigos administracija parenge
atnaujino ir patvirtino dokumentus
uztikrinanc¢ius  kokybisky paslaugy

teikimg: 169 jsakymus; 27 aprasu, i$ jy
16 EQUASS kokybés aprasai; 16 darbo
sutarCiy pakeitimy; 4 veiklos planai; 2
biudzeto samatos; 1 dokumentacijos
planas ir 11 veiklos programy.

2024 metais buvo suorganizuoti 4
dalininky susirinkimai, i§ jy 2 buvo
vykdomi telekomunikacinémis
priemonémis; 3 Istaigos tarybos nariy
susirinkimai; 7 darbuotojy
susirinkimai; 8 Jstaigos PG tarybos

nariy susirinkimai; 2 tévy/globéjy
susirinkimai.
1.2.Supazindinti Supazindinta: Su atnaujintais EQUASS kokybés
Istaigos - ne maziau 15 PG; sistemos dokumentais ir kitais Istaigos
bendruomenés narius | - ne maziau 14 | dokumentais supazindinta 16 Istaigos

su atnaujintais
EQUASS  kokybes
sistemos ir  Kitais

Istaigos dokumentais

Istaigos darbuotojy
- ne maziau 15 tévy
globéjy

darbuotojy, 17 PG ir 15 tévy/globéjy.

1.3.  Atnaujinti ir | Atnaujinty ir sukurty | 2024 metais atnaujinta 1 anketa apie
sukurti apklausy | ankety skaicius partnerystés teikiama nauda.
anketas
1.4 Atlikti Apklausos atlikimas | Siekiant jvertinti Jstaigoje teikiamy
bendruomenés nariy | 1 kartg per metus paslaugy nauda, buvo atlickama
apklausg apie anketiné apklausa, kurioje dalyvavo - 44
Istaigoje  teikiamy asmenys (24 PG ir 20 tévy/globéjy).
paslaugy naudg Apklausta ne maziau: ,_B:pilvaep_drinus anketos duomen_is
=99 PG: iSryskejo, .kad 100 proc. PG ir jy
' tévy/globéjy nuomone, Istaigoje
- 20 tévy/globejy. teikiamos paslaugos yra naudingos.
Lyginant su praéjusiais metais, [staigoje
teikiamy paslaugy vertinimas
kolektyviniu poziariu pakilo 2,3 proc.
1.5. Atlikti socialinj | Ne  maziau 13 | 2024 metais sausio mén. buvo
darba dirbanciy | darbuotojy organizuojamas [staigos darbuotojy,
darbuotojy dirban¢iy socialinj darbg, profesiniy
profesinés kompetencijy  jsivertinimas, kuriam
kompetencijos naudotas  Socialiniy  paslaugy ir
jsivertinimg priezitiros departamento
rekomenduojamas jrankis -
kompetencijy reitingavimo _ principas.
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Profesiniy  kompetencijy
dalyvavo — 13 asmeny.

isivertinime

1.6. Atlikti [staigos
bendruomenés nariy
ir kity suinteresuoty
Saliy apklausa,
siekiant  iSsiaisSkinti
pasitenkinimo
paslaugomis/darbu

lygi

Apklausos atlikimas
1 kartg per metus

Apklausta ne maziau:
- 22 PG;

- 20 tevy/globéjuy;

- 13 darbuotojy;

- 5 socialiniai
partneriai.

Buvo atlikta anketiné apklausa, kurioje
dalyvavo, 57 asmenys, i$ jy 24 PG, 20
tévai/glob¢jai, 13 Istaigos darbuotojy
bei 11 Socialiniy partneriy.
Apibendrinus anketos duomenis,
iSryskéjo, kad 94,4 proc. PG, turinCiy
viduting arba sunkig negalig, 100 proc.
PG, turinéiy labai sunkig negalig ir 96,9
proc. tévy/globéjy teikiamas paslaugas
vertina labai gerai arba gerai. 93,8 proc.
apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra
patenkinti darbu [staigoje. 91 proc
socialiniy partneriy yra patenkinti
bendradarbiavimu su Jstaiga.

1.7. Atlikti Istaigos
bendruomenés nariy
ir kity suinteresuoty
Saliy apklausa veiklos
rezultaty supratima

Apklausos atlikimas
1 kartg per metus

Apklausta ne maziau:
- 15 PG;

- 15 tévy/globéjuy;

- 13 darbuotojy;

- 1 dalininkas.

Siekiant jvertinti PG, jy tévy/globéjy,
darbuotojy ir finansuotojo veiklos
rezultaty supratimg buvo atlickama
anketiné apklausa. I§ viso apklausoje
dalyvavo — 53 asmenys, is jy 17 PG, 21
tévy/globéjy, 14 Istaigos darbuotojy ir 1
Siauliy r. savivaldybés administracijos
Socialingés paramos skyriaus vedéja.
Apibendrinus  anketos  duomenis,
iSryskéjo, kad 94,1 proc. PG, 85,7 proc.
tévy/globéjy, 100 proc. darbuotojy ir
100 proc. dalininky supranta veiklos
rezultatus.

1.8. Atlikti partneriy
naudingumo [staigai
jvertinima

Apklausos atlikimas
1 kartg per metus

Apklausta ne maziau:
- 13 darbuotojy.

Siekiant jvertinti partnerystés teikiamag
naudg PG ir Istaigai, buvo atliekama
darbuotojy anketiné apklausa. Dalyvavo
13 asmeny. Naudingumo vertinimui
pasirinkti 8 partneriai. Apibendrinus
anketos duomenis iSryskéjo, kad 99

proc. darbuotojy nuomone,
bendradarbiavimas su partneriais PG ir
Istaigai yra labai naudingas arba
naudingas.
1.9. Atlikti PG | Apklausta ne maziau | Atlikus anketing apklausa, kurioje
apklausa apie jy | 21 PG dalyvavo 24 PG, isryskéjo, kad 2024 m.
teisiy uztikrinima PG teisés buvo uztikrinamos net 98,8
Istaigoje proc. Lyginant su praéjusiais metais,
2024 m. teisiy uztikrinimas pakilo 1,2
proc. (1,8 proc. daugiau nei 2022 m.)
1.10.I8analizuoti Ne maziau 15 PG | ISanalizuotos 24 PG ,,Gyvenimo rato®
,Gyvenimo rato” | gyvenimo  kokybés | diagramos. Pagal atskiras gyvenimo
diagramas ir jvertinti | lygio padidéjimas kokybés sritis, didziausias teigiamas

ju pokytj

pokytis pastebimas uzimtumo srityje —
0,5 balo pokytis (10 proc.). Fizinés
gerovés sritis iSaugo 0,4 balo (8 proc.),
savarankiskumo ir jgalinimo — 0,2 balo
(4 proc.), socialiniy rysiy ir teisiy — 0,1
balo (2 proc.). Laisvalaikio srityje
poky¢iy neivyko. Neigiamas pokytis
matomas emocinés gerovés srityje 0,1
balo (2 proc.). Lyginant 2024 m. gautus
rezultatus su 2023 m., didZiausias
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teigiamas pokytis matomas fizinés
gerovés srityje (2024 m. — 0,4 balo,
2023 m. — 0,2 balo).

1.11. Atlikti veiklos
rezultaty lyginima su
Siauliy miesto
savivaldybés globos
namy dienos centru
,,aoda‘“

Apklausos atlikimas
1 kartg per metus

2024 mety pabaigoje buvo atliktas
veiklos lyginimas. Abiejy jstaigy tikslai
sigjasi tarpusavyje, visi orientuojasi ]
PG  individualius  poreikius  bei
rezultatus, siekia tobuléjimo. Tikslinga
Istaigos ir ,,Godos* darbuotojams ir PG
daryti gyvus susitikimus ir dalintis
gergja patirtimi.

1.12.Parengti veiklos
rezultatus pagal
atliktas Istaigos
bendruomenés nariy
ir kity suinteresuoty
Saliy apklausas

Parengta 12 veiklos
rezultaty

Parengta 12 veiklos rezultaty uz 2024 m.

2. Sudaryti ISGP,
atsizvelgiant | PG
poreikius.

2.1.Uzpildyti PG
gyvenimo  kokybés
vertinimo

klausimyna ir

sudaryti ,,Gyvenimo
rato* diagramas

Apklausy  atlikimas
2 kartus per metus —
Lir IV ketvirtyje

Uzpildyti 24 PG
vertinimo
klausimynai ir

sudarytos diagramos

2024 metais uzpildyti 24 PG gyvenimo
kokybés vertinimo klausimynai ir
sudarytos ,,Gyvenimo rato* diagramos.

2.1.Perzituréti ir
atnaujinti PG ISG
planus

I Kketv. sudaryti 24
PG ISG planai

II ketvircio pab. — 1l
ketv. pradzioje
perzitréti 24 PG ir
pagal poreikj
atnaujinti 1ISG planai

2024 mety pradzioje buvo sudaryti 24
PG ISG planai, kurie pagal poreikj
birzelio-liepos ménesj buvo perziiiréti.

3. Itraukti PG, jy

3.1.0rganizuoti

Suorganizuoti

Per 2024 metus buvo suorganizuoti 3

tévus /globéjus | | Istaigos tarybos nariy | ne maziau 3 | Istaigos tarybos nariy susirinkimai.
paslaugy susirinkimus susirinkimai
planavima, 3.2. Organizuoti PG | Suorganizuoti Per 2024 metus buvo suorganizuoti 8
igyvendinima  ir | tarybos susirinkimus | ne maziau 4 | Istaigos PG tarybos susirinkimy, Kurie
tobulinima susirinkimai uzfiksuoti protokoluose.
3.3.0rganizuoti Suorganizuoti Per 2024 metus buvo suorganizuoti 2
tevy/globéjy ne maziau 2 | susirinkimai su PG tévais/globg¢jais.
susirinkimus susirinkimai
4. Jgalinti PG, | 4.1.Atnaujinti Atnaujinty jgalinimo | Per 2024 metus atnaujintos 9 PG
siekiant ugdyti jy | igalinimo jrankio | jrankio metodiniy | jgalinimo jrankio metodinés priemonés.
savarankiskuma metodines priemones | priemoniy skaiius
4.2. Jgalinti PG, | Igalinti ne maziau Per 2024 metus jgalinta 18 PG, atliekant
siekiant ugdyti jy |17 PG, atliekant | ,,Pareigiino® pareigas
savarankiskuma ,Pareiglino* pareigas
4.3. Skatinti Savanoriska  veikla | PG 7 kartus savanoriavo Kur$ény
PG dalyvumg | ne maziau 15 karty | kiirybos namy Jaunyjy gamtininky
visuomengje per | per metus burelyje (prizidir¢jo ir maitino gyviinus)

savanoriskas veiklas

ir 12 karty Siauliy r. sav. Vytauto
Vitkausko vieSojoje bibliotekoje.

44.  Siekti PG,
turin¢iy labai sunkia
negalia,
savarankiskumo
didinimo

Igalinti ne maziau 3
PG

Per 2024 metus jgalinti 4 PG, turintys
labai sunkig negalig.
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5. Plétoti dienos

5.1. Plétoti dienos

Dienos socialiniy

Istaiga yra projekto ,.Bendruomeniniy

socialinés globos | socialinés globos globos paslaugy apgyvendinimo bei uZimtumo paslaugy
paslaugas paslaugas + jkurti plétra ir jkurtos asmenims su proto ir (ar) psichikos
socialines dirbtuves | socialinés dirbtuvés | negalia plétra Siauliy rajono
savivaldybéje* partnere.
Il PRIORITETAS - PG DALYVUMAS VISUOMENEJE IR LAISVALAIKIO ORGANIZAVIMAS
6.0rganizuoti 6.1.0rganizuoti Ne  maziau 20 | Pagal [staigos projekty, renginiy,
renginius renginius Jstaigoje renginiy per metus edukaciniy uzsiémimy ir i§vyky plang,
Istaigoje ir Istaigoje suorganizuoti 55 renginiy.
dalyvauti kity | 6.2.Dalyvauti Siauliy | Ne maziau 2 §ventés, | Dalyvauta 5 renginiuose, mugése:
jstaigy rajono Sventése, | muges per metus 1. Uzgavéniy $ventimas Siauliy rajono
renginiuose, mugése savivaldybés kultiiros centre;
Sventése, mugese, 2. Siauliy r. LIONS klubo labdaros
parodose, vakaras.

festivaliuose

3. Europieciy
Kursénuose.

4. XXIV meégéjy teatry festivalis —
konkursas ,, Kartu* Kurtuvénuose;

5. Rudens Sventé ,Jomarkas‘2024*
Kurs$énuose.

veikly piknikas

6.3. Dalyvauti kity
miesty renginiuose

Ne maziau 1
renginys per metus

Dalyvauta 3 renginiuose:

1. Panevézio jaunuoliy dienos centro
organizuotas teatry festivalis ,,Sirdys
vil¢iai plaka* Panevézio muzikiniame
teatre;

2. Siauliy miesto savivaldybés globos
namy organizuotas vasaros pleneras
Siauliy Chaimo Frenkelio vilos parke;

3. Etnografinis, sportinis - kultiirinis
renginys ,Vasara su Jonu“ Zagarés
specialiosios mokyklos Dienos
uzZimtumo centre.

6.4. Lankyti parodas,
muziejus

Ne maziau 4
parodos, muziejai per
metus

Aplankyta 16 parody:

1. 4 parodos Siauliy r. sav. Vytauto
Vitkausko vieSojoje bibliotekoje: A.
Puodzitino fotografijos darbais
»Uzgavenés Kurtuvénuose*; O.
Cirtautaités tapybos darbais ,,Portretai‘;
J.Gimbutienés — Brazaités darby paroda
,»Gyvenimo spalvos®; Fotomenininko
Sauliaus  Kruopio kiriniy paroda
»Spalvy ir simboliy meditacija“;

2. 3 parodos Siauliy r. sav. etninés
kultiiros ir tradiciniy amaty centre: D.
Pagojienés keramikos dirbiniy paroda
,,0dé moliui®, giauliq r. tautodailininky
darby paroda ,,Atmintis ateiciai“ bei L.

Ivinskio premijos laureaty sukurty
kalendoriy paroda;
3. Kur$ény meno mokyklos dailés

programos mokiniy kirybiniy darby
paroda ,,Gimtadienis“ Siauliy r. sav.
kultiiros centre.

4.  Eurikos Urbonaviciatés tapybos
darby paroda Siauliy rajono
savivaldybés kulttiros centre;

5. Domantés Buziiités iliustracijy paroda
,Pono Lapino ir Alberto Zygiai*, Siauliy
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r. sav. Vytauto Vitkausko vieSosios
bibliotekoje.

6. Alinos Jonaitienés kiirybos darby
paroda ,,Spalvy magija®, Siauliy r. sav.
Vytauto Vitkausko vieSoje bibliotekoje;
7. Palangos ,Baltijos* pagr. mokyklos
mokinio Astijaus Zastarto lipdiniy
paroda ,,A§ toks kaip ir tu”, Siauliy r.
sav. Vytauto Vitkausko vieSojoje
bibliotekoje.

8. Kursény meno mokyklos mokiniy
piesiniy paroda ,,Mano Sirdeléje — mano
miestas  Siauliy r. sav. Vytauto
Vitkausko viesojoje bibliotekoje;

9. Projekto ,,Raudona lieka lygumai‘
tapybos darby paroda Siauliy r. sav.
Vytauto Vitkausko viesojoje
bibliotekoje;

10. Egidijaus Godliausko tapybos darby
paroda ,,Dekoravimas® Siauliy r. sav.
kulttiros centre;

11. Algio Kris¢itino pieSiniy paroda
Siauliy r. sav. kultiiros centre;

6.5.Dalyvauti
edukacinése/paZzintin
¢se iSvykose

Ne maziau 4
edukacinés/pazintiné
s iSvykos per metus

Dalyvauta 26 edukacinése/pazintinése
iSvykose:

1. Du sensorinio skaitymo uzsiémimai
Siauliy r. savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje;

2. Filmo ,,Irklais per Atlanty
Siauliy Akropolyje;

3. Velyky Bobos medzio lankymas
Siauliy r. sav. kultiiros centro amfiteatre.
4. Nacionalinis ,,Spalvy muzikos*
orkestro koncertas Siauliy kultdiros
centre;

5. Interaktyvi sesija ,,RySio kiirimas per
6-is jutimus® Siauliy r. savivaldybés
vieSojoje bibliotekoje (2k.);

6. PasivaiksCiojimas po Kurtuvény
miestelj;

7. Projekto ,,Kad bity geriau — judam
sparCiau” jgyvendinimo veiklos su
savanoriais — pasivaiks§ciojimas Ventos
pakrante;

8. Iivyka j Siaulius;

9. Filmo zidréjimas Siauliy .
savivaldybés vieSojoje bibliotekoje;

10. Ledy valgymo piknikas Kur$ény
miesto pésciyjy tilto laisvalaikio zonoje;
11. ISvyka prie Pakumulsiy tvenkinio.
12. Projekto ,,Sveikatos traukinys: ta-ta-
tata!“ jgyvendinimas - iSvyka |
veisliniy pauksCiy ir naminiy gyviny
tikj ,,Raiba plunksna®;

13. Sensorinio skaitymo uZsiémimas
Siauliy r. savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje;

14.  Projekto ,Skirtingai  vienody
suARTéjimai“ uzsiémimas — garsy

6 M=

zitréjimas
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terapija,  Siauliy r.
vieSojoje bibliotekoje;
15. I8vyka j Daugéliy puSyna;

16. Isvyka | Kur§ény miesto centra;

savivaldybés

17.  Projekto ,,Skirtingai  vienody
suART¢jimai® uzsiémimas — pojuciy
spektaklis tamsoje ,,Kodél a§ cia?“,
Siauliy r. savivaldybés viesojoje
bibliotekoje;

18. Projekto ,,Kad biity geriau — judam
sparCiau® jgyvendinimas — praktinis-
edukacinis  uzsiémimas ,,Zmogaus

pojuciai gamtoje“, Varniy reg. parko
gamtos m-kloje;

19. Projekto ,Skirtingai vienody
suART¢jimai* patyriminis uzsiémimas
Siauliy r. savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje;

20. ISvyka j Papilés miestelj;

21. 3D akiniy testavimas Siauliy r.
savivaldybés viesojoje bibliotekoje;

22. Tarptautinés asmeny su negalia

dienos paminéjimas Siauliy r. sav.
kulttiros centre;
23. Filmo zidr¢jimas Siauliy r.

savivaldybés vieSojoje bibliotekoje;
24. ,Kalédiné popieté* Siauliy r. sav.
kultiiros centre.

7. Uztikrinti PG
sauga ir sveikata

7.1. Suorganizuoti
prevencinius
uzsiémimus, siekiant
PG saugos ir
sveikatos

Ne maziau 4
prevenciniy
uzsiémimy per metus

Suorganizuota 12
uzsiémimy:

1. Mitybos specialistés, dietistés Zivilés
Dumbraités — Varkalienés paskaita apie
sveikatai palankig mityba;

2. Burnos higienistés, lektorés Aidos
Guraités — Kiuberienés paskaita apie
danty prieziiira.

3. Projekto ,,Sveikatos traukinys: to-ta-
tata!“ jgyvendinimas - psichologés-
psichoterapeutés paskaita apie
psichologinj atsparuma;

4. Projekto ,,Sveikatos traukinys: td-td-
taaa!*“ jgyvendinimas — atsipalaidavimo
techniky mokymai (2 kartai);

5. Projekto ,,Sveikatos traukinys: to-ta-
tata!“ jgyvendinimas -  SiaurietiSkas
¢jimas;

6. Projekto ,,Kad buty geriau — judam
Spar¢iau jgyvendinimas - psichologés-
psichoterapeutes paskaita apie
psichologinj atsparuma;

7. ,,Savaité be paty¢iy“ (5 k.).

prevenciniy

8. Keisti
visuomenes
pozilrj | asmenis
su proto negalia

8.1. Organizuoti
susitikimus su
visuomenés nariais,
siekiant keisti pozitrj
] asmenis su proto
negalia

Ne maziau 2
susitikimai per metus

Suorganizuoti 9 susitikimai:

1. Popiet¢ su Siauliy valstybinés
kolegijos socialinio darbo studentais;

2. Susitikimas su Kur$ény kiirybos namy
bendruomene.

3. Sveikatos ir socialiniy reikaly
komiteto nariy apsilankymas [staigoje;
4. Ajanos Lolat-Pazarauskienés
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palaikymo Zzygis;

5. ,DUOday*
jgyvendinimas;

6. Projekto ,,Kad biity geriau — judam
spar¢iau tarpinstituciné nejgaliyjy
sporto Svente.

iniciatyvos

7. Susitikimas su ,Senjory klubo*
narémis;

8. ,,Angely valanda“ — susitikimas su
Kursény L. Ivinskio gimnazijos
savanoriais;

9. Susitikimas su Siauliy r. Kur$ény
kiirybos namy bendruomenés nariais.

I11 PRIORITETAS - JISTAIGOS DARBUOTOJU TOBULEJIMAS IR PROFESINIS

ATSAKINGUMAS

9. Gerinti [staigos
darbuotojy darbo
salygas,
uztikrinant sauga
ir sveikatg

9.1. Atlikti Istaigos
darbuotojy apklausa
dél psichosocialinés
rizikos ir streso darbe

Apklausos atlikimas
- 1 kartg per metus

Apklausta ne maziau
13 darbuotojy

2024 m. sausio ménes] atlikta 13
darbuotojy apklausa. Apibendrinus
duomenis i8ryskéjo, kad  darbuotojai,
atlikdami jiems paskirtas funkcijas
Istaigoje, psichosocialinés rizikos ir
streso veiksniy nepatiria.

9.2. Atnaujinti
Istaigos darbuotojy ir
PG saugos ir

sveikatos priemoniy
plana

Atnaujintas
dokumentas - 1 karta
per metus

2024 mety pradZioje atnaujintas Jstaigos
darbuotojy  saugos ir  sveikatos
priemoniy planas.

10.Planuati, 10.1. Parengti ir Parengtas 1 planas Mety pradzioje sudaromas kvalifikacijos
organizuoti ir | esant poreikiui per metus, tobulinimo planas, o mety eigoje
vykdyti perzitiréti koreguojamas pagal | koreguojamas pagal iSklausyty mokymy
darbuotojy kvalifikacijos poreikj programas.
kvalifikacijos tobulinimo plana
tobulinima 10.2. Tobulinti Patobulintos 14 Per 2024 metus 16 [staigos darbuotojy
Istaigos darbuotojy Istaigos darbuotojy tobulino kompetencijas.
profesines profesinés
kompetencijas kompetencijos
10.3. Skatinti Atestuotas ne maziau | Per 2024 metus atestuoty darbuotojy
darbuotojus 1 darbuotojas nebuvo.
atestuotis
10.4. Organizuoti Ne maziau 3 Per 2024 m. suorganizuotos 3
intervizijas, intervizijos intervizijos Istaigos darbuotojams.
stiprinancias
darbuotojy
komandinj darba,
padedancias iSspresti
kylancias problemas
bei i§vengti
perdegimo sindromo
10.5. Suorganizuoti Suorganizuota ne Per 2024 m. suorganizuota 1 supervizija
dalyvavima maziau 1 supervizija | (8 val.) 4 Istaigos darbuotojoms.
supervizijos procese
vadovams ir
socialiniams
darbuotojams
11. Skatinti 11.1. Motyvuoti Motyvuoti 14 | 16 Istaigos darbuotojy buvo
Istaigos darbuotojus Istaigos  darbuotojy | motyvuojami skiriant kintamaja algos
darbuotojy materialinémis skiriant ~ kintamajg | dalj.
motyvacija priemonémis algos dalj
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materialinémis ir
nematerialinémis
priemonémis

11.2. Motyvuoti
darbuotojus
nematerialinémis
priemonémis

Motyvavimo
priemongs:
- padékos

- edukacinés iSvykos

- kalédinés
staigmenos

- soc.
dienos paminéjimas

darbuotojy

pamingjimas.

- jubiliej. gimtadien.

17 Istaigos darbuotojy buvo
motyvuojami nematerialinémis
priemonémis:  socialiniy  darbuotojy

dienos paminéjimu, edukacine iSvyka,
kalédinémis staigmenomis, jubiliejiniy
gimtadieniy paminéjimu.

IV PRIORITETAS — ISTAIGOS ZINOMUMO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES

PLETOJIMAS

12.Viesinti
Istaigos veiklas

12.1.Parengti

Parengti ne maziau 4

Parengti 6 straipsniai, kurie publikuoti

straipsnius straipsniai per metus 3 dienra$¢iuose ir ,,Vilties* Zurnale.
dienras¢iams

12.2. Viesinti Ne maziau, kaip 6 Istaigos internetinéje svetainéje
Istaigoje informaciniai patalpinti 120 ir socialinio tinklo
organizuojamus prane§imai per ménesj ,Facebook* puslapyje 136
uzsiémimus, informaciniai praneSimai apie
renginius, vykdomas veiklas/renginius/Sventes.
projektine veikla

soc. tinkle

,,Facebook* ir
internetiniame

puslapyje

12.3. Parengti Isleisti ne maziau 4 Per 2024 m. iSleisti 4 laikraStuko
ketvirtinj laikrastukai ,,Pro rakto numeriai (1 nr./per ketv.)

informacinj skylutg*

laikrastuka, ji

iSleisti ir platinti

12.4. Organizuoti

Ne maziau 1 kartg

Per 2024 m. suorganizuotos 6 ,atviry

»atviry dury“ dury“ dienos.

dienas

12.5. Suorganizuoti | Suorganizuota Suorganizuota 1 PG  pagaminty
PG pagaminty maziau 1 muge dirbiniy mugé per soc. tinkla
dirbiniy muge per ,Facebook®.

soc. tinkla

,,Facebook*

V PRIORITETAS — BENDRADARBIAVIMAS SU SOCIALINIAIS PARTNERIAIS IR
SAVANORYSTE SKATINIMAS

13. Stiprinti
bendradarbiavimag
su socialiniais
partneriais ir
kitomis jstaigomis
rengiant jvairius
projektus

13.1. Wkdyti
tarptautinius
projektus ir kitus
projektus su
socialiniais
partneriais bei
kitomis jstaigomis

Igyvendinti ne maziau 3

projektai

Igyvendinti 7 bendri projektai su
partneriais:

1. Virtualus projektas ,,Gamta bunda i$
Salto oro*

2. Projektas ,,Kad bty geriau — judam
sparciau‘;

3. Projektas ,,Sveikatos traukinys: ti-
ta-taaa!”.

4. Virtualus konkursas ,,Asmeny su

negalia vaidmuo kuriant socialiai
atsakingg visuomeng®;

5. Lietuvos specialiosios kiirybos
draugijos  ,,Guboja“  organizuotas

,.Kalédinio piesinio konkursas®;
6. Projektas ,.Judéjimo jkvépti®, kurj
organizavo Siauliy  technologijy
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mokymo centras Kur§ény skyrius;

7. Siauliy policijos bendruomenés
pareigiiny  organizuotas  virtualus
konkursas ,,Saugiis jUs - saugiis mes*.

13.2. Dalintis
geraja patirtimi su

panasaus pobiidzio

jstaigomis

Igyvendinti ne maziau 2
susitikimai su panasaus
pobudzio jstaigomis

Gergja patirtimi dalintasi:

1. Susitikime su Vievio buitiniy
paslaugy centro ir KaiSiadoriy
Sventosios Faustinos ugdymo centro
darbuotojais;

2. ,Karjeros ir kontakty mugéje”
Siauliy valstybingje kolegijoje.

3. Paslaugy gavéjy konferencijoje
»docialing atsakomybé. Mano galia
bendruomenéje”.

13.3. Ieskoti naujy
socialiniy partneriy

Pasirasytos ne maziau 2
bendradarbiavimo
sutartys

PasiraSytos/atnaujintos 4
bendradarbiavimo sutartys su:

1. Asociacija ,,Apkabink svajong*;

2. Zagarés specialiosios mokyklos
dienos uzimtumo centru.

3. Siauliy ,,Spindulio® ugdymo centro
dienos socialinés globos skyriumi.

4. Siauliy r. Kuriény Pavenéiy
mokykla-daugiafunkciu centru.

14. Skatinti ir
plétoti
savanorystés
veiklas

14.1. Wkdyti
sklaida apie
savanoryste
Istaigoje
naudojantis
informacinémis
technologijomis

Publikuoti ne maziau 2
pranesimai apie
savanorystes galimybes
Istaigoje

1. Socialiniame tinkle ,,Facebook® ir
Istaigos internetiniame psl. paskelbta
informacija apie jaunimo savanoriskos
tarnybos  registracijos  pradzig ir
savanorystés galimybes [staigoje.

2. Atnaujinta [staigos internetinio
puslapio skiltis »davanoriams®.
Viesinta informacija apie savanoryste.

14.2. Pritraukti j
Istaiga studenty -
praktikanty, kurie
galéty pasisemti
patirties ir

praktiskai pritaikyti

jgytas teorines
zinias

Ne maziau 2 studenty
praktikos

Per 2024 m. individualios priezitiros
darbuotojo praktikas atliko 3 mokinés-
studentés.

4.4. Istaigos veiklos ir projektinés veiklos.

2024 m. jgyvendinty veikly ir projekty analizeé.

Eil. | Veiklos/Projekto Trumpas aprasymas, Suma, F”lans.a\.”mo
. . Saltinis,

Nr. pavadinimas rezultatai Eur. . ..

organizatorial

1. »Socialiniy Projekto jgyvendinimo laikotarpis nuo 2024 Gautas | ES struktiirinés
paslaugy kokybés | m. sausio 11 d. iki 2027 m. rugséjo 30 d. | finansavimas: | paramos
uztikrinimas Pagrindinis  tikslas — jdiegto EQUASS 5500,00 | ,,Europos

Lietuvoje* kokybés standarto palaikymas Istaigoje. Per socialinio fondo

2024 m. atnaujinta 16 EQUASS kokybés

sistemos aprasy ir jy priedy.

+“ ir 2021-2027
m. Europos
Sajungos
struktiirinés
paramos
bendrojo
finansavimo
1éS0s
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Eil.
Nr.

Veiklos/Projekto
pavadinimas

Trumpas apraSymas,
rezultatai

Suma,
Eur.

Finansavimo
$altinis,
organizatoriai

Virtualus
projektas ,,Gamta
bunda 1§ Salto

13

oro

Projekto jgyvendinimo laikotarpis: nuo 2024
m. kovo 25 d. iki 2024 m. geguzés 30 d.
Virtualiame projekte, skirtame stebéti gamtos
pokycius pavasarj, dalyvavo biCiuliai i§ 7
socialines paslaugas teikianciy jstaigy.
Projekto pabaigoje buvo sukurtas bendras
pavasariu kvepiantis video filmukas, o
projekto dalyviai apdovanoti padékos rastais
bei Istaigos PG ranky darbo staigmenélémis.

Istaiga

,.Sveikatos
traukinys:
taaa!“

tu-tu-

Veikly jgyvendinimo laikotarpis: nuo 2024
m. geguzés 27 d. iki 2024 m. rugséjo 30 d.
Projekto jgyvendinimo metu, organizuotos
Sios veiklos: fizinio aktyvumo skatinimas
(mankstos ant lauko treniruokliy; Siaurietisko
¢jimo mokymai Kurtuvénuose) bei psichikos
sveikatos stiprinimas (apsilankymas veisliniy
pauksCiy ir naminiy gyviny ikyje ,,Raiba
plunksna®; atsipalaidavimo techniky
mokymai; psichologo-psichoterapeuto
paskaita apie psichologinj atsparuma).
Projekte dalyvavo 35 asmenys.

Projekto
1€Sos:

500,00
Istaigos
1éSos: 355,46

Siauliy raj.
savivaldybés
bendruomenés
sveikatos
rémimo
specialioji
programa

,,.Kad bty
geriau - judam
sparciau!*

Veikly jgyvendinimo laikotarpis: nuo 2024
m. birzelio 6 d. iki 2024 m. rugséjo 30 d.
Projekto metu buvo jgyvendintos jvairios
veiklos: mokymai apie asmeny, turinéiy
proto/kompleksing negalia, poreikius, juy
gebéjimus ir  savanorystés  galimybes
Istaigoje; kokybiska laisvalaikj
uztikrinancios, i$gyvenimo jgudzius,
pilietiSkuma ir bendruomeniskuma
ugdancios,  veiklos (pasivaiksciojimas
pésCiyjy taku palei Ventos pakrante
Kurs$énuose; praktinis-edukacinis
uzsiémimas Kurtuvény regioninio parko
Jautmalkés gamtos mokykloje; orientacinis
zaidimas po Kurtuvénus; psichologo-
psichoterapeuto paskaita apie psichologinj
atsparuma) bei tarpinstituciné sporto Sventé
Daugéliy stadione. Projekte dalyvavo 172
asmenys.

Projekto
1éSos:
1500,00
Istaigos
1éSos: 179,85

Siauliy rajono
savivaldybés
administracija
per Siauliy
rajono jaunimo
reikaly taryba

Respublikinis
virtualus

projektas
,»Asmeny su
negalia vaidmuo
kuriant  socialiai
atsakinga
visuomeng*

Projekto jgyvendinimo laikotarpis nuo 2024
m. spalio 21 dienos iki lapkri¢io 28 dienos.
Virtualus projektas buvo skirtas paminéti
Tarptauting asmeny su negalia dieng ir
jprasminti jstaigy jgyvendinamas socialines
atsakomybes.  Prie  jo  jgyvendinimo
prisijungé 7 socialines paslaugas teikiancios
istaigos. Projekto pabaigoje buvo video
filmukas, o projekto dalyviai apdovanoti
padékos rastais.

Istaiga

Paskaita apie
sveikg gyvenseng

Paskaitos metu [staigos bendruomenés nariai
suzinojo  apie  protarpinio  badavimo,
meditacijos ir fizinio aktyvumo nauda,
maisto papildy naudojimg, miega ir t.t.
Paskaitoje dalyvavo 19 PG ir 10 darbuotojy.

Siauliy rajono
savivaldybés
visuomenés
sveikatos biuras
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Finansavimo

Eil. | Veiklos/Projekto Trumpas apraSymas, Suma, vt s

Nr. pavadinimas rezultatai Eur. Sal.tmls' .

organizatorial

7. Siauliy rajono Istaigos bendruomené dalyvavo labdaros --- | Siauliy rajono
LIONS klubo renginyje, kuriame eksponavo PG padarytus LIONS klubas
labdaros vakaras | dirbinius. Renginyje dalyvavo 4 PG ir 8

darbuotojai.

8. »Karjeros ir | Renginio metu pristatyta [staiga, joje --- | Siauliy

kontakty muge* vykdomos veiklos bei pasidalinta geraja valstybinés
patirtimi. Joje dalyvavo skirtingas paslaugas kolegijos
teikian¢ios organizacijos i§ jvairiy miesty: sveikatos
Radviliskio, Telsiy, Siauliy, Joniskio, prieziliros
Jurdai¢iy. Dalyvavo 2 darbuotojai. fakultetas

9. Paskaita apie | Istaigos bendruomenés nariai dalyvavo --- | Siauliy rajono

danty prieziiira paskaitoje apie danty prieziiirg, kurig savivaldybés
specialisté. Susitikimo metu aparti teisingi / visuomenés
neteisingi  mitybos  jproCiai,  placiau sveikatos biuras
papasakota apie danty prieziliros svarbg ir
tam reikalingas priemones. Paskaitoje
dalyvavo 16 PG ir 8 darbuotojai.

10. | Tarptautiné darbo | Istaiga pirmag karta prisijungé prie DUOday --- | V8l ,,Sopa*
Seséliavimo iniciatyvos, duety dienos, kai zmogus su
iniciatyva negalia ir jmonés darbuotojas vienai dienai
DUOday tapo kolegomis — susipazino su jmone i$

vidaus, iSbandé jprastas darbuotojy uzduotis,
bendravo su kolegomis. PG savo jégas
iSbandé¢ 3 organizacijose: MB Svetaingje
,,Pusynas®, Vytauto Kristopaicio
individualioje jmongje ir Lietuvos paste
Kur$ény skyriuje. Dalyvavo 6 PG ir 3
darbuotojai.

11. | Teatry festivalis Istaigos bendruomené parodé savo sukurtg --- | Jaunuoliy dienos
,Sirdys vil&iai spektaklj ,,Bobutés ir...“. IS jvairiy Lietuvos centras
plaka* miesty atvyke meno kolektyvai dziaugési

vieni kity kiirybiskais, meniskais bei lyriskais
pasirodymais. Festivalyje dalyvavo 8 PG ir 7
darbuotojai.

12. |, Vasaros Renginio dalyvius organizatoriai pakvieté | --- | Siauliy miesto
pleneras® Siauliy mieste jsikiirusj Chaimo Frenkelio savivaldybés

fabriko ir vilos parka tyrinéti, atrasti bei globos namy
jsiminti architektiiros ir aplinkos detales, dienos centras
palickamus pédsakus, Sesélius. PG galimybe ,»Goda‘“
pasijusti  tikrais  menininkais,  tyrinéti
architektiros elementus bei atrasti ten
slypinCius lobius. Renginyje dalyvavo 8 PG
ir 3 darbuotojai.

13. | Interaktyvi sesija | Projekto ,,Skirtingai vienody suARTé&jimai* --- | Siauliy rajono

»RySio  kiirimas
per 6-is jutimus*

uzsiémimai skatino suaugusiy asmeny Su
negalia karybiniy raiSky jvairove, kuré
kokybiskesne kasdienybe bei suteiké daug
gery  emocijy.  Dalyvauta  praktinése
uzduotyse pasitelkiant 6  pagrindinius
pojucius: garsy  terapijoje, pojuciy
spektaklyje tamsoje ,Kodel a§ cia?",
menininkés Gretés Labanauskaités
bei Arfo bagny ryte su Linu Sviriniu.
Projekte dalyvavo 11 PG ir 4 darbuotojai.

savivaldybés
Vytauto
Vitkausko
viesoji
biblioteka
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Finansavimo

Eil. | Veiklos/Projekto Trumpas apraSymas, Suma, vt s

Nr. pavadinimas rezultatai Eur. Sal.tmls' .

organizatorial

14. | Etnografinis, I renginj atvyko 4 komandos i§ jvairiy --- | Zagarés
sportinis - Lietuvos miesty. Kiekviena komanda turéjo gimnazijos
kulttirinis atlikti  daugybe jvairiy, kirybiskuma, Dienos
renginys ,,Vasara | kantrybe ir fizinj aktyvumg skatinanciy uzimtumo
su Jonu“ uzduoc¢iy. Renginyje dalyvavo 9 PG ir 5 centras

darbuotojai.

15. | XXIV teatry | Festivalio metu buvo --- | Siauliy rajono
festivalis — | eksponuojami/parduodami PG rankomis savivaldybés
konkursas pagaminti darbeliai. Tikslas — skatinti kulttiros centras
,Kartu“ asmeny su negalia integracija | visuomeng

vieSinant [staigg. Dalyvavo 3 PG, 4
darbuotojai ir 2 tévai/globéjai

16. | Paslaugy gavéjy | 2 Istaigos PG, 2 darbuotojoms padedant, --- | Panevézio
konferencija skaité prane$img tema ,,Socialiné Jaunuoliy dienos
»docialing atsakomybé: miusy gery darby pavyzdziai®. centras
atsakomybé. Pristatymo metu buvo rodomas sukurtas
Mano galia | video filmukas, kuriuo trumpai papasakota
bendruomenéje™ | apie Istaigg ir joje teikiamas paslaugas bei

paslaugy gavéjy atlickama socialing veikla.

17. | Rudens Sventé Darbuotojai, reprezentuojant Istaiga, pristate --- | Siauliy rajono

,Jomarkas2024“ | PG sukurtus darbelius i§ karoliuky, medzio, savivaldybés
molio, tekstilés, plastilino visuomenei. kultiiros centras
Dalyvavo 6 darbuotojai.

18. | ,Kalédinio Iprasminant artéjantj kalédinio laikotarpio --- | Lietuvos
piesinio laukimg, PG dalyvavo konkurse, kurio specialiosios
konkursas‘ pagrindinis tikslas - sudaryti sglygas asmeny kiirybos draugija

su negalia saviraiSkos bei kirybiskumo ,»(QGuboja*
ugdymui, meninés raiSkos priemonémis

atskleisti kalédinio laikotarpio nepaprasts,

laukimo dziaugsma. Konkurse dalyvavo 19

PG.

19. | Tarptautinés Sventés metu Tarptautinés asmeny su negalia --- | Siauliy rajono
asmeny su negalia | dienos proga mero padékos jteiktos Siauliy savivaldybé
dienos rajono asmens su negalia organizacijy
pamingjimas nariams, i§ kuriy dvi padékas bei dovanéles

gavo [staigos PG Marius Stucinskis bei
Bronius Baltriinas. Viso renginio metu vyko
istaigy, organizacijy, atstovaujanciy asmenis
su negalia, PG sukurty darbeliy paroda, 0
§venting nuotaikg sukiiré Naisiy vasaros
teatro aktoriy surengtas koncertas. Dalyvavo
18 PG ir 11 darbuotojy.

20. | Projektas Susitikimo metu PG isbandé savo jégas --- | Siauliy
»Judéjimo jvairiose, fizinj aktyvuma skatinaniose technologijy
jkveépti® veiklose. Jie zaidé krepsinj, badmintona, mokymo centras

grindy riedulj, stalo tenisg, mété ziedus ant Kursény skyrius
stoveliy bei sportavo ant jvairiy treniruokliy,

kilnojo svarmenis. Popietéje dalyvavo 9 PG

ir 3 darbuotojai.

21. | Konkursas Dalyvaudami Siame konkurse Jstaigos PG --- | Siauliy Policijos
»daugls jus - | sukaré filmuka, kuriame gvildenama labai bendruomenés
saugls mes* svarbi tema — turto apsauga nuo Zzaibisky pareigiinai

vagys¢iy. Konkurse dalyvavo 4 PG ir 2
darbuotojai.
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Istaiga yra pasiraSiusi 32 bendradarbiavimo sutartis ir bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis,
organizacijomis. 2024 metais [staiga atnaujino ir pasiras¢ bendradarbiavimo sutartj su Siauliy rajono
Kursény Pavenciy mokykla-daugiafunkciu centru. PasiraSytos 3 naujos bendradarbiavimo sutartys su:
asociacija ,,Apkabink svajong*; Zagarés gimnazijos dienos uzimtumo centru; Siauliy ,,Spindulio®
ugdymo centro dienos socialinés globos skyriumi.

Bendradarbiavimas ir socialiné partnerysté padeda skleisti ir dalintis gergja patirtimi apie
asmenis su proto negalia, jy poreikius ir galimybes, pritraukiant daugiau jauny asmeny savanorystei.
Tai pasiekiama vieSyjy informavimo priemoniy pagalba supazindinant visuomeng su Jstaigoje ir uz jos
riby vykstanciais renginiais, kuriuose dalyvauja PG, jy tévai/globéjai, darbuotojai, savanoriai (parodose,
mugése, koncertuose, iSvykose, Sventése, mokymuose, seminaruose, projektinése veiklose ir kitokiuose
edukaciniuose uzsiémimuose).

4.5. Istaigoje socialinj darba dirbanc¢iy darbuotojuy kompetencijy analizé

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, 2006 m. balandZzio
5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraSu® ir ,,Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu‘ (Nauja redakcija nuo 2024-07-01-
iki 2024-12-31) Istaigos darbuotojai periodiskai tobulina profesing kompetencija ne maziau 16
akademiniy valandy per kalendorinius metus. 2024 metais jvyko socialinj darbg dirban¢iy darbuotojy 3
intervizijos, kuriuose buvo aptarti jvairiis klausimai. Jstaigos vadovas, pavaduotojas ir socialiniai
darbuotojai dalyvavo grupinéje supervizijoje — 8 val.

Vadovaujantis Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankio metodika,
kuri parengta pagal Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Kompetencijy jsivertinimo jrankio vartotojo vadova, 2024 m. sausio ménes] [staigoje
buvo vykdomas darbuotojy kompetencijy jsivertinimas. Suvedus duomenis isrySkéjo darbuotojy
stipriausios (zr. 4.5.1. lentele) ir tobulintinos kompetencijos (zr. 4.5.2 lentele).

4.5.1. Istaigos darbuotojy stipriausios kompetencijos (paryskinta)
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V. PASLAUGU GAVEJU TEISIU JGYVENDINIMAS, JU IGALINIMAS IR DALYVAVIMAS

Vienas i§ Istaigos strateginiy tiksly ir svarbiausiy taikomos kokybés sistemos EQUASS
principy yra PG teisiy uztikrinimas, jy dalyvavimas ir jgalinimas.

2024 m. PG buvo skatinami aktyviai dalyvauti Istaigos paslaugy planavimo, jgyvendinimo,
vertinimo ir tobulinimo procesuose bei savo individualaus plano planavime, jgyvendinime, vertinime
bei tobulinimo procesuose. Paslaugos teikiamos remiantis Jstaigos PG jgalinimo metodika, kurios
tikslas uztikrinti jy dalyvavima ir jgalinimo procesy jgyvendinima Jstaigoje, skatinant jy visapusiSka
jsitraukti j integracijos procesa, jvairias veiklas bei visuomenés gyvenima.

2024 m. buvo naudojamos Sios PG jgalinimo priemonés:

1. individualaus planavimo procesas, kuriame PG buvo skatinami jsitraukti j paslaugy
planavima, tiksly siekima, pasiekimy jvertinima;

2. susirinkimai PG, skatinant juos dalyvauti Jstaigos gyvenime, teikti pasitilymus paslaugy
tobulinimui, informuoti apie Istaigos veiklg ir rezultatus;

3. pasitenkinimo paslaugomis vertinimo klausimynai, siekiant gauti griztamaji ry$] apie
paslaugas, jy kokybe ir tobulintinas paslaugas;

4. pasitlymy ir skundy valdymo sistema, uztikrinanti kiekvieno PG teis¢ skystis ir gauti skundo
sprendimo rezultatus;

5. PG reikalingos informacijos sprendimams priimti teikimas tinkama, jiems suprantama kalba
(pvz., simboliai/piktogramos, paveiksliukai, nuotraukos, stendai ir kt.);

6. PG jgalinimo jrankis — ,,Pareiglinas, siekiant inicijuoti pozityvius jy gyvenimo pokycius
Istaigoje, tobulinant stiprybes ir geb¢jimus;

7. uzsiémimy veiklos, skatinant palaikyti turimus jgidzius bei ugdyti naujus gebéjimus.

8. PG tarybos susirinkimai, sprendziant aktualius klausimus, vienijant PG bendrai veiklai,
skatinant bendradarbiavima, prisidedant prie Istaigos veikly igyvendinimo.

Siekiant jvertinti pagrindinius veiklos ir paslaugy teikimo pasiektus rezultatus, buvo atlikta
jgalinimo, teisiy uZztikrinimo, jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg bei jtraukimo j
ISGP sudaryma duomeny palyginamoji analizé:

Eil.

L . Pasiekimai
Nr. Analizuojamos sritys

2021 m. 2022 m. | 2023 m. | 2024 m.
1. Igalinimas 71% 94 % 100 % 100 %
2. Teisiy uztikrinimas 97 % 97 % 97,6 % 98,8 %
3 Itrau}gmas 1 pa§}‘21ugq planavima, teikimg ir vertinima 88 % 95 % 100% | 96,2 %

(,,]Idéjos kelioné*)

4. Itraukimas j ISGP sudaryma 92 % 100 % 100 % 100 %

Igalinimo matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés globos plano dalies
,»Jgalinimas®. Jgalinimo jrankis ,,Pareigtinas®. PG susirinkimai vyksta vieng kartg per savaite, Kuriy
metu iSrenkami ,,Pareigtinai - tai kai kuriy atsakomybiy prisiémimas uz konkre¢ig veikla. ,,Pareigiiny*
pareigose 2024 m. i§ viso dalyvavo 18 PG, i$ jy 100 proc. - tapo labiau savarankiski. Galima daryti
prielaida, kad taikomas jrankis ,,Pareiglinas“ neprarado pridétinés vertés poveikio PG, inicijuoja
pozityvius jy gyvenimo pokycius Jstaigoje, tobulina stiprybes ir gebéjimus bei stiprina pasitikéjima
savimi. Tikeétina, kad teigiamo pokyc¢io augimg paskatino iSsikelti aiSkiis, nesudétingi ir suprantamai
suformuluoti jgalinimo tikslai, atsizvelgiant j PG gebéjimus ir poreikius, o sukurtos, atnaujintos bei
pritaikytos metodinés priemonés paskatino PG motyvacija aktyviau jsitraukti j pareigy atlikimo
procesa.
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Siekiant i$siaiSkinti kaip Istaigoje yra uztikrinamos PG teisés, buvo atlikta anketiné apklausa.
Dalyvavo 24 (100 proc.) PG. Apklausos rezultatai atskleidé, kad PG jauliasi lygis ir
nediskriminuojami, gerbiami [staigos darbuotojy ir draugy, gali laisvai iSsakyti savo nuomong,
suprantamu budu gauti informacija, pagal galimybes lavinti savo gebéjimus, rinktis mégstama veiklg ir
dalyvauti kultiriniame gyvenime. 98,8 proc. apklausoje dalyvavusiy PG patvirtino, kad jy teisés
Istaigoje yra uztikrinamos.

Skatinant lygiateisj dalyvavima sprendimy priémimuose, Jstaiga sudaro galimybe PG ir jy
tévams/globéjams aktyviai dalyvauti paslaugy planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime,
veiklos rezultaty vertinime. Viena i§ PG, jy tévy/globéjy jtraukimo priemoniy yra ,,Id¢jos kelioné¢*. PG
susirinkimo, kurie vyksta 1 karta per metus, metu teikia pasitlymus. Jie yra apsvarstomi ir pagal
galimybes igyvendinami. 2024 metais PG pateiké 26 pasitlymus. PG pateikti pasitlymai/idéjos buvo
susije su turiningu laisvalaikio praleidimu gamtoje/Istaigoje, iSvykomis ] jvairius Lietuvos miestus ir
miestelius, aktyviy fiziniy veikly bei edukaciniy uzsiémimy organizavimu. 2024 metus jgyvendinti 25
pasiiilymai. Pasitilymas ,,Vaziuoti | futbolo varzybas* nebuvo jgyvendintas dé¢l objektyviy priezasciy —
futbolo varzybos ir treniruotés vyksta vélai vakare, ne Jstaigos darbo metu.

PG jtraukimas j ISGP sudaryma, vykdomas per asmeniniy tiksly i$sikélimg. 2024 m. 100 proc.
paslaugy gavéjy turéjo iSkelta asmeninj tiksla, kurio sieké. 37,5 proc. PG asmeninj tikslg iSsikélé
savarankiskai, 37,5 proc. — i§ dalies savarankiSkai, 25 proc. — nesavarankiSkai. Pastebéta, kad PG
skaiCius pasiskirsté vienodai po 37,5 proc. suformuluojant tikslg savarankiSkai ir iSsikeliant tikslg
pokalbio metu su darbuotoju. Lyginant 2024 m. gautus rezultatus su ankstesniais metais (2023 m.,
2022 m.) pastebima, jog 2024 m. matomas paslaugy gavéjy isitraukimo lygio, iSsikeliant asmeninj
tikslg, augimas bei nezymus PG nesavarankiskai iSsikelian¢iy asmeninius tikslus skaiciaus
sumazéjimas (2022 m. — 33 proc., 2023 m. - 26 proc., 2024 m. — 25 proc. ), kuomet j plano sudaryma
isitrauke PG tévai/globéjai. Analizuojant 2024 ir 2023 mety duomenis, pastebimas PG i§ dalies
savarankiskai i$sikelian¢iy asmeninius tikslus skai¢iaus sumaz¢jimas. Galima daryti prielaida, kad PG
tampa labiau savarankiski iSsikeliant asmeninius tikslus dél sustipréjusio pasitikéjimu gristu santykiu
su darbuotojais ir PG gebéjimo issakyti savo poreikius bei pokalbio metu taikyty vaizdiniy priemoniy.
Apibendrinant galima teigti, kad 100 proc. visy PG yra jtraukti j ISGP sudarymg ir kryptingai siekia
uzsibrezty tiksly.

V1. EQUASS KOKYBES SISTEMOS UZTIKRINIMAS IR TOBULINIMAS ISTAIGOJE

Istaiga siekdama jgyvendinti iSsikelta misijg ir strateginj tiksla — teikti kokybiskas socialines
paslaugas ir vykdyti veiklos testinumg — taiké priemones, uZztikrinancias vykdomos veiklos bei
teikiamy paslaugy atitikimg EQUASS kokybés sistemos reikalavimams. Nuo 2022 m. sausio 12 d. iki
2025 m. sausio 12 d. Istaigai suteiktas EQUASS kokybés sistemos sertifikatas. Vadovaudamasi
EQUASS kokybés principais Jstaiga sieké uztikrinti lygias teises ir galimybes PG, veiké remiantis
Elgesio kodekso principais bei Teisiy chartija, skatino PG dalyvavima, jgyvendino individualius
socialinés globos planus, atsizvelgdama ] jy poreikius, vertino griztamajj ryS$j i§ visy suinteresuoty
Saliy, o gauta informacija panaudojo paslaugy kokybés gerinimui. Atlikus PG ir jy tévy/globéjy
apklausg buvo iSsiaiskinta, kad 2024 m. 94,4 proc. PG su vidutine arba sunkia negalia ir 100 proc. PG
su labai sunkia negalia, 96,9 proc. tévy/globéjy yra patenkinti Jstaigoje teikiamomis paslaugomis.

Istaiga nuo 2024 m. sausio 11 d. pradéjo jgyvendinti projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybes
uztikrinimas Lietuvoje®, kurio pagrindinis tikslas - jdiegto EQUASS kokybés standarto palaikymas
Istaigoje po 2025 mety. Konsultuojantis su EQUASS konsultantu Darjus Tankeliun, per 2024 m.
atnaujinta 16 EQUASS kokybés sistemos aprasy ir jy priedy. Iki 2025 m. kovo 31 d. Istaigoje turi biiti
atliktas iSorinis auditas.
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VII. JSTAIGOS VEIKLU VIESINIMAS

Siekiant informuoti visuomeng, skleisti geraja patirt] bei pasiekimus ir iSlaikyti bei stiprinti
teigiamg [Istaigos jvaizdi, 2024 m. aktyviai buvo vieSinama informacija apie [staigos veiklg ir
teikiamas paslaugas. Informacijos apie Istaigg vieSinimui buvo naudojamos §ios priemonés:

1. Jstaigos internetiné svetainé: www.dienoscentraskursenai.lt

2. [staigos internetiniame puslapyje: http://dienoscentraskursenai.lt/apie-mus/ (puslapio
desinéje puséje), laikrastukas ,,Pro rakto skylute” leidziamas vieng kartg j ketvirtj. Per 2024 metus, 40
vienety buvo atspausdinti ir iSdalinti PG tévams/globéjams.

3. Istaigos socialinio tinklo ,,Facebook®, paskyroje — VSI ,,Dienos centras sutrikusio intelekto
asmenims®, kKurioje vieSinama Jstaigos veikla, projektai, renginiai, Sventés.

4. Skelbtos publikacijos apie [staigoje vykdomas veiklas jvairiose svetainése bei dienras¢iuose:

4.1. Siauliy rajono savivaldybés tinklapyije - www.siauliuraj.t;

4.2. Kursény miesto bendruomenés tinklapyje - www.kursenai.lt;

4.3. naujieny i§ Zemaitijos tinklapyje - www.zemaitija.lt.

Informacija apie veiklg ir teikiamas paslaugas buvo vieSinama dalyvaujant jvairiuose

visuomeng ir bendruomeneg telkian¢iuose renginiuose, parodose ar mugése.

VIII. ISTAIGOS 2025 METU VEIKLOS PLANAI IR LAUKIAMI REZULTATAI

Tikslai ir uzdaviniai:

1. Stiprinti socialiniy paslaugy kokybe - EQUASS kokybés sistemos testinumas,
resertifikavimas.

2. Nuolat tobulinti darbuotojy, ypac tiesiogiai paslaugas PG teikianciy specialisty, kvalifikacija
ir profesionaluma.

3. Uztikrinti PG gyvenimo kokybés gerinima ir poreikiy atliepima.

4. Didinti PG darbiniy/socialiniy jgidziy ugdyma.

5. Vykdyti pokyc€ius pagal PG, jy tévy/globéjy, darbuotojy, suinteresuoty Saliy, finansuotojo
poreikius bei pasiektus paslaugy teikimo rezultatus.

6. ISlaikyti bei stiprinti teigiamg [staigos jvaizdj.

7. Dalyvauti partnerio teisémis Siauliy rajono savivaldybés projekte ,Bendruomeniniy
apgyvendinimo bei uzimtumo paslaugy asmenims su proto ir (ar) psichikos negalia plétra Siauliy
rajono savivaldybéje®.

Laukiami rezultatai:

1. Uztikrinti EQUASS kokybés standarto palaikyma.

2. Siekti, kad darbuotojy i1Sskirtos silpniausios kompetencijos biity patobulintos ne maziau 80
proc.

3. Uztikrinti PG prasmingg veikla dienos metu, siekiant ugdyti ir palaikyti jy savarankiskuma,
gerinti gyvenimo kokybe bei jgalinti visaver¢iam socialiniam gyvenimui bendruomengje.

4. Uztikrinti PG darbiniy/socialiniy jgudziy ugdyma per savanoriska veikla.

5. Siekti, kad bendras PG ir jy tévy/globéjy, darbuotojy, suinteresuoty Saliy ir finansuotojo
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis rodiklis biity ne mazesnis 95 proc.

6. Siekti aktyvesnio bendradarbiavimo su jvairiomis jstaigomis.

7. Pasira$yti su Siauliy rajono savivaldybe partnerio deklaracija ir vykdyti visus sutartinius
]sipareigojimus.
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